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الادارة المدرسية الحديتة 
مفاهيمها النظرية و تطبيقاتها العملية 


الدكتور 
جودت عرزت عطوي 


a 

ا فا 
للب روالوزنع 

145ھ-2014م 


هذا الكتاب 

ينطري العمل الإ داري المدرسي على كل نشاط بشري برمي إلى تنسيق جهرد الافراد 
العاملين في المدرسة بشكل منظم لتحقيق أهداف المدرمة بأتل جهد ٠‏ رأسرع وقت ٠‏ 
وأفضل نتيجة . 

نيرت أهداف الإدارة المدرسية واتسع مجالها في الوقت الحاضر فلم تعد مجرد 
عملية إدارية روتينية تهدف إلى تسيير شؤون المدرسة سيراً رتيباً وفق قواعد وتعليمات 
معينة » بل أصبحت تعني بالنراحي الفنيه وبكل ما يتصل بالتلاميذ وبأاعضاء هيئة 
التشدريس في المدرسة ‏ وبالمناهج وطرق التدريس رالنشاط المدرسي والإشراف الفني 
وتنظيم العلاقة بين المدرسة وبين الجتمع الحلي وغير ذلك من النواحي التي تتقصل 
بالعملية التربوية بطريقة مباشرة وغير مباشرة . 

وتعتبر الإدارة المدرسية الناجحة حجر الزاوية في العملية التربوية فهي التي تحدد 
المعالم رترمم الطرين للعاملين في المدرسة لارصرل إلى هدف مشترك في زمن محلد . 

رتد جاء هذا الكتاب ليكرن دليلا للعاملين في مجال الإدارة المدرسية لتوعيتهم 
بمسزولياتهم رتوجيههم الترجيه التربري السليم . 

تناول الكشاب أربعة عشرة رحدة تطرّقت إلى التعريف بالإدارة ووظائفها ونظرياتها 
ومهام مدير المدرسة والعاملين فيهاء وتطرقت أيضأ إلى القيادة والعلاقات الإنسانية 
والانصال رالنقوم في العمل الإداري . آملاً أن يفيد منه كل المهتمين بهذا العمل . 


المؤلف 


(ارفر( 


إلى : 


المادة التربويين 

مدیری ومدیرات الدارس 

طلبة انات وکلیات الجتمم 
المهتمين بالإدارة المدرسية 

الوالد والوالدة العزيزين 

الإخوة والاخوات الأعزاء | 
الشقيقتين عزية والمربية الفاضلة فوزية 
زوجتي وأرلادي ويناتي 

أهدي ثمرة جهدي المتراضع 


e 


مقدمة 

تعتبرالإدارة المدرسية فرع من فروع الإدارة التعليمية وتهدف إلى تنظيم 
الأعمال الختلفة التي يارسها عدد من العاملين في المدرسة من أجل تحقيقق هدف 
معين » بأقل جهد » وأسرع وقت » و أفضل نتيجة . 

تغْيّرت أهداف الإدارة المدرسية واتسع مجالها في الوقت الحاضر ؛ فلم تعد 
مجرد عملية روتينية تهدف إلى تسيير شؤرن المدرسة سيراً رتيبا وفق قواعد 
وتعليمات معينة تقتصر على العناية بالنراحي الإدارية » بل أصبحت تعني بالنواحي 
الفنية وبكل ما يتصل بالتلاميذ وبأعضاء هيشة التدريس في المدرسة » وبا مناهج 
وطرق التدريس والنشاط المدرسي رالاشراف الغني وتنظيم العلافة بين المدرسة وبين 
الجتمع الحلي » وغير ذلك من النواحي التي تتصل بالعملية التربوية بطريقة مباشرة أو 
غبر مباشرة . ويواجه تطربر التعلم وتحديثه في الرقت الحاضر الكثير من التحديات 
والمتطلبات » من أهمها وجود إدارة مدرسية علمية حديثة متمثلة في مدير المدرسة 
الذي ثل سلوكه القيادي عنصراً حيويا في إدارة وتنظيم مدرسته ومن ثم تتوقف 
عليه فاعليتها وكفاءتها . وتعتبر الإدارة المدرسية الناجحة حجر الزاوية في العملية 
التعليمية التربوية فهي التي تحدد المعالم وترسم الطرق للوصول إلى هدف مشترك في 
زمن محدد . وهي التي ترسم الوسائل الكفيلة لمراجمة الأعمال وستابعة النتائج 
متابعة هادفة ما يساعد على إعادة النظر في التنظيمات والانشطة والتشريعات 
وتعديلها أو إعادة النظر فى أساليب التنفيذ التى يمكن عن طريقها تحقيق الأهداف 
اللشردة. 

والإدارة المدرسبة الراعية تهدف إلى تحسين العملية التعليمية التربوية 
رالارتفاع بمسترى الأداء » وذلك عن طريق توعية وتبصير العاملين في المدرسة 
بسؤوليانهم وتوجيههم النوجية التربوي السليم . 


رأفُدّم هذا الجهد المحراضع للعاملين في إدارات المدارس وكافة القيادات 
التربوية من مشرفين ومعلمين وكل من يشغل مركز قيادياً أو سلطة تعليمية وكذلك 
لطلبة الجامعات وكليات الجتمع وكل المهتمين في العمل الإداري » ملا الاستفادة 
منه ني تحسين العمل الإداري وتحقيتق أهداف التربية . 

تناول هذا الكتاب أربعة عشرة وحدة دراسية » تناولت الوحدتين الأولى 
والثانية التعريف بالا دارة المدرسية ورظائفها ونظرياتها وخصائصها واختيار وتدريب 
المديرين ء وتناولت الرحدة الثالعة القيادة النربوية وأركانها وأنماطها ونظرياتها ‏ أما 
الوحدتين الرابعة والخامة » فتناولتا الاتصال فى العمل الإداري » رالعلاقات 
الإنسانية باعتبارهما ركنين هامين يعتمد عليهما نجاح العمل الإداري » وتنارلت 
الوحدة الادسة مهام جمع العاملن ني المدرسة من مدير وماعد وسكرتبر ومرشد 
رامين فك :لغ 

رتناولت وحدات الكتاب الأخرى من السابعة حتى الرابعة عشرة أدرار مدير 
الدرسة في حل المشكلات واتخاذ القرارات » والنظام والانضباط المدرسي » والتوجيه 
والارشاد التربري والصحة المدرمية » والتخطيط التربوي وا مهام التنظيمية والمالية 
لمدير المدرسة » ودرر مدير المدرسة كمشرف مقيم ودوره في تقوم العملية التربوية . 

وآشیرا ؛ آمل أن أكون قد رَنْقت ني عرض مادة هذا الكتاب ٠‏ وأنني أضفت 

شيثا يستفيد منه العاملون رالمهتمرن ني العمل الإداري المدرسي . 


وال من وراء القصد 


المؤلف 


الوهدة ا1 ولى 
التعريف بالإدارة المدرسية 


- مقدمة في الإ دارة وتطورها 
- وظاتف الإ دارة 

- أنماط الإ دارة المد ر سية 

- نظريات الإدارية التطيمية 


الوحدة الأولى 


التعريف بالادارة المدرسية 
مقدمة في الإدارة وتطورها 


إن العمل الإداري ينطوي على كل نشاط بشري » يرمي إلى تنسيق جهود عدد من 
الأفراد بشكل منظم لتحقينى أهداف مرسومة » سراء أكان ذلك في إدارة متجر أو مصنع 
أو مستشفى أو مدرسة وغيرها من الأنشطة الجماعية الختلفة . 

والإدارة تشاط قديم ُجدت منذ أن جد الإنسان على سطح الأرض ؛ نحيشما 
يتطلب إنجاز عمل ما تضافر جهود عدة أفراد » تظهر وظيفة الإدارة كعامل منس لتلكق 
الجهود . إن ذلك يدل على أهمية الدور الذي يقوم به الإداري في سياسة الأمور . إلا أن 
اهميتها كوظيفة أو مهنة مستقلة بذاتها لم عرف إلا قبل مائتي سنة عندما عجز 
أصحاب المثاريع عن إدارة مشروعاتهم بأنفسهم يسبب تضخم الشاريع وازدياد أعداد 
العاملين ضمن المشررع الواحد » حيث استحال اللقاء المباشر الشخصي بين رب العمل 
والعاملين . 

كانت تغلب الصفة الشخصية على علاقة صاحب العمل بالعاملين ني مؤسسته » 
نهوسيد نفسه يتخذ فراراته بنفسه لإدارة دنة العمل » ويتحمل وحده نائج هذه 
القرارات . أما الصورة الجديدة بعد تضخم المشاريع فهي فقدان الصلات الشخصية بين 
رب العمل والعاملين ‏ رأئيطت المهة القدية لرب العمل بإدارين أكفاء . ونظراً ما ينتظر 
هؤلاء من أعباء جام لإدارة المشررع فلابد من اعتمادهم على أسس نظرية علمية 
يطبقونها في مجالات علاقاتهم بالعاملين لوصول بالمشروع إلى الكفاية ا لمطلوبة . 

كان للثررة الصناعية ؛ وللصناعة بشكل عام الأثر الهام في الإدارة وتطورها . فغي 
أواخر القرن التاسع عر وبداية القرن العشرين » كانت محاولات المؤسسات الصناعية 
في أوروبا وأمريكا تهدف إلى ايجاد وسائل متطررة لريادة الإتتاجية مع تخفيض 
التكلفة . وكان لكبار مستشاري تلك المؤسسات من المهندسين الدور الأول ضمن 
معادلة زيادة الإئتاجية م تخحفيض التكلفة . 

قد يصعب وضع حد فاصل بين المراحل التي مرت بها الإدارة من حیث الدارس 


الفكرية والاتحجاهات الأساسية لتلك الدارس »إلا أنه لتسهيل هذه الدراسة يكن 
اعتماد مراحل تاريخية لتطور مفهوم الإدارة » مع ملاحظة أن هذه المراحل متداخلة في 
الفعًاليات والممارسات رالا ستمرارية » ولكن نمطا واحداً من أغاط المدارس الإدارية كان 
هو النمط السائد في المرحلة التاريخية الراحدة . ويعكن ابراز هله المراحل فيما يلي : 
أ) مرحلة الإدارة العملية )۱١۹۳١-۱۹۱۰(‏ 

تتصف هذه المرحلة باعتماد الإدارة على تحليل العملية الإدارية في ضوء ما يقوم به 
المديرون من أعمال » وفهم هذه العملية عن طريق التحليل المنطقي والمنظم » وتحديد دور 
الوظائف الإدارية وطرق الأداء » واعتماد معايير واضحة قاس بها الإنتاجية من قبل 
الأفراد ٠‏ والتخطيط لأهداف محددة . 

ويعتبر فردريك تايلرر مؤسس حركة الإدارة العلمية » حيث غرس مفهوم البحث 
العلمي في الإدارة وأبرز أهميتها کعلم قائم على مبادئ عامة صالحة للتطبيق في 
محتلف ا لجالات البشرية » بدلا من أن تكون خبرة شخصية مزاجية EE‏ 
ومن أبرز مبادئ الإدارة التي و ضعها تايلور : 

- تخطيط الاأعمال من مهمة الإدارة العليا . 

- تنفيذ الأعمال من مهمة القوى العاملة . 

- أهمية الحوافز المادية لرفع الكفاءة الإنتاجية . 

- وضع مقاييس أ معايير لظروف العمل رعلاقتها بالإنتاج . 

وثهدف الإدارة العملية من وجهة نظره إلى زيادة الإنتاج رهذا يتطلب ما يلي : 

- اختيار العاملين على أسُس علمية معينة ليؤدي كل عامل وظيفته بأعلى مسترى . 

- فصل التخطبط عن التنفيذ أي أن الإدارة تخطط ثم ترسل الخطة للعمال لتنفيذها , 

- توفير جو عمل ماسب من حيث درجات الحرارة والتهوية . 

- دراسة | لوقت بشكل دقيق ومعرفة الوقت اللازم لامجاز كل عمل . 
- تشجيع العاملين على البقاء في أعمالهم ونقل العاملين الأقل كفاءة إلى أعمال 
خری . 


وفې حين بدأ تايلور أبحائه الإدارية فې الرلايات المتحدة كان هنري فايول يجري 
أبحاثه في فرنا محارلا إبراز أهمية المدخل العلمي في حل مشكلات الإدارة . وقد 
حدد فایول عدداً من المبادئ الإدارية التي يمكن تطبيقها في مخحتلف الواقف الإ دارية 
ويمكن ايجازها على النحو التالي : 

. تقيم العمل : التاحصص في الا داء يرفع مستوى الكفاءة الإنتاجية‎ -١ 

. السلطة والمسؤرلية : تعادل السلطة مع المسؤولية‎ -٣ 

. الانضباطية السلوكية : طاعة الأوامر واحترام الانظمة‎ -٣ 

-٤‏ وحدة القيادة (الأمر) : يوجد رئيس واحد أعلى يصدر الأوامر ولا يتلقى العامل 

الاوامر إلا من رئيسه 

. وحدة التوجية/ الانجاه : لكل مجموعة مشتركة فى الأهداف رثاسة واحدة‎ -٥ 

-أولرية المصلحة العامة : تفضيل المصلحة العامة على الصلحة القردية . 

۷- المكافاة العادلة للعاملين : توافق المكافأة مع الرضا عن العمل . 

۸- المركزية : درجة المركزية تحددها الظروف العامة . 

. تسلسل السلطة/ الرئاسة : أهمية التسلسل الوظبفى والمسؤرلية‎ -٩ 

. الرتب/ النظام : وضع الشخص الناسب في الكان المناسب‎ -٠١ 

١-الماواة‏ : أهمية معاملة الإدارة للافراد بالمساواة . 

۲- استقرار العاملين : أهمية استقرار الأفراد في وظائفهم وأعمالهم . 

۳- المبادأة والابتكار : أهمية توفير ررح المبادأة والابتكار بين الافراد . 

. روح الغريق/ الجحماعة : أهمية تنمية روح الغريق بين الأفراد‎ -٤ 


ب) مرحلة العلوم السلوکیۂ )٠١۹۰۰-۱۹۲۳۰(‏ 

ظلّت المدرسة العلمية ةؤ في الإدارة غطاً سانداً لفترة زمنية » إلى أن تعرضت الإدارة 
لنتائج أبحاث علم النقفس النفس الاجتماعي » رعلم الاجتماع » بغرض فهم 
السلوك الإأناني في المؤسسة » فأصبحت العلافات الإنسانية والصلات بين الأفراد 
والاتجاهات النفسية ودوافعهالدى الأفراد هي احور الذي ترتكز عليه الدراسات 
والبحرث المعنية بالإدارة وتطويرها » حيث أن العلاتة بين ظروف العمل المادية أر 


الطبيعية وبين إنتاجية العاملين تتأثر با متغيرات رالعوامل الاجتماعية ومنها درجة تحقيق 
الرضا الشخصي لدى الأفراد . كما تتسم هذه المرحلة بالتغير الذي طرأ على المؤسسة 
باعتبارها نظاما اجتماعيا يعتمد غجاحه على التطبيق اللم لمباديء العلوم السلوكية 
رالاجتماعية » وعلى تحليل السلوك الاجتماعي للافراد وأثره على المؤسسة . 

يرجع المفهوم الإنساني لالإدارة إلى الإداري الامريكي (ايلتون مايو) الذي أجرى 
دراسات أظهرت أهمية الروح المعنوية للعاملين وأهمية الراحة وإزالة التوتر وأهمية 
العلاقات الإنسانية في زيادة الإنتاج » ثم جاءت الأمريكية (فولييت) وقدمت بعض 
المفاهيم الإنسانية الختلفة عن المفاهيم العلمية . و من أبرز المبادئ التي عنيت بها هذه 
المرحلة : 

ك اشتراك جميع العاملعن في معالية المرقتف واتخاذ القرار ٍ 

- العلاقة بين الرئيس والمرؤرس ليست علاقة حاكم بمحكوم ولكنها علاتة تعني أن 
لکل شخص دور . 
الترفيق بينهما » وعدم التضحية بحاجات العامل من أجل حاجات العمل . 

- علاقة العوامل البيثية بنجاح القائد . 

چ الاهتمام بالاتصالات وعلاقتها بنجاح المؤسة . 

- الاهتمام بتطوير مهارات العاملين وحسن تطبيقها في العمل . 
ج) المرحلة الجدیدة(۰٥۹٠)‏ 

تتم هذه المرحلة بالا تجاهات والمبادئ التي تسعى لتحقيتى النظرة الشمولية فى 
الإدارة من حيث فهم المعرفة المتخصصة في السلوك الإنساني والمهارة في استخدام 
طرق البحث لدراسة السلوك الإنساني والقدرة على فهم المضمون الفكري للنظرية 
الإدارية 

ومن آبرز المبادئ التي عنيت بها هذه المرحلة : 

- إن الإدارة تشمل على معرفة متحصصة » ومهارات رمقاهیم مخحتلفة عن الأنثطة 
رالممارسات العملية المألونة في العمل . 


- إن الممارسة الإدارية تمتمد على نظرة واقعية وحقيقية للمؤسة وإمكاناتها . 
- إن الأسس العلمية لاإدارة ينبغى أن تُستمد من العلوم السلوكية . 

- إن التغير حتمى فى الإدارة التربوية » كما أن التجديد فيها يظل حاجة ملحة . 
ربكن تحديد سمات هذا الاسلوب على اعتبار : 

- طريقة تحليلية فى التخطيط للأهداف احدّدة . 

- طريقة نظامية للتقدم نحو الأهداف الحّدة . 

- طريقة تتم بواسطة عمل منضبط . 

- طريقة تتم وفق ترتيب للاأجزاء التي يتالف منها النظام الإداري . 

- تعنى بتكامل الأجزاء وفقا لوظائفها . 

إدارة فاعلية لتحقيق الأهداف العامة للنظام . 


مهوم الإدارة 

وجدت الإدارة العامة منذ وجد الإنسان على الأرض » فتنظيمه لحياته نوع من أنواع 
الإدارة العامة » وتنظيم المرأة لمنزلها وإشرافها على تربية أبنائها لون من ألوان الإدارة 
العامة . ولكنها تختلف اليوم عما كاتت عليه في الماضي فقد كانت بسيطة ومحلودة؛ 
بینما اليرم هي محقدة لتعقد د العمل في القرن الحادي والعشرين . وقد أصبحت الإدارة 
عملية هامة فى المجتمعات الحديثة . بل أن أهميتها تزداد باستمرار بزيادة مجالات 
المناشط البشرية واتساعها من ناحية ‏ واتجاهها نحو مزيد من التخصص والتنرع من 
ناحية أخرى . 

وقد أحدثت التطررات التكنولوجية وما زالت تحدث تغبيرات كثيرة فى تشكيل 
الإدارة وأناطها . وأصبح على القائمين باعمال الإدارة أن يراجهوا باستمرار محديات 
التدظيم البشري والعلاقات الإنسانية . بل إن أهم ما ييز الإدارة أو يوضح سماتها 
الأساسية هو استخدامها وتطبيقها لأساليب ميادين متعددة من المعرفة . 

وتخحتلف الإدارة باخنلاف ميادينها › فهناك إدارة الصناعة وإدارة الحكومة وإدارة 
التمليم وإدارة الأعمال وإدارة المؤسسات وغيرها من المبادين . ولكل ميدان من ميادينها 
أسلوبه الخاص في معالحة وتناول مشاكله الخاصة . 


تعددت تعريفات الإدارة بتعدد وجهات النظر التي بحثت فیھاء حیٹ لا يوجد 
تعريف واحد يفي بالغرض ومن هذه التعاريف : 

- تنظيم وتوجيه الوارد البشرية والمادية لتحقيى أهداف مرغربة . 

- عملية تكامل الجهرد الإنانية من أجل الوصول إلى هدف مشترك . 

- تدظيم الأعمال الختلفة التي يارسها عدد من العاملين من أجل نحقيق هدف معين 
بأقل جهد › وأسرع وقت › وأفضل نتيجة . 

- نشاط يعتمد على التفكير والعمل ويتعلق بإثارة وحفيز العاملين لتحقيق أهداف 
مشتركة باستخدام الموارد والامكانات المادية المتاحة وفقا للأسس رالقراعد العملية . 

- إنها عملية تنغيذ الأعمال بواسطة آخرين عن طرينى تخطيط رتنظيم وتوجيه 
ومراقبة مجهرداتهم : 

وهذه التعاريف نظهر بوضرح الخصائص التالية : 

- الأهداف : وتقضي أن تكون هناك أهداف محددة للأئشطة الختلفة المنوي 

- التنظيم : ويشمل الإعداد المسبق لتحديد الكفاءات المطلوبة من العنصر البشري 
ورسم اليكل التنظليمي للمؤسسة وغيرها من النشاطات المتعلقة بعناصر العملية 
الإدارية 

الإنسانية : وفرامها الكشف عن درافع الأفراد وحاجاتهم رسس مشاعرهم وتحدید 
أساليب معاملتهم بشکل ديوفراطي . 

- الأجتماعية : وتتعلق بتحديد التعارون بين المجموعات العاملة ردعم العلاتات 
الاجتماعية بين الأفراد والجماعات لتحقيق أهداف المؤسسة رالأفراد . 

رسأرضح فيما يلي بعض تعريفات الإدارة وفقا للمجال الذي تتنارله ؛ 


-١‏ الإدارة العامة: 

الإدارة هي تنفيذ الأعمال بواسطة آأخحرين عن طريق تخطيط رتنظيم وتوجيه ورقابة 
مجهرداتهم » فإذا كانت هذه الأعمال عامة أي تتعلتق بتنفيذ السياسة العامة للدولة › 
"اطلق على الإدارة في هذه الحالة «الإدارة العامة» وهي تشمل الأعمال الحكومية على 
احتلاف أنواعها اقتصادية كانت أو اجتماعية أو زراعية أو صناعية أو صحية › أو 
تعليمية أو غيرها ء فالإدارة العامة تهدف إلى نيق آهداف عامة تتعلقق بتنفيذ السيامة 
العامة للدولة . 

وبُعرف فيفر ١١١٤٤|؟۲‏ وزميله الإدارة العامة بأنها «تنسيق المجهودات الفردية 
رالجماعية لتدفيذ السياسة العامة للدولة» وهنا تحدد السياسة العامة » الاتجاه العام 
والإطار الذي تقوم الإدارة العامة بالإشراف على تنفيذه ونحفيق أهدافه . 

رالإدارة العامة تشبه إدرارة الأعمال فهما فرعان من فررع الإدارة ویخضعان لنفس 
مبادى الإدارة الجردة » ولكنهما بالرغم من ذلك يخئلفان اختلافا ورا ننيجة تطبيق 
البادئ في مجالبن مخحتلفن مجال حکومي (الإدارة العامة) ومجال ملكية حاصة 
(إدارة الأعمال) . 


الإدارة التريوية: هي مجمرع العمليات والاجراءات والوسائل الصممه رفق 
تنظيم معين ‏ للاتجاه بالطاقات والإمكانات البشرية والمادية نحو أهداف موضوعة » 
وتعمل على تحقيقها في إطار النظام التربوي الشامل وعلاقاته با جتمع . 

الإدارة التعليمية: هي مجموعة من العمليات التشابكة التي تتكامل فيما بينها 
سواء في داخل المؤسسات التعليمية أم بينها وبين نفسها » لتحقيق الأغراض العامة 
المنشودة من التربية . 

وتعرف الإدارة التعليمية بانها: الهيمنه العامة على شزون التعليم بالدرلة 
بقطاعانه الختلفة وعارسته بأسلوب ينفق مع متطلبات الجتمع رالفلسفة التربوية السائدة 

ومکن ان ننظر افا إلى الإدارة التعليمية من خلال الممليات الإجرائية التي تسير 
فيهاننقول مشلا :إن الإدارة تعني محديد الأهداف كخطرة أولى يترتب عليها تحديد 


الرظائف التي د حقق هذه الأهداف . يلي ذلك اختيار الافراد الذين يتولون القيام بهذه 
الرظائف . وهذه الخطوات الثلاث رهي تحديد الأهداف وتحديد الوظائف واخحتيار 
الافراد » تنتظم في إطار عام من العلاقات التنظيمية التي تحكمها وترجهها وتنسق 

وتمدف الإدارة التعليمية إلى تحقيق الأغراض التربرية ومن ثم فهي تعني 
بالمارسة » ربالطريقة التي توضع بها هذه الأغراض التربرية موضع التنفيذ . وتعني 
الإدارة التعليمية بالعناصر البشرية من معلمين ومتخدمين وتلاميذ وآباء . وبالعناصر 
امادية من أينية وتجهيزات وأدوات وأموال . 

الإدارة المدرسية: يعرفها البعض بأنها : الجهود المنسقة الئي يقرم بها فريق من 
العاملين في المدرسة (إداريين وفنيين) » بُغية تحقيق الأهداف الشربوية داخل المدرسة 
تحقبقا يتمشى مع ما تهدف إليه الدولة من تربية ابنائها تربية صحيحة وعلى أاسس 
سليمة . وهذا يعني أن الإدارة المدرسية هي عملية تخطبط وتنسيق وتوجيه لكل عمل 
تعليمي أو تربوي يحدث داخل المدرسة من أجل تطرر وتقدم التعليم فيها . 

الإدارة الصفية: هي مجموعة من العمليات والمواقف النعليمية- التعلمية التي 
يم فيها التفاعل ما بين الطالب والمعلم » والطالب وا منهاج » والطالب وزميله الطالب 
الأخحر » وتوجيهها لتحقيتى الأهداف الموضرعة للمناهج . 

رالراقع ان هناك من يخلط بمن الإدارة الشربرية والإدارة التعليمية والإدارة المدرسية 
رقد شاع استخدام هذه المفاهيم الثلاثة في الكتب رالمؤلفات التي تتناول موضوع الإدارة 
في ميدان التعليم TT‏ تستخحدم أحانا على انها تعني ياء واحدة ا من یری 
استخدام مصطلح الإدارة التربوية على جميع هذه الأشياء » باعتبار أن التربية أشمل 
وأعم من التعليم وأن وظيفة المؤسسات التعليمية هي التربية الكاملة اما الإدارة 
التعليمية فتمتبر أكثر تحديداً ووضوحا من حيث المعالحة العلمية . وبالنسبة للإدارة 
المدرسية فيبہدو أن الأمر أكثر سهولة » ذلك لأن الإدارة المدرسية تشعلق ما تقرم به 
الدرسة من أجل تحقيق رسالة التربية » أو بمعنى آخحر فإن الإدارة المدرسية يتحدد 
مستواها الإجراثي بأنه على مستوى المدرسة نقط وهي بهذا تُصبح جزءاً من الإدارة 
التعليمية ككل . 


وعند العفرين بن الإدارة المدرسية والإدارة التعليمية ترضح المفهومين التاليين : 
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-١‏ الإدارة المدرسية تعتبر جزءاً من الإدارة التعليمية وصورة مصغرة لتنظيماتها وتقوم 
الإدارة التعليمية بتقدم العون والمساعدة ماليا وفنيا وبشريا ونقوم كنلك بالاشراف 
والرقابة عليها لتضصمن سلامة هذا التنفيذ . 

-٣‏ الإدارة التعليمية يرأسها وزير التربية التعليم ومهمتها رسم السياسة التعليمية 
العامة » بينما يرأس المدرسة مديرها » ومهمتها تنفيذ السياسة التعليمية وفق اللوائح 
رالقرانين التعليمية التي تصدر من الوزارة . 

وظيفة الإدارة المدرسية 
تغيرت وظيفة المدرسة واتسع مجالها في الوقت الحاضر؛ فلم تعد مجرد عملية 

روتينية تهدف إلى تيير المدرسة سيرا روتينيا وفق قراعد وتعليمات معينة كالحافظة 

على نظام المدرسة وحصر غياب التلاميذ رحضررهم وحفظهم للمقرارات الدراسية 
رصيانة الابنية وتجهيزاتها » بل اصبح محرر العمل في هذه الإدارة يدور حول التلميذ 
وحرل توفير كل الظروف والامكانيات التي تساعد على توجيه نوه العقلي والبدني 
رالروحي و[عداده لتولې مسۈرلياتە في حیاته الحاضرة والمستقبلة › بالإضافة إلى 
الارتفاع بمسترى أداء المعلمين لتنفيذ المناهج الوضرعة من أجل نحسين العملية التربوية 
وتحقيتق الأ هداف الرضرعة . كما أصبحت الإدارة تهتم بتحقيق الأهداف الاجتماعية 
التي يدين بها الجتمع » وقد ظهر في السنرات القريبة الماضية مفهوم جديد لوظيفة 
اللدرسة » و هو ضرورة عنايتها بدراسة الجتمم رالساهمة في حل مشكلاته وتحقيق 
أهدانه . ر كان نتيجة هذا المفهوم زيادة التقارب والاتصال والمشاركة بين المدارسة 
رالجتمع »فقامت المدذرسة بدرامسة مشکلات الجتمم ومحاولة تعن الخياة فيه بجانتب 

عنايتها بنقل التراث الثقافي رترفير كل الظروف التي تساعد على |براز فردية تلاميذها . 

كما تام الجتمع بتقدم الإمكائيات والمساعدات التي یمکن أن تم في محقيق العملية 

التريوية ورفع مستواها » ووجدن الإدارة المدرسية نفسها أمام مفهوم جديد للمدرسة 
رللمجتممع » فكيّفت أساليبها وعدلت من طرق العمل بها لتحقق للمدرسة هذا 

الغقارب وتلك المشاركة . 
رعكن أن نوضح أهم وظائف الإدارة المدرسية عن طريق تحديد أهم واججات مدير 

المدرسة باعتباره المسؤول الأول عن الإدارة المدرمية ومنها : 


. جين المنهج والعملية التعليمية‎ -١ 
. تنظيم وإدارة وتنسيق العمل المدرسي‎ -٣ 
. الاشراف على برنامج النشاط المدرسي وتحسين‎ -٣ 
. القيادة المهنية للمدرسين والنجاح في العمل‎ -٤ 
. تروجيه التلاميذ وساعدتهم على التكيف‎ -٥ 
. العمل الكتابي والمراسلات‎ -1 
. العلاقات العامة والعمل مع البيئة‎ -۷ 
. وضع الياسة واتخاذ القرارات وتنفيذها‎ -۸ 
. تفويض السلطة والمسؤرليات‎ -٩ 
. العملية التعليمية‎ وقت-٠١‎ 
وظائف الإدارة‎ 
تعتبر وظالف الإدارة هي المكونات الأساسية للعملية الإدارية مختلف ابعادها‎ 
فالغرض الأساسي من الإدارة هو تحقيتق أهداف معينة عن طريق تنفيذ‎  اهتايوتسمو‎ 
الاعمال من خلال أشخاص آخرين » كما أنها مسزرلة عن تحقيق أفضل النتائج بأكفاأً‎ 
. الطرق من خلال أفل جهد بشري مكن‎ 
ونتيجة للبحرث والدراسات المتراصلة في العملية الإدارية وتحديد رظائفها » فقد‎ 
: اتجهت معظم البحوث والدراسات إلى تحديد أربع وظائف للعملية الإدارية وهي‎ 
: التخطيط » التنظيم ء التوجية » الرقابة والتي يمكن توضيحها على النحو التالي‎ 
: التخطيط : ويقصد به رسم طريق الرصول إلى الغاية المراد حقيقها وتشمل‎ ( 
. تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها بالجهد الجماعى بأفل التكاليف الممكنة‎ -١ 
. رسم الياسات أي مجموعة القراعد التي ترشد المرؤوسين في إتعامهم للأعمال‎ “٣ 
التنبؤ با ستكون عليه الأ حوال في المستقبل وتقدير احتياجات العمل من القرى‎ “٣ 
. المادية والبشرية وتسجيل ذلك في كشوف تسمى الميزانيات التقديرية‎ 
. إقرار الاجراءات أي النطوات التفصيلية التي نَع في تنفيذ مختلف الأعمال‎ -٤ 
. وضع برامج زمنية تبيّن الاعمال المطلوب القيام بها مرتبة ترتيبا زمنيا‎ “٥ 


٠ 


ب) التنظيم : يمكن تعريف التنظيم بأنه عملية حصر الواجبات اللازمة لتحقيق الهدف 
رتقسيمها إلى اختصاصات للإدارات رالأفراد وتحديد وتوزيع السلطة والمسؤولبة ؛ 
وانشاء الملاقات بغرض مکی مجموعة من الأفراد من العمل میا في انسجام 
وتعاون بأكثر كغاية لتحقيق هدف مشترك ويشمل التنظيم ما يلي : 
١-تقيم‏ العمل : أي تقسيم وجوه النشاط إلى مجموعة من الواجبات المتجانسة 

التشابهة التي يستطيع شخص راحد القيام مجموعة منها بغرض نحديد 
السززلية عن كل مجموعة من الواجبات . 

۲- تحديد اللطات : أي إعطاء السلطة الملائمة للقيام بهذ الواجبات وربط 
الستويات الإدارية بعضها مع بعض من الناحيتين الأفقية والرأسية بقصد 
تنسيق الجهود الجماعي . 

-٣‏ تنمية الهيثة الإدارية أي وضع الإداريين المسؤولين عن الوحدات الإدارية كل 
في مدصبه الملائم » وما يتطلبه ذلك من تعيين وتدريب وترقية ونقل وفصل . 

ج) التوجيه : نعني بالتوجيه اصدار التوجيهات والتعليمات للمرؤرسين لإخطارهم 
بالأعمال التي يجب القيام بها وموعد أداثها » و التوجيه عنصر مهم من عئاصر 
الإدارة » فهو حلقة الاتصال بين الخطة الموضوعة لتحقيق الهدف من جهة والتنفيذ 
من جهة أخرى . ولذلك يجب أن يُعطى ما يستحق من اهتمام » والتوجيه يتضمن 

كل ما من شانه أن يؤدي إلى لجاز الأعمال المطلوبة عن طريق رفع الروح المعنوية 

والنشاط لدى الافراد ودفعهم لحسن الأداء . والتوجيه يجب أن يكون واضحا لاغمرض 
فيه وخحاصة بالنسبة للفرد الذي يصدر إليه التوجيه . ولتنفيذ ذلك يجب أن تكون اللغة 

اللستخحدمة في اعطاء التعليمات للمرؤوسين واضحة ولا تحمل ارعن معنی . 

ويشمل التوجيه : 

-١‏ الاتصال بالمرؤوسين وارشادحم إلى كيفية اتام الأعمال بواسطة اصدار التعليمات 
والشرح والوصف وضرب الأمثلة . وقد يتم الاتصال بطريقة مكتوبة أو شفوية » وقد 
يشتمل الاتصال على أوامر عامة لا تحتوي تفصيلا لكل الأعمال المطلوب الجازها وإغا 
يرك للمرؤوس فرصة التكيف من أجل الجاز العمل . وقد تكون الأرامر محددة 
وتشتمل على كافة التفاصيل المطلوبة . 


۲- رفع الحالة المعنوية للمرؤوسين والإلتزام مفاهيم القيادة بقصد الحصول على تعاونهم 
الاختياري في تنفيذ الأاعمال . 

د) الرقابة : تعني الرقابة التأكد من أن التنفيذ يتم طبةا للحطة الموضوعة » رأنه يؤدي 
إلى تحقيق الهدف الحدد في البداية » والعمل على كف مواطن الضعف لعلاجها 
رتقويمها . رنظام الرقابة الأمشل هو الذي يندارك وقرع الخطا ريقضي على أسبابه . 
والرقابة قد تكون داحلية نابعة من التنظيم الإداري الداخلي أر قد تكرن خارجية 
الإدارية الضرررية يسبب ته تصخحم حجم الد لتنظطيمات وتعدد نشاطاتها وعدد الأفراد 
العاملن بها رشعور الأفراد بو جود رقابة فعاله ومستمرة. يژدي إلى الالتزام 
بالانظمة الداخلية رالقوانين المعتمدة . ومكن العدليل على الرقابة في المؤسسات 
التعليمية عند قيام المدير براقبة أعمال المعلمين وإشرافه على توزيع الدروس ومراقبة 
انتظام الدوام المدرسي والتقيد بالتعليمات . 
وتشتمل الرقابة على العلاصر التالية : 

-١‏ تحديد اللقاييس والمعايير الرقابية التى كن بواسطتها معرفة ما إذا كانت 
الأعمال التي تنم بواسطة الأخرين مطابقة للاعمال التي تقرر إعامها سلفاً . 

۲- مقارنة الأداء (النتائج) بواسطة المعايير الرقابية لمعرفة انحرافات التنفيذ عن 
التحطيط . 

۳- دراسة أسباب أنحرافات التنفيذ عن التخحطيط والعمل على تلاشيها بحل 
المشاكل وتصحيح الأ خطاء بقصد تحقيق الأهداف الموضرعة أو إعادة هديد 
أهداف جديدة . 

وبالرغم من هذا التحليل رالفصل لرظائف الإدارة » إلاً نها لا كن أن تُرى منفصلة 

عن بعضها في الخياة اليومية » فهذه العناصر غالبا ما تظهر مندمجة مع بعضها . رفي 

الحقيقة فإن الاندماج الخفي لوظائف الإدارة هو ما يجعل الكثيرين يترددون فى قبول 
المفهوم العلمي لاإدارة . حصرصا ان النشاط الإداري غالبا ما يكون مخحتفيا فى 
الممليات رالاسالیب الملستخدمة في التطبيق اليومي للأعمال » كما أنه غالبا ما يكون 

متشابکا رمعقدا . 


أنماط الادارة المدرسية 

إن المفاهيم المتعددة للإدارة أوجدت أساليب متعددة وأغاطا إدارية مختلفة فبعض 
المديرين يؤمنون بفلفة إدارية تقوم على أساس الإنفراد باللطة واصدار الأوامر » بينما 
يتمتع بعض المديرين بوعي إداري وايان واضح بضرررة مشاركة جميع العاملين في 
|صدار القرار وهناك غط من المديرين يُعطي الحرية الكاملة للمدرسين وتسيير المدرسة وفق 
ما يراه المدرسون أثناء قيامهم بعملهم وتبصرهم في مشكلاته ٠‏ إنها السياسة الترسلية 
الثي لا تتضمن فرضا أو تدحلا بقدر الإمكان من مدير المدرسة . و بنلك تختلف 
الإدارة المدرسية وطريقة أداء العمل المدرسى باختلاف شخصية مدير المدرسة » فهو قمة 
الجهار الإداري ور کل التنظيمات رالنشاطات ٠‏ وبتخحذ القرارات بطريقة تتفق مع 
فلسفته الخاصة ٠‏ ومعتقداته التي يرى أنها تحقق أهداف المدرسة . 

ومدراء المدارس ۷ یدیرون مدراسهم کل الرقت وف غط راحد من هه الأخاط 
العامة وهر ما يطلق عليه بالنمط الأساسي . ولكن قد يتبعرن نمطا آخر لبعض الوقت 
وطبقا للظروف انحيطة به » وهو ما يطلق عليه بالنمط الشانري أي أن كلا منهم ييل إلى 
اتباع غط معن من هذه الأغاط أغلب الأرتات أکثر من سراه ؛ رتتصف |دارته للمدرسة 
بهذا النمط . رسرف نننارل كل من هذه الاغاط على حدة بالتفصيل وهي : 

. الإدارة الاوتوفراطية (الديكتانورية أو التسلطية)‎ -١ 

۲- الإدارة الديوفراطية (الإنسانية أو التشاورية) . 

. الإدارة المتساهلة (الفوضوية أو التسيبية أو الديوقراطية المطلقة)‎ -٣ 
Autocratic or Authoritation Leadership aa |3gتg'%¥1 ادر‎ -\ 

تعتبر الإدارة الاوتوقراطية أن السلطة الإدارية ممَرضة إليها من سلطة أعلى منها 
مستری › وأن المسؤرلية الضمنية قد نحت لها وحدها » ولم فض لغيرها »ريصع مدير 
المدرسىة من هذا النمط فى ذهنه صررة معينة لملرسته ولذلك يضع من الخطط 
الإدارة مرقفهم من مديرهم › فهو يظهر الود والصداقة والترحيب لن يتفق سلوكه وهذه 
الصورة » ربُظهر الحفوة وعدم الرضا لكل من خالفه في الرأي رالسياسة . ويعتقد مدير 
المدرسة الاوتوقراطي بأن من راجبه تقرير ما يجب أن يُعمل في المدرسة » وأن يخبر 


-“(- 


الدرسين با يُبيح لهم عمله وكيغية أداء هذا العمل ؛ رالإدارة المدرمية من وجهة نظر 

هذا المدير هى عملية إصدار للقرارات والتعليمات و التفتيش للتأكد من تنفيذها ؛ 

ویهتم مدير الاوتوقراطي بالعمل بالدرجة الأولى والأخيرة . أما مصالح العاملين في 

المدرسة وغيرهم فهي مصالح متعارضة حتما مع مصالح العمل لذا لا بهتم بها ريمن 

هذا المدير با يلي : 

-١‏ إن المعلمين كسالى غير طموحين وليس لدبهم القدرة على تحمل المسزؤرلية » وليس 
لديهم قدرة على الابتكار ولذلك يجب أن يتلقرا الأوامر من المدير ويجب مراقبة 
العلمرن بدقة وإجبارهم على العمل لتحسين رى التلاميذ . 

- يهتم بالفاعلية في الإدارة ويضع من الطرق والوسائل ما بحقق سير المدرسة سيراً 
منتظما » وهو متحمس لعمله إلى درجة كبيرة » يقوم بالتفتيش على كل صغيرة 
وكبيرة بالمدرسة لينأكد من سير العمل في الطريق المرسرم . 

“٣‏ إن أهم ما بيز شخحصية هذا النمط الإداري هو الحزم ولانضباط في إدارة المدرسة 
وعدم تقبله للنقد الموضوعي أو التراجع عما يصدره من تعليمات حتى لو أدرك أنها 
تعليمات غير سليمة » بل ويطلب تنفيذها ومحاصبة من لا يقرم بها . 

-٤‏ الاجتماعات التى يعقدها هذا النمط تكون فى أضيق الحدود وغير دورية وبدون 
جدول أعمال مسبق » كما ان الاجتماعات تكون قصيرة وغير كافية في معظم 
الأحيان لمناقشة الآراء ووجهات نظر العاملين معه . ويْعطي فيها مدير المدرسة ما 
يريد من بيانات وتعليمات للمدرسين بسرعة وايجاز . وفي الأمور التي يصعب 
عليه التوصل فيها إلى قرار » يتناقش ويتحاور فيها مع من يصطفيهم من العاملين 
في المدرسة › ثم يصدر قراراته في هذه الأ مور طبقا لذلك . 

-٥‏ العلاقات بين المدير والعاملين هي علاقة صاحب السلطة الذي يأمر فيطاع وهي 
علاقة بين رئيس مرؤوس . بالاضافة إلى أن روح التعاون الاخحتياري بين الرئيس 
الإ داري والمرزوسرن » وبين المرؤوسين بعضهم البعض تكون منعدمة تاما عا يضعف 
ولاءهم للعمل ورفع كفايتهم الإنتاجية . 

- إن اصدار القرارات حسب هذا النمط دون مشاركة العاملين يزيد من احتمال الخطاً 
في هذا القرار . فكلّما زادت الآراء كما كان القرار أقرب إلى الصحة » وكلّنا 


اشتركت الحماعة في القرار » كلما كانت أقدر على فهم مغزاه وهدفه » وكانت أكثر 
تأييدأله وتحما فى تنفيذه » هذا بالاضافة إلى أن إصدار القرار بصورة منفردة 
حسب هذا النمط يقتل روح البحث والتفكير والابتكار بين العاملين في المدرسة . 

۷- إن العاملين تحت رئاسة هذا النمط الإداري يؤدرن أعمالهم تحت سيطرة ا لخوف من 
الرليس الإداري (مدير المدرسة) » في جو من القلق و الرهبة »مع انعدام الرقابة 
الذاتية . بينما يؤمن الفكر الإداري المعاصر بأن الفرد إذا ترافرت له الظروف يكون 
قادرا على الابتكار ومحقيتق ذاته والتزامه بمثل عليا ويُراقب نفسه مرافبة ذاتية 

۸- إن هذا النمط من الإدارة يسعى إلى تحقيق أقصى استفادة مكنة من العاملين معه 
بكافة الطرق والوسائل الشي نتنافى مع ا لجانب الإنساني رالعلاقات الإنسانية في 
معظم الأحوال ؛ هذا على الرغم من أن الغكر الإداري المعاصر يقوم على ارتباط بين 
احتياجات الفرد من جهة واحتياجات المؤسسة (المدرسة) من جهة أخرى . 

-٩‏ يدين کل من يعمل في مثل هذا النرع من الإدارة بالولاء لرؤسائه ولا دين بمثل 
هذا الشعور لرؤوسية . 

-٠‏ تهتم المدارس في ملعل هذا التنظيم بإتقان التلاميذ للمراد الدراسية وتهمل إلى 
حد كبير ما يساعدهم على النمو في كافة النواحي البدنية والروحية والعقلية » كما 
تهمل اختلاف التلاميذ في الميول والاتجاهات رالاستعدادات . 

. يؤمن المدير الاوتوقراطي بأن المكافاة والعقاب طريقة جيدة لتحفيز الأفراد‎ -١ 
› فالإتسان كائن بيولوجي » إذا أشبعنا حاجانه الفسيرلوجية فإنه يعمل باخلاص‎ 
. رإذا حرمناه من الإشباع يشعر بالعقوبة‎ 

-١‏ يعالج المدير الأوتوقراطي الاخطاء عن طريق معاقبة الخطى ليكون عبرة للآخرين 
ولذلك يهتم بالتفتيش المفاجيء والبحث عن الخطا . 
رفي ضرء المعطيات السابقة فإننا نعتبر النمط الإداري الأوتوقراطي من الأ غاط الإدارية 

المرفوضة من وجهة نظر الفكر الإداري المعاصر لأنه بهدم من شخصية العاملين ريعرق 

بناءها وغوها ويسبب القلق والاضطراب في نفرس العاملين » رتنعدم فيه وحدة العمل 

الإنساني بين مدير المدرسة والمدرس والتلميذ وهذا ما يتعارض مع ررح التربية الحديثة . 


٣-الاإدارة‏ اıلدãgnıر|lطية Democratic Leadership‏ 
إن هذا النمط من الإدارة يأخذ ببدا المشاركة الجماعية في اتخاذ القرار وتنفيذه › 

تساعدهم على دراسة القرار واتخاذه بطريقة > حكىمة » كما أنه يقوم بتوزيعم کل جزء من 

أجزاء العمل على العاملين مع تحديد المسؤرلية » فالتعليمات غير الواضحة والأعمال 

غير الحددة تؤدي إلى سوء النهم وعدم الرضا عند الأعضاء. 
ويهتم المدير الدوقراطي بالعاملين أكثر من اهتمامه بالعمل » فالديوقراطي يقود 

العلمين في جو من الأمن رالطمانينة . 

خصالص الإدارة الديموقراطية: 

-١‏ إن کل معلم بس يستطيم تحمل المؤولية رالعلمون طموحون رلدیهم القدرة على 
الابتكار ‏ ولذلك ل يجوز تخطيط السمل بدقة والزاسهم به لانهم قادرون على 
العمل رالتخطيط . 

-٣‏ المدير الديوقراطي ليس المسؤول الوحيد عن تنفيذ العمل فالدرسة عائلة كبيرة 
سعيدة تسودها علاقات المشاركة والحب والاحترام فالمعلمون یشترکون في تخحطط 
ورضع الأهداف وتقوم العمل . ويفكر كل منهم في كيفية تحقبق المدرسة لأهدافها 
بدلا من النفكير في حقيتق هدف عمله فقط ونتيجة لنلك يشعر كل عامل بملكيته 
للمدرسة ربأنه جرء منھا . 

-٣‏ تشجع فردية التلاميذ وأعضاء هيئة التدريس بطرق مرغوبة فهي تسعى إلى التعرف 
على الفروق في اليرل والقدرات والحاجات رالاستعدادات والمهارات وتعهد الهم 
بالأعمال التي تساعد على إبرازها رإظهارها رتنميتها . 

-٤)‏ المشاركة الفعالة في تحديد الياسات والبرامج ٣‏ حیٹ تتطلب الإدارة المدرسية 
الديوقراطية أن يشراء مدير المدرسة جميع التلاميذ وأعضاء الهيئة التدرسية في 
تحديد السياسات والبرامج بدلا من الانفراد بهذا العمل . فمثل هذه المشاركة تهين 

-٥‏ إن الهدف الأاساسي للإدارة الدمرقراطية هو أن بشعر كل معلم بالرغبة في العمل 
والرضا والارتياح بعيدا عن القلق والتوتر ؛ فالهدف إذن هو تنمية العلاقات 
الإنسانية السليمة مع المعلمين . 


-٦‏ مراعاة الترازن عند وضع وتنفيذ البرنامج المدرسي وعند اتخاذ القرارات والتوفيق بين 
وجهات النظر بحيث لا تطفي ناحية منه على ناحية أحرى . وبحيث يوفر المدير 
الاحترام الكافي لأراء من يختلفون معه وعدم التعصب لرأيه وعدم الأخذ مدا 
الغردية في تنفيذ العمل فالعمل الناجح يقوم على المشاركة والتعاون بين العاملين 
ريتم ذلك من خلال عقد الاجتماعات الخطط لها بجميع الحاملين في الدرسة 
وإناحة الفرصة للجميع لإبداء الرأي والمنافشة الصريحة في حرية كاملة . 

۷- يشجع المناخ الديرقراطي على التجريب والبحث وتبادل الخبرة والمنفعة بين 
العاملين . 

۸- يستخدم المكافأة على أساس أن الإنسان كاثن اجشماعي له حاجات اجتماعية 
سيكولوجية لابد من التشجيع والمدح لإثارته على العمل . 

۹ يُعالح المدير الديرقراطي الأخطاء على آاساس انها ظاهرة طبيعية › فالكل يحطيء 
ولا ضرورة لإلحاق الاذى با مخطين » وإذا اضطر للنقد فإنه اة بکثیر من الادب 
والذرق . ولا يحب التفتيش الفاجيء لاله يجرح شعرر المعلمين . 

-٠‏ يقوم مدير المدرسة وأعضاء هيئة التدريس ني انتم الديرقراطي بإنشاء برنامج 
للعلاتات العامة یهدف إلى تعریف اللطان ال التعلبمية والجتمع ا حلي بسباسة 
المدرسة وبرنامجها وما تقوم به من نشاط ؛ كما بُشير إلى الصعاب التي تعترض 
سبل تنفيذ سياسة المدرسة وما تقترحه المدرسة من وسائل للتغلب عليها . ويكرن 
المدير الديرقراطي فعالا ‏ إذا كان المعلمون مؤهلين ريتحملون المسؤولية ٠‏ رفي حالة 
العمل التربوي » فلا مجال غير العمل الديوقراطي مع العلمين . 

- 1دlرة‏ اkllتlaluة Laissez Fair- Free Leadership‏ 
هذا النمط من الإدارة يتميز بشخحصيته المرحة التراضعة وبعلوماته الفنية فى 

الجالات المتعلقة مهنته وتظهر شخصيته على طبيمتها في معظم الأرقات ويتحدث مع 

كل فرد من أسرة المدرسة باهتمام واحترام ويترك لهم الحرية المطلقة كما يجمل العاملين 

يسيرون على النهج الذي يختارونه لأ نغسهم وهو نجنب تعريف المدرسين بوجهة نظره » 

وذلك لعدم رغبته في نقبيد حريتهم أو فرض غط معين عليهم . وبذلك تنعدم السيطرة 

على المرؤوسين بطريقة مباشرة أو غير مباشرة وهنا تنعدم القيادة وينعدم ررح العمل 


الجماعى املشترك ما يجعل المؤسسة (المدرسة) في حالة من التسيب ويسود القلق 

والترتر بدرجة كبيرة ني محيط العمل حيث لا بوجد توجيه حقيقي فعال كذلك لا 

توجد رقابة فعالة › الأمر الذي يجعل المدرسة لا تتحقق أهدافها . 
والمدير السائب يهتم اهتماما قليلا بالعمل وبالمعلمين » فالمهم أن تبقى المؤسسة على 

قيد الياة . 

خصائص الإدارة المتساهلة: 

-١‏ لا يعرف المدرسرن الذين يعملون مع المدير موقفهم منه أو موقفه من كل منهم فهو 
يستمع إلى كل مدرس بصبر وأناة وابتامة دائمة . وهو يتجنب إصدار حكمه في 
الأمور التي يعرضها عليه المدرسرن . 

۲- يدعو المدير أعضاء هيدة المدرسة إلى اجتماعات كثيرة في مواعيد غير محددة 
وبدون اعداد سبق لجدول الأعال وبالتالي تطول مدتها ونکثر المناقشات حول آمر 
من الأمور ترك أمر هام يستحق البحث رالدراسة . وغالبا ما تنفض الاجتماعات 
دون اتخحاذ قرارات معينة ولعل كل ما يامله مدير اللرسة من هذه الاجتماعات هر 
أن بُؤدي الناقشات التي تدور فبها إلى توجيه كل عضو من أعضاء هيئة المدرسة في 
عمله دون ضغط ار اجبار. 

-٣‏ لا يحاول مدير المدرسة من هذا النوع أن يضبط حضور المدرسين رانصرافهم مردداً 
دانما أن المدرسة تسير بنفسها ويعتقد أن العمل هو شر في حد ذاته وأن معظم 
الناس أشرار خبثاء ولا فائدة من مراقبتهم أو محفبزهم للعمل . 

-٤‏ لا يأخذ هذا النمط بعناصر الإدارة العلمية من تخطيط وتنظيم للعمل والتنسيق بين 
العاملين والرقابة على مجهوداتهم . وبالعالي فان هذا النمط في الإدارة يسبب 
الاضطراب والفرضى والخلل الإداري للمدرسة ويعوقها عن تحقيق الأهداف المرجوة 
منها . 

-٥‏ لا پکسب هذا النمط من الإدارة الماملين خحبرات ومهارات جديدة ولا يرتفع 
مستوى أدائهم المهني ويشعرون بالضياع وعدم القدرة على التصرف والاعتماد على 

أنفسهم في الواقف التي تنطلب المعونة أو النصح من جانب الرئيس الإداري . 


- المدير مسؤول عن نقل تعليمات دائرة التربية إلى المعلين فهو ساعي بريد فقط 
ويحمل رؤسائه مسؤرلية کل شيء « Li‏ هو فلا بلط ولا بُراقب . 
۷- لا يعارض المسؤولين أو المرڙسين » ولا يتحمل المسؤرولية ولا يهتم بالعمل إلا إذا 
تعرض للمساءلة والاستجواب . 
۸- يتصل بالمرؤسين ليبلغهم الرسالة القادمة من الإدارة العليا دون أن يحاول إثارتهم 
للعمل أو إقامة علاقات سليمة معهم . 
-٩‏ ويفضل عادة العاملون مثل هذا المدير لأنهم يفعلون ما, يشازون » فهو لا يدفعهم إلى 
العمل ولا بُحمَلهم المسؤرلية . 
-١‏ لا يعتبر أن الأ خحطاء مهمة إلا إذا أوتعته في مسؤرلبة شخصية › أما الأ خحطاء التي 
لا تزدي إلى تحميله أية مسؤولية فلا پعتبرها أخطاء . كماأنه لا ينسب عقوبة 
لأحد بل يرفع القضية إلى المسؤولين لنأني العقوبة من غيره . 
ولعلّه قد وضح بعد عرضنا للاأنماط السابقة للإدارة أن النمط الديوقراطي هو الذي 
يوفر إطلاق قدرات أفراد هية المدرسة ويبُظهر مراهبهم واستمداداتهم . وقد زاد الاتجاه 
نحو اتباع النمط الديوفراطي في الإدارة اللدرسية نتيجة لعدة عوامل منها انتشار 
الفلسفة الحربوية الديوقراطية وتطبيق هذه الفلسفة على العمل في المدارس » رإظهار 
البحرث في مجال علم النفس الاجتماعي على أن الناس يعملون سويا بطريقة انضل 
وبفاعلية أعظم حين يشتركرن في وضع الأهداف روفي وضع طرق العمل وأوضحت 
التحليلات لنتائج المتعددة من الفيادة أن الناس يكونون أكثر سعادة وإنتاجا وأفل تعديا 
بعضهم على بعض حين تكون القيادة قيادة تعارنية تنبع من الحماعة وتعمل معها . 
ريرى البعض ان القيادة الدرسية الناجحة هي التي تستطيع أن نحقق أهداف 
الدرسة بير ربأقل جهد مكن . بالاضافة إلى ذلك تستطيع تقدير القرى رالعوامل التي 
دد رع السلرك الإداري الأنب لواجهة موقتف معين . و يؤكد «أرجرز» هذا الرأي 
بقرله :«إن القادة الأكفاء هم الذين يقدرون على التصرف في غاد قيادية عديدة 
ومختلفة معتمدين في ذلك على المطالب الفعلية للمرقف الإداري . فالإدارة تستمد من 
الرقف › وكل مرف يتطلب نط إداري معين هو الالتزام بالپدف الذي يرسمه المعلمون › 
وبهذا يبتعد المدير الفعال عن الرئاسة ویصبح مستشاراً للمعلمين یطلبون نحبرته 
ومشورته» . 


-۳۹- 


نظربات الاإدارة التعليمية 

إن الهدف الأساسي لإدارة أي نظام يكمن في توجيه وتنظيم العاملين نيه بهدف 
حقيق تفعيل جيد لمدخلات النظام كافة ضمن مسعى لتحقيتق أهداف النظام ومراقبة › 
لذا فإن عارسة العمل الإداري يتطلب توانر مجموعة قابليات خحاصة في الشخحص الذي 
يمارس هذا العمل » حيث أن الإدارة ليست مجموعة من الأساليب والتقنيات المناسبة 
لحل المشاكل . بل إن الإدارة ركز اليوم على الجهود العلمي والعملي وعلى الأفكار 
رالنظريات وعلى شبكة العلاقات المعقدة الني لابد من إدراكها بين الأشياء . فالنظرية 
في الإدارة التعليمية هي حقيقة مضيثة في حياة المربي وأمر ضروري ومساعد له على 
تفهم مختلف المواقف التربوية وعلى التعامل الذكي معها . والنظرية ليست هدفا بحد 
ذاتها رإغا هي وسيلة ترفر التوجيه اللازم لممارسة العمل الإداري . فالنظرية توفر للإداري 
أساسا لتحديد المشاكل الفائمة وتقترح الافتراضات للعمل كما توفر الإطار للنقد المنظم 
والتحين المستمر للعملية الإدارية . 

بدأ الاهتمام بصياغة النظريات في الإدارة عمرما بصورة واضحة في الثلاثينات من 
القرن العشرين في كتابات بارنارد وفي الأربعينات في كتابات سيون . أما الاهتمام 
الحالي بنظرية الإدارة التعليمية فيرجع إلى بداية النصف الثاني من القرن العشرين 
)٠١٠١-٠۹١۴(‏ وقت انعىقاد المزغر القرمي لأسماتذة الإدارة التعليمية أو على وجه 
الخصرص وقت ظهرر مؤلف » استخدام النظرية في الإدارة التعليمية لكولاداري وجيتزل 
وهما عالما نفس اجتماعي » وقد لاحظا أن البحث في الإدارة التعليمية يعتمد اعمادا 
کبيرا على منهج علمي ساذج وان ما بُسمی «بالاجاهات العملية» ما هي إلا عوائق في 
طريق تطوير نظرية في الإدارة التعليمية وقد اشتركت تخحصصات أخرى في العلوم 
الطبيعية والاجتماعية في بناء النظرية لبعض الوقت قبل أن ينتقل الاهتمام إلى 
الإدارة . وكانت الإدارة التعليمية هي من بين حر العلوم السلوكية التي بدي اهتماما 
بالنظرية كوسيلة لتقدم المعرفة ولوضع إطار جريدي للبحث والشرح أو التنبؤ بالظواهر 
الجرهرية . ويجب الاشارة هنا إلى أن النظرية في مجالات العلوم الإنسانية بصورة عامة 
وفي مجال العلوم التربوية بصورة خحاصة تختلف عن مشيلاتها في مجالات العلوم 
العلمية »إذ تتعامل هذه مع عالم مادي ينسم بدرجة من الثبات النسبي بينما في 
مجالات العلرم الإنسانية فإن هناك تغایرات ومایزات مستمرة في المراقف وفي 


الدخلات وني العمليات عا يجعل التنظير في هذه أمراً يحتاج إلى درجة من التعمق 
رالاستبصار والحلر . 
تعريف النظرية 

لقد تعددت وجهات النظر حول النظرية ما دعى إلى جدال کبیر حولها » فقد رای 
البعض أن النظرية هي كلام نظري لا مكن تطبيقه أي أنها عكس التطبيق » وقد تعني 
ايشا التأمل أو المثالية أر البعد عن الراتع . وقد عالج كل من سارجئت وبلزل ا 
٤ئ‏ 4ده من جاممة هارفارد مغهرم النظرية ففالا :«إن النظرية ترجع إلى مجموعة 
من العتقدات التي يقبلها الفرد كموجهات في طريقة حيانه . ومن التعريفات المعروفة 
تعريف مور ٥٥١١‏ .۸ .11 الذي يرى أن النظرية مجموعة من الفروض التي يمكن منها 
التوصل إلى مبادئ تفسر طبيعة الإدارة » فهدف النظرية أن تفسر ما هو كائن والتأمل 
فيما ينبغي أن يكون . وقد عرف فيجل ۴۲81 النظرية على أنها مجموعة من الفروض 
التي يكن أن يشت منها باستخدام المنطق الرياضي مجموعة من القوانين التطبيقية 
وعلى هذا فإن النظرية توجه التطبيق » والعطبيق بدوره يوجه النظرية . 

إن التقسيم الشائم عادة للنظرية والنطبيق هر نقسيم شكلي ومصطع لأن التطببق 
بدرن أصرل نظرية ببح عشوائياً ربدون العطبيق تصبح النظرية عدية الجدوى 
رالفائدة . وقد تكون تخلو النظرية من الفائدة ء ولكنها قد تفتح الجال للتقدم العلمي 
في نواح آخری . 

وعرف جريفت 1۲15)٤ز‏ النظرية بأنها مجموعة من الفروض التي يمكن أن 
يستخلص مها قرانين ومبادئ تجريبة رقابلة للاختبار » فالنظريات ليت حقائق مطلقة 
بل هي تكوينات فرضية نشأت من التجريب والملاحظة » رهي في حاجة إلى الاثبان 
بصورة مستمرة » فالنظريان لا نحكم عليها بانها صحبحة أو خاطثة بل نحكم عليها 
بقدر استفادتنا منها في حياتنا . وبذلك تعتبر النظرية فرضا أو مجموعة فروض مرت 
مرحلة التحقيق عن طريتق التجريب ركن تطبيقها على عدد من الظراهر المتصلة . كما 
أن لها القدرة على وصف وتفسير الأحداث روالتنبؤ بها راستبصار المعرفة الجديدة 
الحتملة . 

وقد أررد مولي را3٥‏ اللنصائص النالية للنظرية الجيدة : 


- النظرية يجب أن تسمح بالتفسيرات أر الاستنناجات التي بعكن اختبارها تجريباً . 
- النظرية يجب أن تصاغ بابسط شكل عكن ربدقة ووضرح إذا أريد استخدامها 
على أنها دليل مناسب للعمل . 
أهمية النظرية فى الإدارة التعليمية 
بالرغم من أن البعض مازال ييل إلى التقليل من أهمية النظرية في التهامل مع 
النظم التربوية ولا يركز على دورها في مارات المعلمين رالإداريين التربوين 
لاعتقادههم ان في التنظير ابتعاد عن الواقع المعيش ريرون أن من الانضل الاعتماد 
على مبدأ ا لحس العام والخبرة الشخصية رالفطنة وهذه في اعتقادهم تكفي لضمان 
فاعلية القرارات اليومية للإداري الربري . غير أن المفكرين التربريين ينظرون إلى هذه 
النطلقات ت على أنها دلائل ضعف لا بُتحنن ولا يفترض الاكتفاء بالركون إليها فقط 
في عملية صناعة القرارات التربوية واتخاذها ء وذلك نظراً محدودية الخبرة الشخصبة 
وبصورة عامة يمكن أن تفيد النظرية فيما يلي : 
-١‏ تساعد على ترتيب معرفة الإنسان بشكإ منظم ومتسق . 
1- تد رجل الإدارة بالأسس والبادئ التي يستخدمها فى ترجه عمله . 
٣‏ تستخدم كدليل لجمع الحقائق المطلوبة بطريقة منظمة وتحدد نوعها وطريقة 
جمعها. 
؛- تشكل مرحها للبحوث رالدراسات حيث فُكن الباحث من التوصل إلى فروض 
قابلة للاخحتبار وتؤدي في النهاية إلى الكشف عن المعلومات الجديدة أو التوصل 
إليها . 
0~ ج للإداري باستیعاب العارف الجديدة الموجردة في تخصصان متعددة » رتور 
ني اسلوب جمعة للحقائق المتعلقة بمجال الإدارة . 


1- تستخدم في شرح وتفير طبيعة الواقف الإدارية وإلقاء الضرء عليها . 
۷- تساعد في توقع نتائج عكنة للأعمال . 


مصادر بتاء التظرية الإدارية 
يشير طومسون إلى وجود أربعة مصادر رئيسية للنظرية الإدارية هي 

~١‏ تقاریر وتعليقات رجال الإدارة من وافع خبرتهم المملية وهي تقرم بالطبع على 
الناحية الذاتية والانطباعات الشخحصية . 

۲= نتائج الابحاث والدراسات التي يفوم بها علماء ودارسر الإدارة 8 

۴- الاستدلال العقلي »أي التوصل عن طريق المنطق والعقل إلى استخلاص بعض 
النتائج المترتبة على بعض الأفكار أو المبادئ العامة التي نلم بها أر نمشد 

. اقتباس غاذج نظرية من ميادين الإدارة الأخحرى‎ -٤ 

-٠‏ ملاحظة رجال الإدارة في عملهم وتسجيل ذلك بدقة ومعايير مفبرطة يتوصل بها 
فى النهاية إلى بعض القواعد اللازمة لبناء النظرية . 

نماذج من نظريات الإدارة التعليمية 
حاول كثير من دارسى الإدارة التعليمية في السنين الأخحيرة حليل العملية الإدارية 

ررضع نظريات لها » وتخحتلف هذه اللظريات حسب النظرة إلى الطبيعة الإنسانية . 

وينظر عادة إلى الطبيعة الإنسانية من زاويتين هما : 

أولا : النظرة القليدية لترجيه الإنان وضبط سلوكه وتنطلق هذه النظرة من 
المسلمات التالية : 

-١‏ إن الإنسان العادي لديه نفور ورنض للعمل ويل إلى تجنبه كلما اسنطاع إلى ذلك 
سبيلا . وما التأكيد الذي نارسه الإدارة على بُعد الإنتاجية واهتمامها بمكافأة 
الأداء المتميز والمناداة بضرورة قيام الإنسان بنصيب عادل لتطلبات العمل إلا مؤشر 
على صحة هذه المسلمة . 

۲- إن معظم الناس بحاجة إلى ضبط وتوجيه وقسر واجبار وتهديد بالعقوبة لجعلهم 
يقرمون بالجهد المناسب من أجل نحقيتى أهداف المؤسة أكثر من التلويح با لمكافات 
الموعردة . فالإنسان قد يقبل بالمكافأة وقد يعود إلى طلب مكافأة أخحرى أفضل منها 
دون بذل الجهد الطلوب . 


-٣‏ إن الإنسان العادي يفضل تفادي المسؤرلية وتتمحور اهتماماته حول الحاجة بالشعور 
ثانيا : النظرة الايجابية في التعامل الإنساني (نظرة مكروجر) » ومن المسلمات التي 
تنطلق منها هذه النظرة : 

-١‏ إن الإنسان المادي لا ينفر من العمل ويبذل فى أداثه جهداً عضليا وعقليا مناسباء 
إن حدث نفور فلا شأن لذلك ببعد فطرة الإنسان » إذ أن ذلك يتعلق بظروف يكن 
السيطرة عليها والتحكم بها . 

-٣‏ إن مارسة أساليب الضبط الخارجية للإنسان أر تهديده بعقاب معين ليست هي 
الوسيلة المُضلى التي تجعله يهتم ببذل أقصى استطاعته لتحقيق أهداف المؤسسة › 
ولكن الدافعية الذاتية لدى الإنسان العادي هي التي تساعد على تحقيق هذه 
الأهداف . 

-٣‏ إن الإنسان معني باشباع حاجاته وحقيق الذات لديه » وإحساسه باشباع هذه 
الحاجات يعد مكافأة ذانية بارزة وحافزاله على الأداء والعمل . 

-٤‏ إن الإ نسان العادي وضمن ظررف وشروط مناسبة يتعلم كيفية تقبل المسؤولية 
ويسعى إليها ويرحب بها » وأن تجنبه للمسؤولية وتدني مستوى الطموح لديه رتركيزة 
على بعد الأمن والامان الوظيفي يتعلق بطبيعة وظروف عمله » وهي ليست من 
الخصال المتاصلة فيه بالفطرة . 

-٥‏ إن مقدرة الإنان على التخيل والابداع في العمل لا تقتصر على فة محددة من 
الناس » بل تشمل جميع الناس بدرجات متفارته » وإن هذه المقدرة تشاسب طرديا 
مع تطبیق مبداً الشاركة في اتخاذ القرارات وترفير أجواء الثقة التي ترد العمل . 

-٦‏ إن توظیف امکانات الإنسان العمادي في الحياة محدردة بشكل جزئي . حیث أن 
هناك الكثير من الطاقات والامكانات الكامنة لدى الإنسان ويحتاج تفعيلها توفير 


رعكن توضيح ناذج من النظريات التي تناولت العملية الإدارية على النحو التالي : 


أولا : نظرية الإدارة كعملية اجتماعية ومكن توضيح النماذج التالية لهذه النظرية : 
أ) نغوذج جيتزلز اع6۲2 : بنظر جيتزلز إلى الإدارة على أنها تلل هرمي للعلاقات 

بين الرؤساء والمرؤسن في إطار نظام اجتماعي وأن اې نظام اجتماعي يتکون من 

جانبين بمكن تصورهما في صورة مستقلة كل منهما عن الأخر وإن كانا في الواقع 

مثداخحلن . 

فالجانب الأول » يتعلق با لمؤسسات وما تفوم به من ادوار أو ما يسمى بمجموعة المهام 
المترابطة أو الأداءات والسلوكات التي يقرم بها الأفراد من أجل تحقيق الأهداف 
رالغايات الكبرى للنظام الاجتماعي . والجانب الثاني يتعلق بالأفراد وشخصياتهم 
واحتباجاتهم وطرق تایز أداءاتهم . معنى هل هم متاهلون » أم متسامحون » أم يمون 
بالحلافة أم بالتعاون » أم هل هم معنيون بالانجاز وما إلى ذلك من أمور يمتازون بها . 

رالسلوك الاجتماعي هو وظيفة لهذين الجانبين الرئيسيين » المؤسسات والادوار 
والتوقعات وهي ثل البعد التنظيمي أر المعياري » والأفراد والشخصيات والحاجات 
وهي تشل البُعد الشخحصي . فالعلافة بين مدير المدرسة والمعلم يجب أن يُنظر إليها من 
جانب المدير من خلال حاجاته الشخحصية والأهداف المنشودة » وبا مئل ينظر إليها من 
جانب المعلم من خلال حاجاته الشخصية وهذه الأهداف أيضا . فإذا القت لانظرتان 
استطاع كل منهما أن يفهم الآخر وأن يعملا معا بروح متعاونة بناءة . أما عندما تختلف 
النظرتان فإن العلاقة بينهما تكون على غير ما يرام . 

رمكن توضيح نوذج جيتزلز في الشكل التالي : 

الزسة سه الدرر س ترتمات الذرر 


الفرد سه اللخمية سي اجان الفرد 
والفكرة الأساسية في هدا النموذج تقوم على أساس أن ملوك الفرد ضمن النظام 


قبل الآأخحرين وحاجاته الشخصية وما تشتمله من نزعات وأمزجة . 


-۴0- 


ريختلف الوزن التسبي لكل من الدور والشخصية باختلاف الظروف تظراً لوجود 
تفاعل بينهما . ومكن فهم هذا التفاعل بالرسم التالي الذي يوضح التداخل بين الدرر 
والشخصية في الاجراء. 


NN 
ا‎ 


يُلاحظ من الشکل أن توقعات دور الفنان أقل تحديداً وبروزاً ووضوحا من إدراك 
توقعات دور ضابط في الأمن العام ملا فالكثيرون يُعطون الفنان أو الرسام درجة أكبر 
من الحرية في الأداء من تلك التي يُعطرنها لرجل الأمن . أما المعلم فربا يكون أقرب 
إلى الوسط بعنى أن هناك تقاربا في درجة الحرية المعطاة لبعد شخصيته وحاجاتهاء 
وبعد دوره ومتطلبات وتوقعات هذا الدور ما يجعل المعلم متغيرا مهما في جاح العملية 
التعليمية أو فنشلها. وقد وسع جتزلز وزملاؤه هذا النموذج بأن اضافوا إليه البعد 
البيولوجي الذي يتعلق بالقدرات التي تنطور من خلالها الشخصية والبعد الثقافي الذي 
یتعلق باحتوی الثقافي الذي يعمل فيه النظام الاجتماع . 

يتبين في ضوء ما سبق أن من بين مهام القائد والمسزول التربوي السعي لايجاد نوع 
من التنسيق والانجام الممكن بين توقعات المؤسسة وحاجات الفرد وأبعاد الشخصية 
منها مع مراعاة الأ بعاد الثقافية والبيولوجية والمناخ الاجتماعي العام الذي يعمل ضمن 
إطار النظام الاجتماعي وینعاش معه » بهدف تیسیر سبل تحقبق فاعل للأهداف 
والمرامي والغايات المتفق عليها في النظام . 

ينظر جويا إلى رجل الإدارة على أنه بمارس قوة ديناميكية يخرولها له مصدران : المركز 
الذي يشغله في ارتباطه بالدور الذي يارسه » والمكانة الشخحصية التي يتمع بها وبُحظى 


رجل الإدارة بحكم مركزه باللطة التي يخولها هذا المركز . وهذه السلطة يكن أن يُنظر 
إليها على أنها رسمية لأ نها مفوضة إليه من السلطات الأعلى . أما اللصدر الثاني للقوة 
امتعلق بالمكانة فهي الشخحصية وما يصحبها من تدرة على التأئير رهذه ثل قرة غير 
رسمية ولا بمكن تفويضها . وكل رجال الإدارة بلا استثناء ببحظون بالقوة الرسمية الخولة 
لهم لكن ليس جميعهم بُحظرن بقرة التأثير الشخحصية . ورجل الإدارة الذي بتمتع 
باللطة فط دون فة ة التأثير يكون ذ في الراقع قد فقد نصف فوته الإدارية . وينبغي على 
رجل الإدارة آن يتمتع باللطة وقوة ة القأثير معا وهما امصدران الرئيسيان للقرة با[نسبة 
لرجل الإدارة التعليمية وغيره . 

ويرى جوبا أن بعض التعارض بين الور والشخصية أمر لا بمكن تجنبه عندما يكون 
العاملون في الموسة أكثر من فرد واحد . وهذا التعارض بين الدور وشخحصية الغرد يمثل 
فرة طرد سلبية تعمل ضد النظام ومیل إلى تفگيكه . رلكن يوجد في نفس الوقت قوى 
أخرى ايجابية تعمل على الحافظة على تكامل النظم وهذه القوى تنیع من الاتفاق على 
الهدف وسن القيم التي تسود المۇمىسة . 

وفیما يلي نموذج جوبا للعلائات الإدارية 


رجل الإدارة 


جارس قرة 


تكامل النظمة 
(الامداف رالقيم) 


وهكذا ق يكون بعض القادة في أدائهم لا دوارهم أقرب إلى البعد الرسمي 
التنظطيمي وآخرون أقرب إلى البعد الشخصي . 


ج( نظرية تالکوت بارسونز ۴۵۲50٩5‏ .1 
بااسر نز أن جمبم المنظمات الاجتماعية يجب أن تُحقق أربعة أغراض رثية 
یری بارسور ال جج 
هي : 


-١‏ التاتلم أر التكيف : معنى تكبف النظم الاجتماعية للمطالب الحقيقية للبيثة 
ENS‏ 


۲- تحقيق الهدف : معنى تحديد الأهداف وتجنيد كل الرسائل من أجل الوصول إلى 

۳- التكامل : معنى إرساء وتنظيم مجموعة من الملاتات بين أعضاء التنظيم بحيث 
تفل التسيق بينهم وتوحدهم في کل متکامل . 

)- الكمون : بمعنى أن يحافظ التنظيم على استمرار حوافزه وإطاره الثقافي . 

ثانيا: الإدارة كعملية اتخاد القرار 


يعتبر القرار لب العملية الإدارية والحرر الذي تدور حوله كل الجرانب الأاخري 
و للم الإداري » ویری هربرت سيمون أن التنظبمات الإدارية تقوم على عملية اتخاذ 
القرار . وفي الإدارة التعليمية يقوم المشرفون ومدراء المدارس و المعلمون رغيرهم بحكم ر 
ظائفهم بانخحاذ قرارات لها أثرها على العملية التربوية . وتصتّف القرارات وفقا لأسس 
مختلفة » ومن هذه القرارات القرارات الهنية أو الرسمية التي يتخحذها رجل الإدارة في 
الإدارة الحاصة كإنان لا كعضو في المزسسة . وعادة ما يتلون قرار الإداري بالنوعين 
المهنى والشخحصي ا : 

و كزلك هناك القرارات الرئيسية التي تتعلی بالىياسة البعيدة للمؤسسة ونت تتطلب 
تفيرات بعيدة المدى و تكاليف مالية كبيرة ونتّخذ هذه القرارات بعد مرحلة طويلة يتم 
الامشل . وهناك القرارات الروتينة التي تتكرر باستمرار وليس لمثل هذه القرارات عادة 
تأثير كبير على الؤسسة . 

والقرارات قد تكون غير مبرمجة وهي تائل القرارات الرئيسية وقد تكون مبرمجة 
رتائثل القرارات الروتينة والمنظمة . 


وعند اتخاذ القرار ينبغي أن يعلم به كل من يتأثرون به في الوقت المناسب حتى بمكنهم 
القيام بدورهم في تنفيذ ما يتعلق بهم في هذا القرار . وينبغي أن يعلم بالقرار الرؤساء 
قبل مرؤسيهم بل وينبغي أن يكون الرؤساء هم حلقة الوصل الرئيسية لتوصيل القرار 
إلى المستويات الأدنى وذلك ياعد بالطبع على احتفاظ الرؤساء بمكاتتهم في نظر 
مرڙسيهم . 
خطوات اتخاذ القرار 

إن القرارات الناجحة هي التي تنميز بالغرضية والمعقولية والاختيار الصحيح لأتسب 
الاحتمالات الممكنة وهذا يستدعي أن يكون القرار قائما على مجموعة من الحقائن 
رليس على التحيّز أو التعصب أر الرأي الشخصي . هذا يعني أنه من الضروري أن 
يكون من يقوم باتخاذ القرار مزودا بالعلومات بصورة مسخمرة . و يقول سيمون إن 
القرارات تقوم على أساسين : 
-١‏ مجموعة الحقائق والعلومات » وهذه يجب أن تكون خاضعة للاختبار لبيان صدقها 

أو زيفها . 
۲- مجموعة القيم وهي تتعلق بعملية لاحتيار الأحسن أو الأافضل وكذلك بالصررة 

الثالية التي يجب أن يكون عليها موضوع العرار . 

وتتضمن عملية اتخاذ القرار الرشبد نفس الخطرات التي تتضمنها عملية حل 
الشكلات وهي : 

. نحديد الهدف الذي يخحدمه اتخاذ القرار‎ -١ 

۲ جمع الحقائتق رالأراء والافكار اللازمة لاتخاذ القرار . 

۴- نحليل وتفسير العلومات المنجمعة في ضوء منطق ليم . 

. التوصل إلى الاحتمالات الممكنة لاتخاذ القرار‎ -٤ 

. تقييم كل احتمال في ضرء مدى فاعليتة في نحقيق الهدف من العرأر‎ -٥ 

. اخحتيار أنسب الاحتمالات من حيث النتائج الختلفة‎ -٦ 

۷-تنفيذ القرار ومتابعة أثره IES‏ المرجوة. 

وحتی یکون القرار فعًالا یجب أن پشترك في اتخاذه کل من يتأثر فيه » وهناك 


ميزات عديدة تترتب على اشراك الجحماعة في اتخاذ القرار› ذ نکلما زادت الآراء > كان 

القرار أقرب إلى الصراب وكانت الجماعة أتدرعلى فهم مغزاه وهدفه وأکشر تايداً 

وتحما لتنفيذه . 

ثالثا: الإدارة كوظائف ومكونات 
أ) نظرية سیرز 5٥2158‏ 
إن الاساس الذي تقوم عليه نظرية سيرز هو أن الإدارة مُستمدة من طبيعة الوظائف 

رالفعّاليات التي تقوم بها وتأثر سيرز في تفكيره بدرجة كبيرة بمن سبقوه من العاملين 

في إدارة الحكومة وإدارة الأعمال ا نهم تايلور وفايول وجرليك ولعل آم ا ساهم به 
سيرز هو محارولته التوفيق بين ما تعلمه عن هؤلاء جميعا وبين معرفته يدان التربية 
رمحارلته تطبیی مبادئ الإدارة في اليادين الأحرى على الإدارة التعليمية حلل صیرز 

العملية الإدارية إلى عدة عناصر رئيسية هي : 

-١‏ التخطيط : ويعني به سيرز التهيؤ أو لاستعداد لاتخاذ القرار » فالإنسان قبل أن 
يتحذ قرارا في مشكلة ما يفكر عادة في الأمر وإلآكان قراره عشرائيا . 

ك التنظيم : ويقصد به العملية التي بتم بواسطتها وضع القوانين موضع الننفيذ عن 
طريق المؤسسة أو امنظمة . والمنظمة هي جهاز لأداء العمل » ر تتكون عادة من أفراد 
وأشیاء وافکار رمفاهیم وقواعد ومبادئ أو مزيج من کل ذلك . .وکل هذه الأمور 
محتاج إلى تنظيم . 

“٣‏ التوجيه : وهو العملية التي يتم بها توجيه الأداء الفعلي للمرؤوسين نحر الأهداف 
العامة . 
رالا نشاءات رالتجهيزات رالكتب والناهج والبرامج والتلاميذ وغير ذلك وكل عنصر 
من هذه العناصر يتشابك مع غيره » ولنلك كان من الضروري أن تعمل جميعها في 
تجانس ووحدة في الجهد : 

-٥‏ الرقابة : وهي عملية قياس مستويات الأداء وتوجيهها نحو الأهداف المرسومة . وقد 
تكون الرقابة مباشرة أو قد تكون غير مباشرة . وقد تكون الرقابة بواسطة القرة 


الحسمية أو قوة القانون رالتعليمات أو القرى الاجتماعية مشل العادات والحقاليد 
ب) نظرية المكونات الأربعة : 
تذهب هذه النظرية كما يقول هالبين إلى القرل بان الإدارة أي كان نوعها تتضمن 

أربعة مكونات رئيسية هى : 

-١‏ العمل : ينبغي أن يُحدّد عمل المؤسة بدقة . وقد يكون هذا التحديد بصورة 
رسمية عن طريتق اللوائح والقوانين والتشريعات أر بصورة غير رسمية عن طريق 
الاجماع الشعبي » وقد يطرا تفيير على عمل المؤسسة أوالمنظمة مع مضي الزمن . 
وتنوقف حياة المنظمة على ايان أفرادها وقادتها بأن عملها يخضع دائما للتطرير 
واعادة النظر في تحدیده في صره الظطروف المتغيرة 

-٣‏ المنظمة الرسمية (المؤسسة) : وهي تتميز بتوصيف وظائفها وتحديدها رتفويض 
السلطات رالمسؤرليات واقامة نرع من التنظيم الهرمي للسلطة 

-٣‏ مجموعة الا فراد العاملين : وهم الا فراد المنرط بهم العمل في المنظمة ويختار هزلاء 
الافراد عادة على أساس كفاءتهم المهنية المنصلة بالعمل في المنظمة . ومن المهم أن 
تکون الررح المعنوية لهڙلاء الأفراد مرتفعة ٠‏ 

-٤‏ القائد : وهو المنوط به توجيه المنظمة من أجل تحقيتى أهدافها » رقد يوكل إليه اختيار 
انجموعات الفرعية من العاملين معه › ركذلك تنظيم قنوات الاتصال الداخلية بين 
الاقسام . وكل رئيس أر قائد في النظمة الإدارية يقوم بواجبين أساسيين هما : حل 
الشكلات واتخاذ القرارات رفي نفس الرتت يعمل کقائد للمجموعة د 

ج) نظرية الابعاد الثلائة : 
هناك ثلاثة عامل تشكل هذه النظرية هي : 

: الوظيفة : وتحند بثلاثة عوامل فرعية هي‎ -١ 

- محتوى الوظيفة وتقوم على الجوانب الرئيسية الثالية : 
- تحسين الفرص التعليمية . 


- توفير وتطوير العاملين . 
- توفير الأموال والتسهيلات الضرورية . 
- الحفاظ على وجود علاقة فعالة مع امجمرع . 
- عملية الوظيغة وما يرتبط بها بعمل رجال الإدارة وتحدّد عملية الوظيغة بالا بعاد 
الرئيسية التالية : 
- تعقلل المشكلة ردراسة جرانبها . 
- نهم مدى ارتباط المشكلة با متمم أو آفراده . 
- اتخاذ القرارات . 
- تنفيذ ومراجعة القرارات . 
- التتابع الزمني : وفيه تحدث أبعاد عملية الوظيفة وفق ترتيب زمنيي معين يكن 

تصنيفه إلى ماض رحاضر متمر ومستقبل . 

۲- رجل الإدارة : وأول جرانب هذا البعد طاقته الجسمية رالعقلية والعاطفية وثانيها 
سلوکه من حیث دراسته للمشکلة وما پرتہط بها من جمع البيانات رالتنبؤ والتنفيذ 
رالمراجعة وثالثها هر النتابع الزمني بنفس الطريقة السابقة . 

-٣‏ الجو الاجتماعي : ويقصد به العرامل والضغوط الاجتماعية التي تحدّد الوظيفة رتؤثر 
على تفكير رجل الإدارة وسلوكه ولهذا البعد الجوانب التالية : 
- المحتوى : ویتکون من الامكانيات رالطاقات المادية ر العادات رالعمتقدات والقيم 

الاجتماعية . 
- العملية : وتتضمن الاستمرار والشبات و الحداثة والاختلاف والتقرير رالائتلاف 

رالضغرط رالترتر . 

چ التنابم الزمني ويشمل تقاليد الماضي والحاضر والمستقبل القريب والبعيد 


الوحدة الثانية 
خصائص الإدارة التعليمية ونذربب مديري المدارس 


- خصائص ال دار د التعليمية 

- السجات الشخصية مدير الد رسة 

- اضتیار مدیری المدارس 

- تد ریب مدیری الد ارس 

- صعوبات العمل فى الإدارة المدرسية 


الوحدة الثانية 
خصائص الإدارة التعليمية وتدريب مديري المدارس 
خصائص الإدارة التمليمية 
هلاك عدة عناصر مشتركة بين ميدان الإدارة التعليمية وميادين الإدارة الأخحرى مثل 
الإدارة العامة وإدارة الأعمال وإدارة الصناعة وغيرها. فقد ثبت أن هناك عتاصر 
ومفاهيم يمكن تطبيقها بصفة عامة على كل ميادين الإدارة. ٠‏ ومع هذا فإن الإدارة 
التعليمية لها بعض الخصائثص من حيث الاغراض رالوظيفة الثي تميزها عن سائر 

الإدارات » ومن هذه الخصائص : 

-١‏ ضرررتها الملحة : فالندمات التي تقدمها المؤزمسات التعليمية ترتبط بالمنزل وامال 
الأباء وتطلعات الجتمع » فالتعليم يعتيرأكثر ضرررة وإلحاحاً من وان النشاط 
الأخرى لانه وسيلة غو الجتمع وتقدمه › ويزود خطط التنمية بالقادة والفنيين 
والإداريين والحرفيين والعمال » وهو الذي بُعد الطاقة البشرية اللازمة ويدربها 
لتتمكن من زيادة الإنتاج وتحقيق أهداف وخطط التنمية . 

- المنظور الجحماهيري : إن ما يحدث في المؤسسسة التربوية يهم کل إنسان في الجتمع ؛ 
نکل إنسان يهتم با عله المدرسة من قيم رمعارف وحقائق ومهارات وغيرها 
رلذلك براقب ويشارك ويتدخل باستمرار في شؤرن الشربية والتعليم » وهذا لا 
يحدث في ميادين الإدارة الاخرى مل مح فج الصلب فهذا يبعد كثيرا عن 
المنظرر الجماهيري عما يحذث في المدرسة › إلى جانب هذا تتعامل الإدارة 
التعليمية مع كثير من الأجهزة الاجتماعية الأخرى ١‏ وتطلب تفهمها وتعاونها لكي 
تقدم لها العون في القيام برسالتها . 

۳- تعقد الوظائف رالفعاليات : إحدى سمات الإدارة التعليمية أنها تتضمن مستوى 
فنياً ودرجة من تمقد العمليات أكثر ما تتضمنه إدارة أو تشغيل الة ميكانيكية أو 
يدرية ونلك لارتباطها بقيم الجتمع رالسلوك الإنساني المعقد رهذا يتطلب مستوى 
فنياً من مدير المؤسسة التعليمية لبستطيع توجية عملية التعلم في ظل هذه الظروف 
المعقدة. 


-٤‏ تشابك العلاقات في الموسسة التربوية : تداخحل العلاقات في المؤسسة التربوية 
بشكل محقد فهناك علاقات بين المدير والمعلمين والطلاب > والمدير وأولياء أمور 
الطلاب ‏ رالمعلم والطلاب ‏ والمعلمين وبعضهم البعض » رهذه الملاقات تعتبر 
أساسا هاما من اس عملية التعليم والتعلم » ومن هنا كانت الإدارة التربوية معنية 
بتنظيم هذه العلاقات المعقدة ووضع أسس سليمة لها بحيث تقوم على الاحترام 
النبادل وتحديد أدوار كل من المدير رالمعلم والطالب رولي أمر الطالب › وتحديد 
علاقات المدرسة مع البيت ومع البيعة الحلية وتحديد انجالات التي ستسهم فيها 
المدرسة في خدمة الميثة والجالات الي ستقوم البيئة بجساعدة الدرسة بها . إن 
مثل هذا التحديد سبّضيف عبثاً جديداً على الإدارة التربرية لا تتمرض له أية إدارة 
آخرى غير تربوية . 

0- التأهيل القني والمهني للعاملين : تتحتلف الؤسسة الثربوية عن غيرها في حاجة 
ادير التربوي إلى تأهيل معين » فبإمكان أي شخص أن يدير مزرعة أو مصنماً أر 
شركة غجارية » ولکن لیس بإمکانه أن بدير مؤسسة تربوية ة٬لأن‏ المؤسسة التربوية 
أكثر تعقيداً من غيرها ؛ فالعلمرن لهم قيمهم الخاصة وأساليبهم العنية في العلم 
وتخصتصاتهم الدقيقة وعلاقات المؤسسة التربوية مع غيرها من امسات أكثر دقة 
رأهمية » فالمؤسسة الحربرية لها دور هام في امجتمع حيث يفترض أن تنسق بين 

جميع المؤسسات الاجتماعية والثقافية في البيثة » وهذا يتطلب مدیراً ا مۇهلاً 
e‏ مارسة العمل المهني . 

“٦‏ النشائج التربوية يصعب فياسها : تهدف المزسسة التربوية إلى إحداث تغييرات في 

سلو التلاميذ وفي البيثة الحلية ء وهذه التغييرات تتأثر بعوامل اجماعية واقتصادية 
وثقافية ودينية وغيرها . ولذلك يصعب فصل ألر المؤسسة التربوية عن غيرها من 
العوامل » بيشما يسهل قياس نتائج مصنع أو مزرعة ما » و هذا يتطلب ايجاد معايير 
ومقاییس واخحتیارات دقيقة من أجل قياس إنتاج المدرسة ما يجمل خحطط المدير أكثر 
دقة وجهدا ويجعل أساليبه أكثر صعوبة . 

۷ التحكم النوعي : تختلف المؤسسة التربوية عن غيرها في أنها تعني بكل التلاميذ 
مهما اختلفت مستوياتهم الاقتصادية رالاجتماعية والثقافية › فهي ملزمة بالتعامل 

مع الجميعم » ينما جد المؤزسات الأخحرى تدقق في مدخلاتها وتضع مواصغفات 


ومعايير معينة لواردها » فالمعمنع مثلا لا يقبل أي نرع من الحديد بل يشتري حديداً 

معينا حب مواصفات خاصة » رلذلك تواجه الإدارة التربوية صعوبات متعددة فى 

التعامل مع مدخلات متنوعة ما يوجب عليها مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ 

من حیٹ انها تفدم لکل فرد حسب استعدادانه وقدراته ومیوله . 

إن الخصائص السابفة تنطلب أن تكون الإدارة المدرسية نمرذجاً صالحاً فض التاهيل 
التربوي والفني وفي العلاقات الإتسانية رفي التعارن راتباع الأساليب الديرتراطية . 


السمات الشخصية لمديرالمدرسة 

ُيفترض أن تنوفر لدى مدير المدرسة كقائد تربري كفايات متعددة تتعلق بممارسته 
للعمل في مختلف الجالات التي يعمل بها » فهو رجل التطوير والتغيير » والقائد هو 
الذي يارس دور الموجه للعمل الجماعى والمستشار الذي يُزود با لخبرة » كما أنه القائد 
الإداري الذي ينظم أمور الجحماعة » وبالتالي هو المسؤول عن إثارة الجماعة للعمل ورفع 
روحها المعنرية رامحافظة على تاسكها ورحدتها . 

ريرتبط نجاح الإدارة بالسمات الإدارية التي تتوفر لدى مديرها . وقد كانت الفكرة 
الإدارية القدية أن القيادة الإدارية سمة فطرية وموهبة موروثة يتمتع بها البعض دون 
البعض الأخر . بينما يرى الباحثون ني الوقت الحاضر أن القيادة المدرسية يجب أن 
تترفر فيها سمات شخصية واجشماعية حتى تؤدي دورها على وجه أكمل ومن هذه 


المات : 
-١‏ أن يمن بعمله وأن يكون راغبا فيه ومؤهلاً له ولديه الاستعداد لممارسة وتحمل 
مسۈرليتە . 


› أن يكرن تدوة حسنة في مظهره وسلوكه العام من حيث دوامة » تقيده بالتعليمات‎ -٣ 
. مارساته .. . إلخ‎ 

۳- أن بطلع باستمرار على ما يستجد في مجال عمله لیستفید منه . 

. أن يتمد اسلوب المشاركة فى العمل‎ -٤ 

. أن تکرن لدیه دراية بالعادات والتفاليد‎ -٥ 

1- أن يحسن توزيع الوقت على مجالات عمله المديدة . 

۷- بذل أفصى طافة للعمل ابتغاء مرضاة الله دون النظر للأخرين . 

۸- الدنة والامانة والنزاهة . 

. حب العمل رالاخلاص‎ -٩ 

. تقبل النقد بصدر رحب‎ -٠ 

1- القدرة على تحمل المسؤولية رحسن التصرف وسرعة البث في الأمور التعلقة 
بالمدرسة . 


۲- الصبر والتأني في معالحة المشكلات المتعلقة في الملارسة . 
۴- الإلام بالقرانين واللوائح والأسس الفنية التي تحكم عمله . 
-٤‏ الصدر الرحب لكل ما يعرض عليه من مشكلات متعلقة في ال مدرسة . 
-٥‏ تحمل مشاق العمل والتعاون مع الحميع (رؤساء ومرزوسين) . 
-١‏ القدرة على الإنابة وتفويض السلطة . 

۷- تنمية روح التعاون بين الفثات الختلفة . 

۸- حسن السلوك والمظهر . 

۹- عادل وموضوعي . 

۰- واثق من نفسه . 

. احترام حقوق الآحرين والإلتزام بها‎ “١ 

۲~ کرم ومتواضع 

۴- لا يتكلم كثيراً إلا في حالة الضرورة . 

. خفيف التلل ويُدخل السرور وا مرح على الأخرين‎ -٤ 

. شغوف بمشكلان التلاميذ‎ -٥ 

- حنون ودافئ . 

۷“ مرن ولا يتصلب في ریه ویؤمن بقدرات الا رین . 

۸- عنده القدرة على المدح والثناء . 

۹- عند تفتح ذهني وقدرة على عجريب الأفكار الجديدة . 

. القدرة على اتخاذ القرار‎ -٠١ 

. الحزم والحدية وعدم التهاون مع للسيئين‎ -١ 

- الاتزان الشخصي رالانفعالي رالقدرة على ضبط الذات . 
۴- ديرقراطي ومتمع جید . 

-امتلاك الخبرة الإدارية ويفهم طبيعة السلوك البشري . 

. مبادر وخلاق و|بداعي ربمن برسالنه وذکي اجتماعیا‎ ٥ 


=) 


. لديه القدرة على التعامل مع الأزمات والطرارئ‎ -٣ 

۷- غير متمرکز حول ذاته ويستفيد من خبرات الآ خرين رگجاربهم . 

۴۸- لا يُذيع أسرار الأخرين . 

۹- لدية قدرة على تحمل الاحباط والفشل . 
وفي ضرء الصفات السابقة يتوقع من مدير المدرسة أن يقرم با يلي من أجل جاح 

عمله الإداري : 

1- وضع الشخص المناسب في الكان الناسب . 

۲- الانصال الفعال مع جميع أعضاء هيئة التدريس والتلاميذ والعاملين وا جتمم 
الحلى . 

. آن يكرن قدرة طيبة بإحميع العاملین معه في کل ما بقوله وما بفعله‎ -٣ 

. توخي الموضوعية في تقوم العاملين‎ -٤ 

. غرس روح الا تتماء والولاء للوطن‎ -٥ 

. تنمية النعاون بين البيئة المدرسية و البيئة انحلية‎ ٦ 

۷- تشجيم الأ بحاث والدراسات الميدانية بقصد تسين العملية التربوية وتطويرها . 

۸- متابعة النمو المهني للعاملين في المدرسة . 

“٩‏ توجيه الخطيء إلى الصراب دون تشهير ليصلح من حالة » ويح بالشدة عند تكرار 
الخطاً. 


. الحكم على الأ مور بعد دراسة كل الجرانب‎ -٠ 

-١‏ القدرة على التكيف مع جميع المستويات والفقات الختلفة من العلمين والتلاميذ 
والنمامل معهم بلبائة . 

۲- حل الشكلات والعقبات التي تعرق العاملين في عملهم اليومي قدر الامكان . 

۴- المشاركة في المناسبات الختلفة الخاصة باعضاء هيثة التدريس والتلاميذ رالعاملين 
في المدرسة . 

. تشجيع التلاميذ على التغرق رإعطائهم الحرافز كئرع من المنانسة الشريفة بينهم‎ -٤ 

. القاء كافة المشاكل الشخصية خارج نطاق سور المدرسة‎ -٠ 


- القدرة على القيادة والتوجيه ورسم البرامح وتحديد طرق رإجراءات العمل توقيتها . 

۷- المتابعة المتمرة للعملية التعليمية وترك كرسي الإدارة والتحرك الملستمر 
والالنصاق بالعاملين في المدرسة . 

۸- جعل المدرسة مركز إشعاع للجمال رالنظافة والترتيب رالنظام والشعور بالسعادة 
للتلميذ طيلة فترة رجوده فيها . 

۹- عدم نصمید أي مشكلة تطرأً على المدرسة إلى المستوى الوظيقي الأعلى رالعمل 
على حلها داخلياً . 

۰> عدم السماح إلى أي رشاية ضد أي فرد من العاملين رالقضاء عليها . 

-١‏ القدرة على |مكانية تغيير القرار أو الرجوع عنه إذا دعت إلى ذلك المصلحة العامة 
للمدرسة . 

العلاقة الطيبة مع مديري المدارس الأخرى والجاورة . 

۴- تربية قيادات من أعضاء هيئة التدريس والتلاميذ وتدريب المساعدين على حل 
بعض المشكلات وتدریبهم على تحمل مسؤولية إدارة رتنظيم المدرسة . 

-٤‏ عدم قبول الهدايا كمبدأ »مع التعفف عن قبول آي حدمات خحاصة من الماملن 
أو أرلياء الأمور والحافظة التامة على أموال ولوازم المدرسة . 

“٥‏ مراعاة الفروق الفردية بين العاملين ومعاملة كل واحد با يناسبه » والاستماع لكل 
مشكلة مهما كانت صغيرة » والعمل الغوري على حلها . 

-١‏ السؤال الدائم عن كل غامض من الرؤساء والسؤولين حتى يتخذ الدبر القرارات 
الصحيحة . 

۷- عدم الخلط بين الممل › والعلاقات الإنسانية » بمعنى الفصل بين الصداقة 
والملاقات الإنسانية وكل الصلات الطيبة ؛ وبين جي العمل المطلوب 

۸- إظهار الدرسة كأنها أسرة واحدة ٠‏ يجب على كل فرد في e‏ آن يژدي درره 
كاملا » بمعنى نشر روح الأسرة والشعور بالإئتماء إليها والعمل على الرقي بها . 


اختيار مديري المدارس 

في ضوء التغيرات المستمرة في نظم التعليم وما بماحبها من مشكلات إدارية 
رننية كتزايد الطلب الاجتماعي على التعليم وزيادة عند التلامبذ ,اللتحقين با لمدارس 
عاما بعد عام ؛ وتنوع الواجبات والأعمال الإدارية والفنية . والتة رات المستمرة في 
المناهح التعليمية لمواكبة التقدم المعرفي الهائل في عالنا ا لمعاصر ؛ رطرق تدريس هذه 
المنامج رالملستحدثات من رسائل وتكنولوجيا التعليم والندمات التوجيهية رالارشادية › 
وأهمبة العلانة بين ا مدرسة والبيعة » فقد تطلبت مئل هذه الأمور رغيرها » أن يكون 
ملراء المدارس على درجة عالية من الكفاية الإدارية والعلمية بالأاضافة إلى سمات 
ومقرمات شخصية سبق أن تحدثنا عنها . إن مسؤرلية احتيار مديري المدارس تقع 
بالدرجة الأرلى على مديريات التربية والتمليم التي تقع هذه المدارس تحت سلطاتها 
الإدارية . 

تهدف عملية الاختيارإلى تعيين أنراد يترقع لهم النجاح في المدارس التي 
سيديرونها » وتتطلب عملية الاخحتيار سللة من الخطرات المنظمة التي تقلل من فرص 
تعیین مدیرین غير أکفیاء وهذه الخطوات تشمل ما يلي : 
1- تحديد الوظائف الشاغرة : تعلن مديرية الغربية والتعليم عن شواغر الإدارة المدرسية 

وهل هي مدير مدرسة أساسية أو ثانوية » وعن الشروط اللازمة للتقدم لهذه 

الوظائف وعن الموعد امحدد لاستقبال الطلبات . 


- حديد معاییر الاختيارمثل الؤمل العلمي )علد سنوات الخبرة الإدارية ) دد 
الدورات التي حضرها الفرد في الإدارة المدرسية ‏ الدرجة » تقدير الأداء » المقابلة 
الشخصية . 

استلام طلبات الراغبين في الترشيح لوظيفة مدير مدرسة فى الوقت المحدد رتدقيق 
هذه الطلبات للتأكد سن سلامة المعلومات الواردة فيها وتصنيفها . 

- تنظيم كشرفات بأسماء الأشخاص الذين تنطبق عليهم الغررط المعلنه ليصار إلى 

-٥‏ مقايلة المرشحين » ويتم ذلك من خلال لحنة مؤلغة وملربة على فن المقابلة رمدركة 


-0- 


لعناصر القيادة الإدارية والكفايات المرتبطة بها » ومن متويات أكاديمية وإدارية 
مميزة . 

-٦‏ تنظيم كشرفات بأسماء الافراد الذين تت مقابلتهم مرتبة ترتببا تنازليا حسب 
مجموع النقاط التي حصل عليها كل منهم لتعلن للجميع عند اختيار الفائزين 
بالشراغر . 

۷- اتخاذ القرار بالاختيار النهائي من قبل مدير التربية والتعليم . 

۸- إعلام القبولن : ويقصد به اشعار المديرين الڏين م اخحتيارهم بالقرار النهائي ع 
تحدید اسم المدرسة التي سيعمل نها کل منهم › وعن ثم متابعة الأجراءات 
الإدارية الأنحرى . 

٩-الاعتذارللمرشحين‏ غير المقبولين بعد ملء الشواغر برسالة اعحذار للمرشح 
والتمنيات له بان يحصل على فرصة الاختيار في المستقبل وحفزه على مواصلة 
إعداد نفسه للفرص الآخرى . 

-٠١‏ الاحتفاظ بنك (قرائم) العلومات : وهذا يعني أن يتم الاحتفاظ بقائمة 
المرشحين الذين لم يعم عليهم الاحتيار للرجوع إليها في الستقبل القريب توفیراً 
للجهد رالوقت والال . 
اقتراح الأداة التالية للمفاضلة في الاختيار . 

-١‏ المؤهل العلمي : يعتبر مؤهل البكالوريوس ودبلوم التربية قاعدة أساسية للاختيار لذا 
يجرى وضع نقاط للمؤهلات الأعلى على النحر التالي : 
- دكتوراه في التربية . 
- دكترراة في التخصص . 
- ماجستیر د في التربية . 
- ماجستير في التخصص . 

٣‏ الخبرة : تعتبر اللندمة المنصوص غليها في القانون قاعدة اساسية للحبرة » ثم يجري 
رصع نقاط للخحبرة حسب نوعيتها وهل هي خبرة في مرحلة التعليم الاساسي »أو 


-- 


الثانوي » أو هي خبرة مساعد مدير مدرسة أو جميع ذه لامور اونظ لحب ة ايف 
حسب المدة الزمنية التي قضاها الفرد في مهنة التعليم أو مساعد مدير مدرسة . 
-٣‏ الدرجة الوظيفية وهذه لها علافة بالخبرة والمؤهل العلمي وتعطى الدرجة أولوية عند 
تاوي العلاقات أو النقاط . 
؛- الأداء الوظيفي : ويعتبر تقدير جيد جداً قاعدة أساسية لآخر سنتين » ويحصل 
اللتقدم على نقاط إضافية إذا حصل على تقدير متاز خلال السنوات الثلاث 
الأخحيرة. 
-٥‏ المغابلة : وتعتبر عاملاً حاسما في الاختيار وتشمل المقابلة التعرف على مجالين 
اساسيين للمتقلمين لإشغال وظيفة مدير مدرسة وهذين الجالن هما : 
أ) المهارات وتشمل : 
- القدرة على التدريس والاشراف والارشاد التربوي في المدرسة . 
- القدرة على حل المشكلات راتخاذ القرارات . 
- القدرة على القيادة رالتخطيط رتقوم عمل الآخرين . 
- القدرة على الاتصال وبناء علاقات إنانية مع الجتمع الحلي . . 
- القدرة على مارسة دور القدوة للاأخرين . 
ب) السمات الشخصية وتشمل : 
- التأئير في الآخرين . 
“ التصرف في المواقف الحرجة . 
- الصبر والأئاة , 
- المظهر رالهندام . 
- اللباقة والمرونة . 
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تدریب مدیري المدارس 

بُحظی النمر المهني التمرلرجال الإدارة التعليمية وغيرهم من المعلمين في ميدان 
التعليم باهمية متزايدة لواكبة التغيرات المستمرة والمتجددة للمجتمع البشري في ضوه 
النفجر المعرفي والتطور التكنرلوجي ٠‏ رند اكتسب كل من التدريب والتعليم المستمر في 
النصف الثاني من القرن العشرين أهمية متزايدة . واصبح نجاح أي شعب في دخول 
القرن الحادي والعمشرين دخرلا لالقا ومشرفا يعتمد على مدى استجابته واستیعابه لهذا 
الكم الهائل من التغيير في مجالات العرفة والعلم والتكنرلرجيا . وهنا لابد من التأكيد 
مسلحا بکل متطلباته من معارف ومهارات وقدرات وخبرات . ومن هنا يأتي حرص 
وزارات التربية رالتعليم على الاستمرار في تطرير البرامج التدريہية للكوادر التربرية ا 
يتناسب مع متطلبات مراحل النطرر الختلفة . 

هناك تعريفات متعددة للتدريب في أثناء الخدمة منها تعريف وزارة التربية والعلوم 
البريطانية )۱۹۷١(‏ بأنه «أي نشاط يقوم به المعلم بعد انخراطه في سلك التدريس 
بحيث يتعلتق هذا النشاط بعملة المهنى» . 

ريعرفه هندرسون (۱۹۷۸) بانه «الأنشطة المنظمة الموجَهة اساسا لححسن الأداء 
الهني» . ريقول هندرسون إن هذا التعريف يتضمن مجالاً واسعا من الانشطة » فقد 
شهور أو سنوات على أساس التفرغ الجزئي أو الكامل مع مجمرعة من الزملاء » وقد 
يشمل التذريب المشترك على حل الشكلات مع مجموعة من الزملاء 1 رقد پشمل 
الستوى الشخصي . وقد يشمل عناصر مشتركة عع كل ها صبق . وقد يزدي التدريب 
إلى مؤهلات مهنية وقد يكون خحطوة ضرورية قبل تلبيت التعيين في الوظيمة ٠‏ وقد 
یکون على ساس إجباري أو على ساس اختياري وقد يکون من ورائه جزاء مادي أو 
ادبي ٬‏ وقد لا يکون هناك شيء من هذا على الاطلاق . 


أهداف التدريب وأهمية: 
-١‏ إكاب المديري الهارات والمعارف والخبرات الضرورية لتحسين أدائهم وتطرير 
عملهم . 
1- تنمية استعداد المديري الجدد للنهرض بالهام الجديدة التي ستعهد إليهم . 
-٣‏ مساعدة المديرين على فهم ما استجد من تطور في انجالين التربوي والعلمي . 
-٤‏ تحقينق التكامل بين أدرار العاملين في المدرسة لتحسين نوعية التعليم ضمن بيثة 
تربوية تشاركية . 
-٥‏ زيادة قدرة الفرد على الشفكير المبدع الحلاق عا يكنه من التكيف مع عمله من 
ناحية ومواجهة مشكلاته والتغلب عليها من ناحية أخرى . 
ويقوم التدريب التربوي في أثناء إلندمة على مجموعة من المرتكزات هي : 
- شمرلية التدريب : فالقدريب يشمل كل العاملين في الؤسسة التربوية » رفق 
احتياجات عملهم . 
- وظيفية التدريب : أي التركيز على المنحى العملي في التدريب ‏ رربط العلم بالحياة , 
- لا مركزية التدريب : أي يكون التدريب محلياً على مستوى العاملين في المدارس 
التابعة لكل مديرية تربية وتعليم على حده رفقا لنطلباتهم . 
- استمرارية التلريب » فالتدريب مستمر وبشكل دررات one‏ منظمة طيلة 
الحياة الوظبفية للفرد بحيث يشمل الجالات الخنلفة في كافة المراحل التعليمية . 
¬ مروئة التدريب ؛ أي قدرة خطة التدريب على مراجهة التغيرات رالستجدات ني 
- تكامل برنامجي التدريب والتاهيل في ألاء الخدمة . 
أنواع البرامح التدريبية. 
هناك نوعان من البرامج التدريبية فى أثناء الخدمة هما : 
-١‏ البرامج التجديدıة Refresher Course‏ : رهي تهدف إلى تجديد الحوانب المهنية 
للفرد بتزویده باحدث آلاتجاهات والمغاهيم والخبرات الحعلقة يدان عمله . 


۲- البرامج التأهيلية Qualifying Programmes‏ : وهي تهدف إلى تايل الأفراد 
للوظائف الأعلى التي يرقون إليها بعد تدريهم . 
اعتبارات رئيية لتنظيم التدريب آثناء الخدمة . 
هناك عدة اعتبارات رئيسية يجب مراعانها عند تنظيم التدريب أثناء الخدمة وهي : 
أولا : بالسبة لتنظيم البرنامج , 

: ما الهدف الرئيسي للبرنامج؟ وهل هو‎ -١ 
. رفع مستوی الاداء‎ - 
. تطوير الناهج الدراسية‎ - 
. سنن التدريس أر تجديد الأساليب‎ - 
. التمهيد أو التأهيل للعمل‎ - 

۲- ما أساليب تنقيذ البرنامج؟ هل هي : 
¬ مقررات دراسية بالمدرسة . 
ورش عمل بالمدرسة . 
- مقررات دراسة بالحامعة . 
- برامج داحل المدرمة . 
ورش عمل بالجامعة . 
- راج أو انشطة فردية . 
- انشطة جماعية . 

: ما الوقت أو الزمن الذي يقدم فيه البرنامج؟ وهل هو‎ -٣ 
. قبل وقت المدرسة أو العمل‎ - 
. بعد وقت المدرسة أو العمل‎ - 
. في المساء‎ - 
في عطلة نهاية الاسبوع ر‎ - 
. في عطلة الصيف‎ - 


: ما الذي يوجه ويدير البرنامج؟ وهل هم‎ -٤ 
. المعلمون‎ - 
. الموجهون والمشرفرن الفنيون‎ - 
: مدير و المدارس وإذارات التربية‎ - 
. -العاملون في القطاع الخاص‎ 
. المستشارون المتخصصون من غير التربوين‎ - 
. الفنيون في مراكز البحوث التربوية‎ - 
. أساتذة الجامعات‎ - 
: هل يجب أن يكون الحضور في البرنامج‎ -٥ 
. اجبارياً‎ - 
. اختیارباً‎ - 
. مفتوحاً حسب وقت الفراغ‎ - 
. كل الوقت‎ - 
. بعض الوقت‎ - 
. تفرغا من العمل‎ - 
. في غير أوقات العمل‎ - 
: ما حوافز الانتظام في برنامج التدريب؟‎ -٦ 
. الزيادة في الراتب‎ - 
. الترقية لوظيفة أعلى‎ - 
. شهادة تقدير‎ - 
. الرضا الشخصى‎ - 
. التقدير المهنى‎ - 
: ثانيا : فيما يعلق بتقوم البرنامج‎ 
: هل يركز التقوم على‎ -١ 


- الاهداف الفردية . 
- الاهداف الحماعية . 
۲- هل يقوم التقويم على أساس : 
- الاختبار العملى . 
2 الاختبار الشقهى ۰ 
= اللاختار التحريري 
- اللاحظة الخارجية . 
- الحضرر والانتظام . 
- المافشات . 
-البحوث والدراسات المقدمة . 
٣-هل‏ يستخدم التقري؟ 
-معايير ثابتة للتقوم : 
- معايير مرنة للتقرم . 
{- مس يحدث التقوم؟ 
-خحلال البرنامج . 
- في نهاية البرنامج . 
- في فترات دورية أو متقطعة . 
موضوعات التدريب 
الإدارية إلى الترى المنشود على المعيدين الإداري والفني » باعتبار مدير المدرسة 
مشرفا مقيماء ولهذا فقد ركز البرنامج على مفاهيم أساسية في الإدارة الفعالة مثل 
مفهوم تخطط المدير لعمله › ودوره في تطریر فعاليات العملية التعلمية المتصلة بالمعلمين 
والطلبة والمناهج والقياس رالتقرم رالإدارة الصفية وعلافة الدرسة بامجتمعم اضافة إلى 
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ماياند هذا الدرر من قيام المدير بالتعاون م الملمين بعمل الابحاث والدراسات 
التربوية التي تجعل من العمل التربوي لمدير المدرسة عملا مبنيا على راقع الاحتياجات 
والمتطلبات الفعلية لهذا العمل › مع الاهتمام بتنمية كفاية مدير المدرسة على استشمار 
الطاقات البشربة المتعاونه مع استشمار فال في اطار الحفزء وإثارة الدافعية » ومراعاة 
العلاقات الإنسانية » ويكن تلخيص انجالات التي تنناولها حطة تدريب مديري 
الدارس على النحو التالي : 
- الياسة التربوية (الغلسفة والأهداف) . 
- بغية التعليم . 
- المناهج والكتب المدرسية . 
- التقنيات التربوية . 
- الإ دارة التربوية وخصرصا فيما تعلق ب : 
- الانضباط المدرسى . 
- الأمور المالية ٠.‏ 
- علاقة المدرسة بالجتمع الحلي . 
- التخحطيط والتنظيم رالترجيه رالتقرم . 
- الجلات المدرسية . 
- الاثاث واللرازم . 
- الامور التشريعية الناصة بالموظفين والنراحي الأخرى . 
- فهم حاجات وطبيعة التلاميذ في كل مرحلة دراسية . 
- الترجيه والإرشاد النفسى . 
- الإشراف الغني وتحسين مستوى هيثة التدريس . 
- القياس والتقرم . 
- أصول التربية . 
- علم النفس التربوي . 
- طرق البحث والاحصاء التربوي . 


وسائل التدريب 
هناك علة ا تستخدم في التدريب لكل منها فیمتها رأهميتهاء ۽ وينبغي أن 

بُستعان دائماً بأکثر من وصيلة أو طريقة لان تنوع الرسائل يساعد على جودة القدريب 

والإرتغاع بمستواه » ومن أهم الرسائل المعروفة في التدريب : 

. الحاضرة أو الكلمة المسموعة وهي أكثر وسائل التدريب استخداما وشيرعا‎ -١ 

۲- دراسة الحالة : وهي تقوم على عرض حالة أر رتف من الراقف الفعلية التي تواجه 
الأفراد عادة أثتاء قيامهم الفعلي بالممل » ويقوم المندربون تحت توجيه المشرف أو 
القائم بالتدريب بدراسة هذه الحالة وحليلها من واقع البيانات رالمعلومات الئي تقدم 
لهم ار توزع عليهم عن طبيعة الحالة » والهدف الرليسي من دراسة الحالة ليس 
الترصل إلى حلول 6 وإ تدریب الأفراد وتنمية ندراتهم على التحليل والدراسة 
الموضوعية والوصول إلى الأحكام والقرارات الصحيحة . 

-٣‏ تشيل الادوار :ويُعنى بشكل أساسي بغرس اتجاهات ايجابية لدى المتدرب من 
خلال تيامهم بتمثیل أدوار المديرين والمعلمين را لجتمع المحلي والطلبة ومعالحة 
مشكلة أو حالة إدارية ومن ثم تقييم ملوك المتدربين في معالجتها . 

-٤‏ الورشة التدريببة : ويقوم التدريب نيها على أساس توزيع مرضوعات الدراسة بحيث 
تقوم المجموعة كلها بدراسة مشكلة معينة ويقوم كل فرد بدراسة جاتب من 
جوانبها . وکن تنظيم الورش التدريبية على مستوى المدارس أو مسترى الإدارات 
التعليمية . ويقوم بتنظيمها عادة السزولون عن إعداد برامج التدريب بالاشتراك مع 
أساتذة التربية والمديرين والموجهين والمعلمين . 

-٥‏ الؤتعرات : المؤتمر هو اجنماع منظم هادف لبحث مرضوع معين أو الوصول إلى قرار 
دى الروح الديوقراطية التي تسوده وما تحققه الحرية الكاملة التي ثبنى عليها 

1 الزيارات : وتهدف إلى الاطلاع على التجارب الناجحة في مدارس أحرى › 
والزيارات فد تكون محلبة أو عالبة . 


نقد برامج التدريب 
یلاحظ على برامج التدريب في مجال التربية والتعليم في الدول النامية ما يلي : 
أ) قلة العتاية بإعداد وتخطيط البرامج الندريبية واعتمادها على الجانب النظري أكثر 
ب) عدم مناسبة موضوعات التدريب لحاجات التدربين ما يؤدي إلى عجز البرامج 
التدريبية في إحداث التغيرات المطلوبة في اتجاهات ومهارات ومعارف المتدربين . 
والتعليمات التي تنظم عمل الأفراد رتبين مالهم رما عليهم من حقرق 
رراجبات . 
د( نقصض الأ جهزة رالوسائل والتقنيات اللازمة للتدريب ٤‏ وكذلك نقصس في الدربين 
ذري الكفاءآت العالية من أجل القيام بالتدریب . 
ھر( انعمدام النظرة الجدية إلى برامج التدريب واتخحاذها وسيلة لتكسب رالاحتراف ْ 
و) قلة الاعتمادات والخصصات الالية لبرامج التدريب . 
ز) تلف الشدربين عن حضور البرامج الغدريبية بسبب عدم مناسبة رقت 
التدريب ١‏ أر بعد مكان التدريب أو طول البرنامج التدرييي ءار عدم استثارته 
حوافز المتدربين أو عدم ايمانهم بأهمية التدريب . 
ح) عدم وضوح آهداف التدريب رعدم الاتفاق حول الانشطة التي تسهم في النمو 
المهني للعاملين في ميدان التربية رالتعليم . 
صعوبات العمل في الإدارة المدرسية 
ماي و في ® أي عمل ر به و من وجود 
رامشکلات تترتلف مدرسية ا وسن LL‏ تعليمية إلى e‏ تا 
لظررف المدارس وطبيعة القائمين عليها . 
ومكن أن تْصنّف الصعوبات أو الشكلات التي تتعرض لها الإدارة على النحو 
التالي : 


أولا : صموبات ذات صلة مباشرة بالعملية التعليمية وتتمثل في : 

- النقص في بعض هيثات التدريس . 

- انخفاض مستوى أداء بعض العلمين لأسباب مهنية ونفية . 

- تنوع سلوكيات المعلمين . 

- الضعف العام في مستوى الطلبة في جميع المراحل وفي مختلف المباحث . 

- وجود بعض الطلاب غير الأسرياء . 

- ضعف التفاعل بين المعلمين والطلبة في المدرسة . 

- ضعف التعاون بين أولياء الأمور والمدرسة . 

- زيادة أعداد الطلبة فى الصف الواحد . 

- عدم وضوح فلسفة النشاطات التربوية وقلة توفير الكرادر الفنَبة المتخصصة . 

- النقص في تجهيزات المرافق التعليمية من مكتبات ومختبرات ومشاغل وساحات 
وملاعب وغیرها . 

- تفشي ظاهرة الدروس الخصوصية وأثرها على العمل المدرسي . 

ثانيا : صعويات إدارية وتتمثل في : 

- عدم مناسبة كثير من المباني المدرسية وعدم كفايتها . 

- عدم توفر الامكانات المالية اللازمة لأعمازء صيانة المدرسة ومرافقها الختلفة وشراء 
ا مواد الأ ولية اللازمة للعملية التعليمية . 

- ضعف روح الإبداع لدى الكادر الإداري . 

- عدم استقرار الجدول المدرسي نتيجة تنقلات هيئة التدريس والعجز في بعض 
التخصصات . 

- الضغوطات الاجتماعية من أفراد الجتمع الحلي . 

- القشريعات التربوية التي تحدّد نسب النجاح والرسرب رالانضباط المدرسي 
وغیرها . 


-۳- 


الوحدة الخالغة 
القيادة التربوية 

- أركان القيادة 

- الفضرون بين الا دار ة والضيادة 

- خصانص القاند التريو ى 

- أدوار القائد التريو ى 

- أنماط القيادة 

- شظر يات القيادة 

- نظرية السمات 

- نظرية الرجل المظيم 

- النظرية الموقفية 

- النظرية التفاعلية 

- الغظرية الوظيفيية 

- القيادة التربوية بين المحافظة والتجديد 


الوحدة الثالثة 


القيادة التربوية 

ملل القيادة التربوية أهمية کبری في جاح الإدارة التعليمية . وتعرف القيادة بأنها فن 
معاملة الطبيعة البشرية أو فن التأثير في السلوك البشري لتوجيه جماعة من الناس نحو 
هدف معين بطريقة تضمن طاعتهم ولقتهم واحترامهم وتعاونهم . ويعرفها البعض بأنها 
فن توجيه الناس والتأثير فيهم . فهي تعني فن الإدارة رليس الإدارة بحد ذاتها » إذ أنها 
نعني بالنشاط الؤثر في المجهاز الإداري لأنه ينقله من الحالة الساكنة إلى الحالة 
المتحركة اوالدتاسكية . والقاند الإداري هو الذي يمارس ذلك الفن متمثل في القدرة 
على التوجيه رالتنيق والتحفيز والرقابة بالنسبة لعدد من الناس الذين يعملون معه 
لتحقيق الا هداف المطلوبة ؛ وفي القدرة على استخدام السلطة الرسمية عند الاقتضاء أر 
الضرورة » وفي القدرة على التأثير أو الاستمالة في مواقف أخحرى . 

ومن الناحية النظرية هناك تعريفات عدة للقيادة » فقد عرف اور دري تید ره س ل0 
0۵ القيادة على أنها : نشاط التأثير فى الآخرين ليتعارنوا على تحقيق هدف ماء 
اتفقوا على آنه مرغوب فيه . ۰ 

أما روبرت ليفنجسرن 11۷1۸850۸ ۸00٥۲۲‏ فقد عرف القيادة على أنها الوصول 
إلى الهدف بأاحسن الوسائل وبأقل التكاليف وفي حدرد الموارد والتسهيلات المتاحة مع 
حسن استخدام هذه الموارد والتسهيلات . 

ركن تعريف القيادة بأنها «السلوك الذي يقوم به الفرد حين بوه نشاط جماعة 
نحو هدف مشترك وهناك مكونات رئيسية لهذا اللوك تتمثل فى : المباداة أي لك 
القائد لزمام المرقف » رالعضرية أي اختلاطه باعضاء الحماعة » رالتمثيل أي دفاعه عن 
جماعته ونمثيله لها ء والتكامل » أي العمل على تخحفيف حدة الصراع بين أعضائهاء 

والتنظيم أي تحديد عمل الآخرين والعلاقات ال لتي تحكم العمل » رالسيطرة أي تحديد 

سلوك الأفراد أو الجماعة فى اتخاذ القرارات تاا الرأي » والاتصال آي تبادل 
المعلومات بينه وبين اعضاء الجماعة » والتقدير أي التأثير أو مخالفة أعضاء الجماعة » 
والإنتاج أي تحديد مستويات الجهد رالانجاز . 


رمکن أن نستخلص من مجمل التعريفات المناصر التالية للقيادة : 


- إنها عملية تفاعل اجتماعي » إذ لا يكن لاي إنسان آن يكون قائداً مغرده » رإغا 
معين . 

- إن القيادة تعتمد على تكرار التفاعل الاجتماعي . 

- يتم فيها مارسة سلطات راتخاذ قرارات . 

- تتطلب صفات شخصية معينة في القائد . 

- تهدن إلى تحقيق أهداف معينة 1 

- إنها عملية تفجير لطاقات الا فراد للبلوغ إلى الأهداف المشتركة . 

- إن معايير الجماعة ومشاعرها تُحدد القائد كما تحدّد درجة اعتبارهم لسلوكاته 
القيادية . 

لقد تأثر مفهوم القيادة التربوية بنفس العوامل التي تأثر بها مفهوم القيادة بصورة 
عامة » من حيث تعدد الزوايا التي نظر منها الباحدون الختلفون إلى هذه العملية › 
راخحتلاف درجة تركيز كل منهم على مقوم أر أكثر من مقومات العملية القيادية عند 
التصدي لتحديد مفهرم هذه العملية » وتتميز القيادة التربوية بان اهتمامها وترکیزها 
ينصب على الطالب المتعلم . ويتبدى درر القيادة التربوية في تحسين عملية التعلم 

~ بناء شبكة من العلاقات داخل المدرسة بحيث توفر فرص التعلم الفعَّال لجميع 
طلبة المدرسة . 

- توظيف الخبرات رالمهارات المهنية والمعرفية لتوفير ظروف موضوعية تكن الطلبة 

- ويژدي توفر العاملین السابقين إلى تحسّن كبير في أداء التلاميذ » ما يؤدي بالتالي 
إلى تقليل أثر الفروق الاجتماعية والاقتصادية بينهم . 


آرکان القبادة 
يجب أن تتوفر القيادة لكل جماعة من الجماعات » رإلاً أسبحت هذه الجماعة 
مجموعة من الأفراد لا يربط بين أفردها رابط . وتعتمد عملية القيادة على الأركان 
التالية : 
-١‏ جماعة من الناس لها هدف مشترك تسعى لتحقيقة وهم (الاتباع) . 
كان هذا اللشخحص قد اختارته الجحماعة من بين اعضائها » أو عينته سلطة خارجية 
عن الحماعة ويجب أن يتمتم هذا القائد مجموعة من الخصال مشل الذكاء » الاتزان 
العاطفي والانفعالي i‏ الخبرة بالىمل التعاون ومحبة الأخحرين 8 . لخ 
۳- ظروف وملابسات يتفاعل فيها الافراد وتتم بوجود القائد (الموقف) . وتشمل هذه 
الظروف حجم الحماعة » وتبانسها من حيث النلفية الشقانية والعمر والقيم ٤‏ 
والتعارن والألغة وسهرلة الاتصال بن أفرادها واستقرار الحماعة واستقلاليتها 
ووعيها . . . إلخ . 
-٤‏ اتخاذ القرارات اللازمة للوصول للهدف بأاتل جهد وتكاليف مكنة . 
-٥‏ مهام ومسزرليات يقوم بها أنراد الجحماعة من أجل تحقيق أهدافهم المشتركة . 
الضروق بين الإدارة والقيادة 
مع أن هناك من يرفض التفريتى بين الإدارة والقيادة فإن جمهور علماء السلوك يرون 
أن الإدارة شيء والقيادة شيء آنحر » وهم يؤكدون على أن الإدارة التربوية يجب أن 
تتسم بالبعد القيادي إذا أريد لها أن تكون قاعلة . ويرى بعضهم أنه يمكن التمييز بين 
الإدارة والقيادة . ولغايات التوضيح يمكن المقارنة بين الإدارة والقائد على النحر التالي : 


الإداري القائد 

-١‏ ينفذ أكثر ما يخطط ١‏ فهو معني بتوفير -١‏ بخطط أكثر ما ينفذ » فهو يهتم برسم 
الظروف المناسبه والإمكانات المادية السياسة العامة للمؤسسة بصررة 
رالبشرية اللازمة للعملية التربوية . رثية . 
۲- يقتصر عمل المدير على تنسيق نشاط ۲- يقوم القائد بالتأئير في نشاطات الأفراد 
الأفراد (المملمين) لتحقينق الأهداف ربلركهم لخحقيق الأهداف العامة 
المحدذدة. للمۋمسسة . 

۳- يحاول الحفاظ على الوضع الراهن ۴- يحاول تغيير الواقع وتجديده فهر داعية 
ولیس له درر في تغییره فهو عنصر من للتغییر ومطلوب مئه آن يُحدث تغبیرات 


عناسر الاتزان . في البناء التنظيمي . 
كر في التاضر افر ما يفكر في د يفكر في الدعقيل أفخرعا بفكرقي 
المستقبل . الحاضر . 


- يعمل رق خطوات EYE‏ ۵- یبتکر ویبدع ریجدد ٤‏ 
والتشريعات والنظم التي تكم ويستمدها من قدرته على التاثير على 


المزسة . الأفراد للتعارن والعمل المشترك . 
۷ الإدارة مفروضة على الجماعة . ۷- تقوم القيادة على النفوذ والقدرة على 
التأثير . 
۸ الإدار هي التي تحدد الاهداف دون ۸-يشارك الأفراد الققيادة في تح دید 
ي اعتبار لمشاركة الأفراد . الأهداف . 
وقد يجمع الفرد بين الإدارة رالقيادة في آن راحد » غير أنه لبس من الضروري أن 


يکون کل. مدير قائداً « ly‏ يصبح المدير قائدا إذا أىكه اكتساب النفُوذ اللازم له سن 
علاقته پأفراد الحماعة ,الاضافة إلى اللطة الخولة له با لمنصب الذي يشغله . كما ان 
القائد قد بصبح مدیراً ]ذا اا حصل عل منصب إداري رسمو في الحماعة التي 
يقودها . 


ومن المكن أن يكرن الشخص نفسه في موقف ما قائداًء رفي مرقف آخر إداريا؛ 
فهو حينما يقوم بأعمال تيسيرية روتيئية وفق نظام محدد » فإنه یکون مدیراً e‏ 


يتجارز النمطية إلى الابتكار والإبداع ريؤلف قلوب الجماعة لتحقيق هدف مشترك عن 
مختلف متوياتهم ومرابتهم . فالملم كن أن يكون في موتفه الصفي مدير أو قائدا 
للعملية التعليمية » وكذلك المدير في مدرسته ؛ ومدير التربية والتعليم ني مكتبة 
وهکذا. 


خصائص القائد التربوي 
للقائد التربوي أدرار مختلفة و متغيره ولكنها جميعاً متكاملة ومتداخلة » فهر 

يتحلى بمراصفات خحاصة تجعله يتماشى ع هذه الأدرار جميعا »ومن صفات القائد 

التربوي على سبيل المثال لا الحصر: 

» القدرة على التحليل والاستبصار» ا ليقظة‎ ٠ القدرة أو الكفاءة (الذكاء المرتفع‎ -١ 
الطلاقة اللغوية › المرونة والأصالة ؛ القدرة على إصدار الاحكام ء القدرة على تقديم‎ 
الأفكار » القدرة على فهم المشكلات وطرح الحلول » القدرة على الشعامل مع‎ 
› مقتضيات التغير  الجحرأة في إبداء الأراء والمقترحات › المثابرة » المبادأة » الطموح‎ 
. القدرة على التعامل مع الأزمات والطورائ)‎ 

“ صفات جسمية مناسبة مثل الصحة الجيدة » والمظهر الممتاز » والطول › والقوام 
المتناسق . 

-٣‏ التفوق الأ كادي والمعرفي وأن تنوفر دى القائد » الهارات العلمية والفنية اللازمة ؛ 
ويكون على علم تام بجميع النراحي الفنية التي يشرف عليها ويرجهها مثل : حليل 
الواقف إلى مكوناتها واستنباط النتائج الحتملة » قوة التصور والإدراك » ربط 
الأاسباب بالمسببات » الاتصال الجيد بالتلاميذ والمعلمين وأرلياء الأمور » إدارة 
جلسات الناقشة بروح تعاونية ‏ التخلص من الروتين المعوق » حفز همم العاملين » 
يستفيد من خبرات الآخرين وتجباربهم ؛ تنمية قدرات وكفاءات العاملين » حسن 
استخحدام الامكانيات المتاحة المادية والبشرية . 

› صفات شنخحصية مل : القدرة على تحمل المسؤولية » الاعتماد على النفس‎ -٤ 
التعاون » حن المعاشرة » الدعاية والمرح » البشاشة ؛‎ ٠ النشاط‎ ٠ الاستقرار العاطفي‎ 
الصداقة والمودة » الاستقامة والعدل »الحزم » القدرة على أتخحاذ القرارات  القدرة‎ 


¥ 


على ضبط النفس » الحماس للعمل » التواضع ‏ اللبافة ٠‏ الجرأة في مساندة احق » 
السيطرة » الصبر » القدرة على تحمل الاحباط والفشل » منظم ولا بميل للفرضى . 
۵- صقان حل حلقية مثْل : الأمانة والاخلاصس والكرامة » العمدل والابتعاد عن التحيز 
والشللية ‏ الاستقامة والصدق ٠‏ الفضيلة والحلم ؛ القدوة الحنة » عطي الفضل 

لصاحبه . 

-٦‏ صفات اجتماعية مثل : أن يكون من مسئوى اجتماعي واقنصادي متميز؛ ڏو 
شعبية عند الأخرين ديوقراطي ويشرك الأخحرين في اتخحاذ القرار » يحترم 
الآخرين ء يُدخل السرور والمرح على الآخرين » يؤمن بقدرة الآخحرين على التغيير » 
الاستعداد لخدمة الآلحرين ٬المعرفة‏ بالعادات والتقاليد الاأجتماعية والسلوك 
البشري ٠‏ قوة التأثير على الغير » أن يقدر أعمال تابعية ويشني على الممجدين منهم › 
القضاء عل الخائعات الغرضة والوشايات وال کاذیب بن المانلن ۹ اصدار 
تعليماته بلكل مقبول والابتعاد عن الألفاظط شديدة اللهجة » القدرة على تنظيم 
الجماعات ا لنككة » سماع وجهات نظر الأخرين » القدرة على ال لتكیف . 

آدوارالقائد التربوي 
الدور هو مجموعة من الأ نشطة الرتبطة أو الأطر السلركية التي يقوم بها القاثد 

لتحقيق ما هر متوقع منه في مواقف معينة ؛ ويترتب على الأدوار إمكانية التبنؤ بسلوك 
الفرد في المراقف الختلفة وتتحدد الأدوار للعاملين من خلال وصف الأعمال روالراجبات 
التي سيقومون بها . ودور القائد التربوي يعتمد على التوتعات والمتطلبات التي تفرضها 

البيئة والظروف الحيطة والتنظيمات الداخلية . 
ريقرل آخررن آن الدور هو ترقع في السلوك أر في أغاط اللرك لشخص ما يارس 

منصبا. رهذا الترقع قد يكون من احيطين بصاحب المنصب أو من الجتمع أو من القائد 
رقد يترتب على تعد التوقعات والمطالب تضارباً بعضها مع بعض » ومن ثم يراجه 

رجل الإدارة بمهمة التوفينق بينها في مارسته لوظيفنه . 


N - 


ولتفسير ذلك نورد فيما يلي ثلاثة مصادر لتعارض الأدوار: 

ت عدم الاتفاق بين مجموعة مرجمية واحدة لنحديد الدور› فالمعلمون مجموعة 
مرجعية لتحديد دور مدير المدرصة ءنيعضهم يتوفع منه آن يزوره داخحل الصف 
وآخرین لا يتوقعون ذلك . 

- عدم الاتفاق بن مجموعتن مرجعتین أو آکثر لکل منها احق في تحديد توقعات 
الدور: فدرر مدير المدرسة ١‏ بتحدد کله بتوقعات المملمبن واغا بترقعات رؤسائه 
والعاملين والتلاميذ والآباء وغيرهم فقد يتوقع بعض العلمين أن لا يزورهم مدير 
المدرسة ويتوقع رؤساؤه في المديرية أن يزور المعلمين ويقرمهم . 

-٣‏ عدم الاتفاق في التوقعات بين دورين أو أكثر يقوم بها الفرد في آن واحد : فمدير 
المدرسة بارس دوره مواطا ؛ وزوجا رابا ا إلخ ولکل من هذه الأدرار نوتعات » 

ويمكن تلخيص ادوار القالد التربوي فيما يلي: 
- اخحتيار الاشخاص المناسبين للأماكن المناسبة لهم . 
- الاتصال الفعًال بكافة المؤسسات الموجردة في البيئة » حكومية وخاصة » مدنية 

وعسكرية وذلك بالحكمة والموعظة الحسنة . 

3 تفقد الموظفن وتقديم المشررة والنصح لهم ومقابلة المراجعن والبت في قضاياهم 

رالاطلاع على بريد دائرته . 
- تقديم التسهيلات البشرية والادية للميدان والتي تاعد في تحقيق الأهداف 

التربرية . 
- دراسة قضايا الميدان وحقيقاتها ومعالحتها أو إبداء الرأى فيها حسب الانظمة 

المرعية وإحاطتها بالرية والكتمان . 
- توخي الموضوعية في تقييم المرؤوسين . 
- مشاركة العاملين في أفراحهم وأتراحهم . 

ت تشجيم المادات الصحية الجيدة من خلال الاهتمام بنظافة المدارس والطلبة 


ركنلك الاهتمام بالنواحي الجمالية والممل على تزبين الساحات المدرسية 


والمّرات o.‏ لخ . 
- ترجمة العملية التعليمية إلى ارقام رخرائط توضيحية ونشرات يهل من خلالها 
الاطلاع على واقع التربية والتعليم . 


- حصر اعداد الذين يمكنهم الأستفادة من برامج التعليم المستمر وأماكن وجردهم 
رالأرقات المناسبة لهم لاإ حاف بهذه البرامج ليتم تنظيم أولويات لها رفقا 
للمخمصات المقررة 4 ولا ستشمارها إلى أتصى درجة عكنة . 

- غرس الفضيلة والمعتقدات السليمة فى نفس الطلبة وحمايتهم من خلال برامج 
الانشطة المدرسية . 

- غرس روح الانتماء والولاء للوطن رالأهل . 

-ترجيه الطلبة وإرشادهم إلى تحن مستوى نحصيلهم وإلى اتباع اللوك القرم 
رالعمادات الحيدة في المطالعة والدرس وعارسة الا نشطة المناسبة واخحتيار التخصصات 
الى تتف واستعداداتهم . 

- الحرص على حماية شخصية الطالب من ايقاع العقوبات البدنية بحقه . 

- أن يصرف الا مرال الدرسية حسب الا براب المقررة للصرف دون إسراف أو تقتير . 

- زيادة فعالية استخدام الختبرات والمكتبات والمرافق المدرسية الأخرى . 

- تنمية التعاون بين البيلة المدرسية رالبيثة الحلية والاستفادة من مجالس الاباء 
رالمعلمين في حل قضايا الطلبة ومعالجتها ٠‏ رتشجيم المبدعين من الطلبة ماديا ومعنويا 
وجمع الهبات رالمساعدات رترزيعها على الحتاجين وإعمار الملاجد المدرسية رتجهيرز 
الحضانات المدرسية وقاعات الاجتماعات الدرسبة أيضا با يلزمها . . . إلخ . 

- الكشف عن الطافات الابداعية فى المبدان وتشجيمها والاستفادة منها . 

- تشجيع الابحاث رالدراسات اليدانية بقصد حسين العملة التربوية وتطويرها 
رتعميم تانج تلك الأ بحاث والدراسات 

- جمل المدارس مراكز إشعاع ونقطة الانطلاق لإحداث أي تغب راء أكان ذلك 


من خلال الحاضرات الهادفة من قبل الخنصين أم بمرض المسرحيات الهادفة أم بعقد 
الندوات . 

- تحديد الحاجات المهنية للمعلمين والمعلمات والمرظفين أنراداً وجماعات للبينها 
من خلال الاشراف الشامل ٠‏ الاشراف الصفي » النشرات › الدورات المجماعية 
والدورات الفردية و إلخ ص ضصرورة متابعة غو ھۇلاء امهني .۰ 

المبادأة رالمبادرة بتقدي الأفكار الجديدة أر الأساليب والطرق المستحدلة لعنارل 
المشكلان وعلاجها 0 
امنشردة في تحقيتق الأهداف المرجوة منهم . 

- تنشيط عمل الجموعة بالوسائل انختلفة وبعث الحماس والنشاط فيهم ررقع ررحهم 

- خسن استلمار الوقت رحسن توزيعه على مهماته الختلفة . 

- احرص على تسهيل الحصول على المعلومات من المصادر الخنلفة ج 

-دعم المعلمين ومساندتهم عند نشوه صراع مع الطلبة أو الأباء حول انضباط الطلبة 
ار داهم أو غصيلهم الدراسي . 

- التعاون والتشاور من خلال ايجاد قنرات فعالة تيح للمعلمين فرص إبداء 
رجهات نظرهم ومشاعرهم حرل المنهاج وسلوك الطلبة » كما تتيح لهم فرص القيام 
بمبادرات لحل الشكلات . 

توحی المدالة والمساراة في التعانل م الطلبة والمعلمين وإتاحة الفرص المتكاننة 
لهم جميما في النمو وتحقيق ذراتهم . 

-التقدير رالثناء رالمكافاة لكل تحن من الطلة راللعلمين 0 

- الاستمداد رالرغبة في تفويض السلطة للمعلمين وإتاحة الفرصة لهم لاتخاذ 
القرارات 


-۷80- 


أتماط القيادة 

ينر إلى القائد (المدبر الفعَّال على أنه الشخص الذي بُحدث مط قيادته تأئيراً 
ايجابياً في المناخ المدرسي بوجه عام ؛ وفي الروح المعنوية للمعلمين وني تعلم التلاميذ ؛ 
رفي الأداء العام للمؤسسة المدرسية) . فالقادة الفعالون هم الطاتة المبدعة التي تعبيء 
العاملين وتخولهم القيام مبادرات تؤدي إلى بلوغ أهداف المؤمسة (المدرسة) . 

عُنيت دراسات وبحرث الختصين في الإدارة للنوصل إلى تحديد اغاط القيادة 
الإدارية . وقد توصلت معظم تلك الدراسات والبحوث إلى تحديد الأغاط القيادية 
حسب التصنيغات التالية : 

1- التصنيف الأول القيادة الديوقراطية » والتسلطية › والترسيلة أو الفوضوية . 

ويلخص الحدرل التالي آم ملامح أنماط القيادة الغلاثة : 


عامل المقارنة القيادة الديوقراطبة |اللبادة الد كناترربة (الامندادية| الليادة اليية (الفوضوية 
ا أر النسلطبة أر الارنرقراطبة) أر الغوغائية) 

ا فرضري حیفٹ يتمتع فبه 

E 1‏ ا بحرية 


ردراما » والشمور بال نحن 
- في والروح المعنوية مرتفعة 


- يزه الشمور بالشقة المتبادلة DO u a‏ رار ی اراد 
والرد بين الأضراد بمضهم التخريبي وكلرة ةللانثة ارا ترم بعت 
البعض » وبينهم وبين القائد . االلبة رالمجز راللامبالاة . 
يلمر الافراد بالقصرر ويزداد 


على الرغم من أن النمط الديوقراطي (التشاركي) يبدو أنسب الانغاط الثلائة للقيادة 
التربوية إلا أن لكل غط مزاياه واستحداماته » نلا يوجد مط صحيح ونغط خاطئ ٠‏ 
فالقيادة الاوتوقراطية قد تکون مؤثرة وناجحة في بعض الحالات التي تفشل فيها 
الاساليب E‏ ر في فل اغردن, المناسبة و قد 2 ضا 
مراتف الانصباط والالتزام اتات الدوام ا کالبرید رالصيانة 
وما إليه » قد يبدو النمط الديكتاتوري هر المناسب » بينما في حالة تطوير أساليب 
التدريس أو تنمية كفايات العلمين في مجال التخطيط والعقرم مشلا ء فإن النمط 

الديوقراطي يکون أکثر فعالية . 

الاعتبارات التى تحدد اسلوب القيادة 
لاشك أن العامل الرئيسي الذي يتحدد بناء عليه أسلوب القيادة هر شخحصية القائد 

ومدى ما ميل إليه من التلط والسيطرة أو التحرر . وهناك بعض الاعتبارات الأاخرى 

تحدد اسلوب القيادة منها : 

١‏ عامل السن : قد يكون من الأفضل اتباع الأسلوب الترسلي » الذي يقوم على حرية 
العمل مع الكبار في السن بينما يكون الأاسلوب الاوتوقراطي أنسب لصغار السن . 
۲- عامل الجنس E‏ استعمال الاوتوقراطي مع الاناث 
-٣‏ عامل الخبرة 2 استعمال الاساوب الدبوقراطي ١‏ الترسلي مع المرؤرسين الذين 
یتمتعوں بخبرة ت كبيرةٌ »في حن »آنه قد یکون من الأافضل استخدام الأ سلوب 

الأوتوقراطي مع حدیشسي العهد بالعمل . 

-٤‏ عامل الشخحصية : يجدي الأسلوب الديوتراطي مع 0 ا وڏي ا 
الاسلوب لرل انضل م الشخحصيات ذات النزعة الفردية مثل الانعزاليون أ 
الانطرائيون الذين يرغبون العمل بمفردهم ويكرهون الاتصال بالغير . 

“٠‏ عدم التعود على الأسلوب الديرقراطي : جد أن عدم مقدرة المرؤوسين على العمل 


ني جو ديوقراطي قد يُحتم اسنخدام الأسلوب الارتوقراطي . ولكن من الأفضل أن 

يقوم القائد بتعويد المرؤوسين تدريجيا على العمل الديوقراطي . 
1- التصنيف الثاني: القبادة التقليدية والجذابة والعقلانية. 

- القيادة التقليدية : ونقوم على كبر ان وفنصاحة الفول والحكمة » ويتوقع من 
الأفراد الطاعة المطلقة للقائد والولاء الشخصي له › ويهتم الغائد باحافظة على الرضع 
الراهن درن تغيير ويسرد هذا النمط في الجتمعات القبلية والريفية . 

- القبادة الحذابة :تقوم الغيادة الحذاية على قتع صماحھا بمغات مُخصية محبوبه 
وعلی رة o e‏ للقائد رعلی 9 E‏ انت ا 

- القيادة العقلانية : وتقوم على اسا ال المركز الوظيفي فقط ااي ان صاحبها تمد 
دور القيادة عا یخوله مرکزه الرسمي ني مجال عله من اللطات والملاحيات 
رالاخحتصاصات ٠‏ وهو بعمتمد في مارسته للقيادة على سيادة القوانين راللوائلح 

نظريات القيادة 

يقرم احتیار القادة التربويين على آماس النظريات لتى تفسر الغيادة . وقد توصل 
الباحثرن فی محاولاتهم لنفسبر ظاهرة قيادة إلى عدد من لنظريات یکن حصرها ینا 
1¬ نظربة السمات: 

شير نظرية لمات إلى أن القادة يولدون قوادا ء وأنه لا بمكن للشخعص لذي لا 
جلك صفات الفيادة أن بصبح نالداً رتوم هذه اظرية على دراسة ء ميزات القادة من 
النواحى اججسمية والعقَلِة والمات لشخصة . وقد وُجدآن ن لقادة يتمیزون عادة 
بصفات جسمية کالطرل والقوة واخيوية وحن الظطهر وصغات عقلبة کلذکاء رمعة 
الأفق والفقدرة ة على التبم بو وحتى اتصرف والطلاقة في الكلام والسرعة في اتخادذ 
القرارات وصغفات انفمالية كنضح الاننعالي وقرة الإرادة رللقة بلنن ٠‏ رالمفات 
الاجنماعية كحب التعاون والمقدرة على رفع الروح المعنوية للعاملين والميإل للدعابة 


والقدرة على الاحتفاظ بأعضاء الجماعة » وصفات شخصية عامة كالتواضع والامانة 
وحن اليرة. 

وعلى الرغم من قدم هذه النظرية » فليس لها الأن تاييد قري في صفوف الباحثين › 

حيث أن هناك خحلافاً شديدا حول عدد الصفات التي بمكن أن تتوفر في القائد ومعايير 

قياس هذه الصفات وما إذا كانت متوفرة فعلاً ني بعض القادة الحقيقين الشهود لهم 
بالنجاح والتفوق في القيادة . كما أنه إذا كانت المات القيادية موررثة فستنحصر 
القيادة في أسر معينة عبر التاريخ وهذا مالم يبت صحته مطلقاً . ومع ذلك فإتنا لا 
نرفض نظرية السّمات كلياً لانه يجب أن ڌ تتوفر بعض السمات في القائد . 
1- تظرية الرجل العظيم 

تنطلق هذه النظرية من الافتراض القائل بأن القادة اشخاص يتمتعون بمواهب خارفة 
تعکنهم من احداث تغييرات وتأثبرات في حياة أتباعهم ومجتمعاتهم إذا کان هؤلاء 
الاتباع وهذه المحتمعات في ظروف مواتية حدوٹ مثل هذه التغيرات غير العادية . 
وتقول قلنظرية ان هذه المواهب والةدرات لا تتكرر في أناس كثيرين على مر التاريخ . 
وهذه النظرية على الرغم من وجاهتها ء إلا أنها تصطدم ببعض الحالات التي تقلل من 
صدقها » ففي بعض الحالات جد أن أمثال هؤلاء الرجال الأفذاذ الذين نجحوا في دفع 
الجماعات ؛ وني بعض الحالات عجز هؤلاء الرجال الأفذاذ عن تيادة جماعات أخرى 
غير جماعاتهم الأصلية حيث أن المواهب وحدها لا تكفي لاحدان التغيير » إذ لابد ا 
E‏ القائد على العطيات العملبة » والمبادئ التي يتوصل إليها الإنسان بالبحث 
والتجریب › كما لايد له من التدريب لأن القيادة فن وعلم . 


-٣‏ النظرية الموقفية 


نقوم هذه النظرية على افتراض أساسي مؤداه أن أي قائد لا كن أن یظهر کقائد إلا 
إذا تهيأات ني البيئة النحيطة ظروف مواتية لاستخدام مهاراته وتحقیق تطلعاته . والموقف 
والسلوك الذي يبديه الإنسان فيه يحدد شخحصية القائد وتيبح له فرصة استخدام 
مهاراته وإمكاناته القيادية . 


ویری فیدلر ۴۲۵1۴۲ أن ثمة عرامل ثلاثة لايجاد الظررف المواتية للقيادة الموففية وهى : 


- الىلاقات بن القاثد والجموعة ءفالقائد الذي يتضتع بثقة المجموعة پکون في 
موقف مرات للقيادة 

- طبيعة الهمة التي بتصدى لها القائد ٠‏ فعندما تكون الهمة وأضحة محددة بكون 
إلجازها سهلاً . 

- توافر عوامل القوة لدى القاثد » فيكون موقف القائد أقرى حينما يكون باستطاعثه 
أن يعاقب ويب . 

وتغتاز هذه النظرية بالديوقراطية الشديدة »فھی < تقتصر القيادة على عدد منحدود 

ويت ركز النقد المرجه لهذه النظرية في مبالغتها في الاعتماد على الموقف › حيث ان 
معظم الناس يمكن أن يغدو قادة ‏ إذا مجحرا في مواجهة المواقف التي يتعرضون لها ء 
رالشخحص الذي ينجح مصادفة في تلبية حاجات مجموعة ما في وقت ما أو مرقف ما 
يعد في نظر هذه النظرية قائداً . كماأن القرد قد یکون قائداً ني موقف ما عندما تتوفر 
فيه مهارات وكفايات مناأسبة لهذا الوقف . ويكرن تابعاً في موقف آخر لا تثوفر فيه 
المهارات والكفايات المطلوبة للمرقف الجديد . 
4- النظربية التفاعلية 

تقرم هذه النظرية على فكرة التفاعل بين الغيرات التي نادت بها النظريات 
السابقة › فالقيادة هي عملية تفاعل مع جميع الظروف والعناصر الحيطة هن بشرية 
واجتماعية رمادية ووظيفية وغيرها . وتعطي هذه النظرية اهمية كبيرة لإدارك القائد 
لنشه وللاخرين وادراك الاخرین له . والقبادة حب هذه النظرية تعمل مع الافراد 
رمن حلالهم وليس من خلال السيطرة عليهم رالتحكم نيهم . وتحدد هذه النظرية أ ربعة 
متغيرات رثيسية تتفاعل ونتکامل مع بعضها بعضاً في العملية القبادية رهي : 

- القائد من حيث شخصيته ودوره في الحماعة ۰ 

- الاتباع (الجماعة) الذي يقودهم من حيث أهدافهم رخصانصهم رحاجاتهم 
واتجاهاتهم . 

- العلاقة القائمة بين القائد والاتباع 


- المواقف من حبث طبيمتها وظروفها اموضوعية والعوامل المادية الحيطة بها . 
ه- النظرية الوظيفية 

تند القيادة هنا في إطار الوظائف رالاشخاص الذين يقومون بها طبقا لحجم ما يغوم 
به كل منهم من هذه الرظائف » وطبقاً لذلك فإن هذه النظرية تصلح أساسا لاختيار 
القادة والمدبرين في مجال إدارة المؤسسات نظرا للصعوبات التطبيقية التي تصادفها . 


القيادة التريوية يبن المحاقظه والتجديد (التغيير) 

يعتبر التغيير المستمر في كافة مجالات الحياة من أبرز سمات عالا المعاصر › عا 
فرض على الإدارة المعاصرة حقيقة راقعة مفادها » أنها قد دت أداة لإحداث التغيير 
وإدارته في امقام الأول . وتقتضي القدرة على إدارة التغيير امتلاك امقدرة على المبادأة 
والإہتکار والإبداع روضم استراتيجيات للتغيير وتطبيقها ومتابعة تنفيذها لتحمَيق 
الآهداف المرجرة من التغيير . والتغيير بمكن أن يتناول أي شيء في حياتنا » فيمكن 
مثلا آن برجم الفرد إلى المؤسسة التي كان يعمل بها قبل سنة أو سنتين ويقرل أنا لس 
أنه يوجد تغيير في المؤسسة ٠‏ ويمكن أن يدحل الفرد إلى بيه ويقول أنا شاعر أن هناك 

فما المقصود بالتغيير؟ 

وضعت تعريفات متعددة للتغيير منها : 

- الاننقال من وضع قائم إلى وضع آخر جديد . 

-|إحداث سلوکات مرغوب فبها لدی 8 النجتمع لتلبي الاحتماعية 
والاقنصادية . 

- التجديد والخروج عن الألرف . 
اهمية التفغيير 


- لواكبة التغيرات في مجال المعرفة والعقدم التكنولوجى فى مختلف مناحى 
الحباة . 


- مساعدة الأفراد في حل المشكلات وإنتاج أجيال قادرة على حل المشكلات 
بشكل إبداعي . 

- كيف مم متطلبات الستقبل وتلبية حاجات الجتمع المتجددة . 
ابرزالتغفيرات في العالم: 

- ضعف صلة الإنسان مع الأشياء » فكان يعيش مع أثاثه عدة سنوات واصبح الآن 
بُغْير منه باستمرار وشعاره في ذلك :اد تر ›امتعمل »ارم . 

- ضصعف علاقة الإنسان بالكان » حيث الإنان محصوراً في مكان معين ولا يتنقل 

منه إلا نادراً أما الآن فقربت المسافات بين الفرد وأي مكان في العالم نتيجة تقدم 
الواصلات . 

> زوالية المعرفة رقابلبتها للفناءء فالعارف تتغير باستمرار ¢ فحقائی البرم هي 
خرافات الغد وهذاله معنى في المناهج الدراسية . 

- ضعف علاقة الفرد مع الأشخاص الاخرين حيث تكون علاقته مع الاشخاص 

- اللات هي التي تتعامل مع الواد ؛ والإنسان يتعامل مع الأفكار رحشى في 
التقبل عكن ان تتعامل الآلات مع الافنكار ويبقى دور الإنسان لصيانة الآلات فقط 

- الايقاع التارع في الحياة ء فيمكن أن بُحذر الفرد مسبقاً بالأشياء قبل وقوعها . 
ابرزالتحولات الأساسية للتغيير 
-١‏ زيادة الاهتمام بالكيف بدلا من الكم . 
-الانتقال من مفهوم الاسنقلالية إلى الاهتمام المتبادل . 
- الاهتمام من السيطرة على الطيعة إلى الانسجام معها . 
-٤‏ التغير من المنافسة إلى التعاون» ومن اللطة إلى المشاركة » ومن الوحدة إلى 

التنرع > ومن السيطرة على الإنتاج إلى العدالة . 

وبالنسبة للميدان التربري فإن من اهم السؤرليات التي ينغبي أن يتحملها رجل 
الإدارة التعليمية القيام بالدور المزدوج المتعارض الذي يتمثل في الحافظة والتجديد . فهر 


- Afr- 


من ناحية يحارل أن يحقيتق الثبات والاستقرار في عمله لكي يتم أداء العمل في 
انتظام دون اضطراب أو انقطاع › ومن ناحية أخرى عليه أن يجدد في أساليب العمل 
وطرق الأداء ا يحقق الدانعية المتجددة لدى أفراد مؤسّسته . إلا أنه تواجه الإداري هنا 
صعوبة تتعلنق في أن الناس بخافون من الجديد لأ نهم ألفرا القديم وعرنوه وخبروا حلره 
ومر . أما الحديد فهو في طي الجهرل ويحتاج من الأفراد أن يُكيّفرا أنفسهم معه . 


صفات من يقاوم التغيير 
- من يخاف من الجهول والمعلم يفضل الجو الآمن وأي تغيير يطرأ على عمله بقف 
ده . 


- من يرغب في اتخاذ القرارات بنفسه . 
- من يمن بطريقة واحدة صحيحة للعمل . 
- المتشددون وغير المامحين . 
- الهروبيون مثل المدمئين على المشروبات الكحولية والخدرات وغيرهم . 
صفات من لا يعارض التغيير 
المحفتحرن ذهنيا واجتماعيا . 
- الذين يۇمنون بخبراتهم . 
- الذين يستفيدون من خحبرات غيرهم . 
ويتعرض التغيير إلى قرى معارضة وقوى مؤيدة له ومكن تروضيح ذلك في انخطط 


التالي 


القوى المعارضة للنغيير 


eT 


۷ 
الوضع القائم حاليا 


۳ ۳ ۳ ا سس 


ومكن توضيح درجة رفض التغيير أو قبوله في الشكل التالي : 


التزام تعاون دعم قبول i‏ 2 احتجاج إبطاء تخريب 
E EA BOE SE E EE EE E E‏ 
١+ ٣+ ٣+ ¢+‏ صقر ١-‏ - -۳ ={ 

المراحل الأساسية لإدخال تغيير مخهلط له في المؤسسة + 

. معرفة قرى التغيير ومصادره الخارجية والداخلية‎ -١ 

۲- تقدير الحاجة إلى التغيير في المؤسسة . 

۳- تشخيص مشكلات المؤسة . 

. التغلب على مقاومة التغيير‎ -٤ 

. تخطيط الحهرد اللازمة لإحداث التغيرات ومراعاة محدداته‎ -٥ 

. وضع استراتيجية التغبير‎ “١ 

۷- تلفيذ حطة التغيبر خلال فترة زملية معينة . 

۸- متابعة تنفيذ خطة التغير . 

. التغذية الراجعة‎ -٩4 
الإعتبارات الرليسية لإحداث التغفييراو التجديد في المؤسسات التربوية:‎ 
. اقتناع القيادات التربوية بالتغيير وبالتالي يتطيعون اقناع مرؤوسيهم فيه‎ ١ 
. إدراك الأفراد بأهمية التغيير والفرائد التي يحققونها منه‎ -٣ 


۳- أن يكرن التغيير ا ومخططاً تخحطيطاً راعياًء فعندما يدي المربون دورهم 
الجديد في التغيير بنجاح فإن ذلك يزيد من لقتهم به . 

-٤‏ إشراك الأفراد في وضع خطة التغيير وأخحذ رأيهم فيه ٠‏ والابتعاد عن استخدام 
وسائل الضغط أر القوة ءا الأفراد من أجل قول التغيير . 

-٥‏ إعطاء الأفراد فرصة لإجادة المهارات الحديدة التي يتطلبها التغيير عن طريق تطبيق 
برامج التدريب الناسبة . 

-١‏ ان تشملل خطة التغيير على نظام فعال للنغذية الراجعة بحيث يكن الاستفاد من 
الخبرات الماضية في إدخال التعديلات الضررربة التى تفرضها الظروف الراقعية 
الحغيرة. 


الوحدة الرابعة 


الاتصال في العمل الإداري 


- معنى الاتصال 

- أهمية الا تصال 

- أسالیب الا تصال 

- عناصر عملية ا تصال 
- مياد ين الا تصال 

- أنواع الا تصال 

- وسانط اا تصال 

- معيقات الاتصال 


الوحدة الرابعة 


الاتصال في العمل الإداري 

الاتصاد عملية يتم عن طريقها إحداث التغاعل بين الأفراد › والاتصال يشير إلى 
آنه عملة تبادل حقائق وأفکار وشعور وأفعال »أو آنه جهد يېذله الفردلينقل شيعا إلى 
فرد أخر أو إلى مجموعة من الأفراد . وقد أصبح الاتصال حقلاً اشا للدراسة وقد 
حظي باهتمام كبير في السنوات الأخيرة مع تعقد العلاقات الاجتماعية وتطور 
النظريات الإدارية وغر حجم المنظمات رزيادة التخصص وتقيم الأعمال وسرعة التغير 
رالتطور العلمي والتكنرلوجي وما صاحبه من ظهرر أنكار وطرق جديدة لتحسين 
العمل . وأصبحت عملية الاتصال في الأونة الأخيرة من المكونات الرئيسية للعملية 
الإدارية . 

استخدمت كلمة اتصال في مضمرنات مختلفة وتعدت مدلولاته » فكلمة اتصال 

في أقدم معانيها ؛ تعني نقل الأفكار رالمعلومات وال جاهات من فرد لأخر ولكن بعد 
ذلك أصبحت كلمة اتصال تعني أيضاً أي خطوط للمواصلات أو قنوات تقوم بربط 
مکان باحر أو تقوم بنقل سلم وأفراد . وقد حدث تقدم هائل في هذا النرع من الاتصال 
أو المراصلات منذ فيام الثورة الصناعية . وقد استخحدم المهندسون كلمة اتصال باستمرار 
للإشارة إلى التلفزيون » والراديو » والتليفون ؛ كما استخحدمها الاأطباء فى الحديث عن 
الأمراض المعدية . وقد أدرك علماء الاجتماع أنهم يستطيعون أن يستخدموا الكلمة 
لتصف عملية التفاعل الإناني ٠‏ فعرف بعضهم الاتصال بأنه العملية التي يؤثر عن 
طريقها الا فراد فيمن حرولهم . 

على أن تقدم وسائل الاتصال وظهور عدد من العلماء الذين أبدوا اهتماما بالكشف 
عن ظراهره دی احيرا أن بستقل هذا ايدان عن الميادين الأخحرى الختلفة . ويظهر إلى 
حيز الوجود علماً مسعقلا أحذت الجامعات تدرسه الآن تحت أسماء مختلفة مثل : 
الاتصال Communication‏ أو الاتصال —k!‏ ۈ جىمlضهيıري Mass Communication‏ 
وأحیانا تبُقي له الاسم القدي المعروف بالصحافة ”۳ء1ة١‏ داه[ أ الإعلام أو غيرها من 
الأسماء التي لها نفس المعنى . 


معنى الاتصال: 

لتوضيح المقصود بالاتصال بعناه العلمي » لابد من الرجوع مجموعة من التعاريف 
التي و ضعها عدد من الباحثين » كي تساعدنا في إعطاء صررة واضحة لمعنى الأتصال 
وكيف ينظر العلماء له . ومن هذه التعاريف . 

- تعريف كارل هوفلاند )۱۹٤۸(‏ : إن الأتصال عملية يقوم بموجبها شخص 
(المرسل) ٠‏ بإرسال منبه (رسالة) بقصد تعديل أو تفيير سلوك شخص آخر 
(التقبل) . 

- تعريف شانون وويفر )۱۹٤۹(‏ : إن الاتصال يشل كافة الأساليب والطرق التي 
يؤثر بموجبها عقل في عقل آخر باستعمال الرموز الختلفة با في ذلك الفنون . 

- تعريف مارتن اندرسون )۱۹١۹(‏ : إن الاتصال هو العملية التي من حلالها نفهم 
الأخرين ويفهمونا » رالاتصال ديناميکي حيث أن الاستجابة له دائمة التغير حسما 
يُمليه الوضع العام كله . 

- تعريف برنسون وسخايز (۱۹14) : الاتصال عملية نقل المعلومات والأفكار 
والمهارات بواسطة استعمال الرموز (الكلمات والصور والاشكال والرسرمات) . 

وعكن تعريف الاتصال بأنه تبادل المعلومات رالافكار والاتجاهات بين الأنراد فى 
إطار نفسي واجتماعي وثقافي معين ما يساعد على تحقيق التفاعل بينهم من أجل 
تحقيق الأهداف المنشودة . 
أهمية الاتصال 

الاتصال حاجة نفسيه واجتماعية أساسية لاغنى عنها للإنسان »› إنها تدأ منذ 
اللحظات الأولى في حياته وتستمر مع استمرار الياة . ومكن تلخيص أهمية الاتصال 
-١‏ التعليم : يعمل الاتصال على نشر المعرفة الإنسانية الهادفة وتعميمها » ذلك أن 

نشر المعرفة يثري العقل والشخحصية ويساعد فى تنمية مهارات الإتان رزيادة 

قدراته عبر مراحل نره » ويكن من مواجهة المشاكل المستجدة والتغلب عليها . 


٠ التشقيف : يعمل الاتصال على نشر الإبداع الفني والثقافي وحفظ التراث وتطريره‎ ٣ 
. عا يؤدي إلى توسيع آفاق الفرد المعرفية » وايقاظ الخيالات والمواهب رالإبداع لديه‎ 

-٣‏ التقارب الاجتماعي : يتيبح الاتصال الفرصة للإنسان كي يتزرد بأنباء الآخرين ني 
محيطة الاجتماعي والإنساني > وهذا يزيد من فرص التعارف الاجتماعي 
والتقارب والتفاهم لظررف وأحوال الآخرين رالشعور معهم . 

› التنشئة الاجتماعية : تعرّف التنشفة الاجتماعية بأنها عملبة مستمرة مدى الحياة‎ -٤ 
. يكتسب المرء خلالها المعايبر والقيم واللوكات المفبولة اجتماعياً‎ 

-٥‏ الحاجة إلى توكيد الذات : ويشم حقيق الذات من خلال تأثر الفرد بالآخرين وتاثيره 
نيهم فالإنسان بحاجة لأن يؤثر في غيره » وأن يحقق النجاح » وأن يعبر عمًا ني 
صدره » وأن لا يبق مجالا للتاثر بالأخرين فقط . و بالاتصال ندفع الآخرين 
للمشاركة في المسائل التي تشغلنا » فنتأثر بهم كما يتأئرون بنا وبافكارنا . 

-٦‏ الحفز : يوفره الاتصال أسباب المنافسة الشريفة الهادفة » من خلال تسليط الأضراء 
على القوى التي حققت النجاح والامجازات المتفرقة وبيان العوامل والأساليب التي 
أدت إلى ذلك وحفز الأ فراد وإثارة آبالهم وطموحاتهم ممحاکات هؤلاء 

۷-الترفية :يعمل الاتصال على التخفيف من المعاناة والتوتر الذي يستشعره الإنسان 
الحديث نتيجة ضغوط الحياة عن طريق تقديم المسرحيات والتمثيليات وفنون الرقص 
والغناء والموسيقى والرياضة . وتزيد الفائدة إذا اتجه الترفيه نحو البناء » فتشغل رغبة 
الأفراد في الاستمتاع بالواد المعمروضه »في الرقت ذاته الذي نتعلم فيه أشياء 
جديدة تساعد في تثبيت قيم موجودة أو تعديلها . 
ويهدف الاتصال في المنظمات الإدارية إلى مساعدة الانراد على فهم اغراض 

وراجبات المنظمة ولمساعدتهم أيضا على التعاون فيما بينهم بطريقة بتاءه » والاتصال 

عملية حيوية لالماعدة الافراد على فهم أغراض رواجبات المنظمة فحسب ٠‏ بل حيوية 

كذلك لعملية اتخاذ القرار وعمليات التخحطيط والتوجيه والتنسيق رالتقريم . 


اساليب الاتصال 

١-الاتمال‏ اللفظي عن طريق الحادثة أو الكتابة ويتم ذلك من خلال الاجتماعات والمؤغرات 
والمقابلات والتقارير والمذ كرات والتعليمات المكتربة والشفوية والشكاري وغيرها . 

۲- الاتصال غير اللفظي كأن يتم عن طريق الحركات التعبيرية والإشارات رالاعاءات 
مشل الابتسامة » التجهم » العبوس » حركة الرأس » المصافحة باليد ء المعانقة » الدفع 
راللكم ؛ وغيرها . أو قد يتم عن طريق الصور الفوتوغرافية والملصقات والافلام 
الينمائية » التلفاز . . . إلخ » وأكثر أساليب الاتصال شيوعا هو الاتصال اللفظي . 
وحتى يؤدي هذا الاتصال الدور المطلوب منه يجب مراعاة الأسس التالية : 
- مراعاة مستوى المستمعين راهتماماتهم : 
- تحديد الفكرة موضرع الحديث . 
- تحديد الهدف . 
¬ تنظیم مادة العرض . 
- أن یبرز الفرد مشاعره فی صوته وحرکاته . 
- ان يتفاعل مع الور 
- المرونة وملاحظة تجاوب الأخرين . 
- التغير حسب مصلحة الجمهرر . 
- التكلم بصيغ المشاركة بدلا من الصيغ الدالة على الذات . 
- الرفق والكياسة ‏ نالبشر عاطفيون ويزعجهم التوبيخ والنقريع وغيرها . 
- ان يدعو المتحدث الحاضرين باحسن أسمائهم أو القابهم . 
- تشجيع طرح الاسئلة في مختلف القضايا . 
- الابتعاد عن الحديث عن النواحي اللشخصية . 
- الصمت في بعض الأحيان » والمتحدث هو المستمع الجيد . 
- منح كل عضو من أعضاء الجماعة فرصة المشاركة . 
- تهيئة جو مربح . 
- تشجيع الخجولين على الحديث . 
- فسح جال لوجهات النظر وتشجيع المعارضين لابداء وجهة نظرهم . 


- تلحيص ماتم الاتفاق عليه . 
- عمل محضر اجتماع وترزیعه . 

- متابعة التنفيذ . 

- تقييم الاجتماع ونتائجه . 

عناصر عملية الاتصال 
تتكون عملية الاتصال من العناصر الأربعة التالية : 

-١‏ المرسل : هو الهيئة أو الفرد الذي يرد التأثبر في الأخرين ليشاركره في أفكار 
راحساسات واتجاهات معينة كالمفكرين والفلاسفة والدرسين رالمرشدين 
الاجتماعيين والمذيعين ورجال الاعلام . . . إلخ » وقد تكون هذه الأفكار أو 
الاحاسات من ابتكار المرسل نفه كما يفعل المفكررن والفلاسفة عندما 
ينشررون بانفهم أفكارهم على الناس بالخطابة أو بالكتابة أو من ابتكار غيره » 
کالمدرس الذي يدرس تلاميذه الحقائق العلمية التي توصل إليها مختلف العلماء أو 
قد یکون ناقلاًلها عن الغير مثل مذيم نشرة ة الاخبار في الاذاعة أر التلفزيون . 

۲- المسنقبل : هو الفرد أو الجماهير التى يوجه إليها المرسل رسالته » فالصديق الذي 
يستمع لصديقة والتلاميذ في حجرة الدراسة » والقلاحون الجتمعون مع الرشد 
الزراعي والجحماهير التي تستمع إلى الراديو أر التلفزيون أو تقرأً الصحف » جميعهم 
يعتبرون مستقبلون . 

- الرسالة : وهي الأفكار رالمفاهيم رالاحساسات رالإتجاهات التي يرغب المرسل في 
اشتراك الآخرين فيها » فالحقائق العلمية التي يقدمها المدرس لتلاميذه » والاتجاهات 
التي يرغب المصلح في تعليمها للناس » رالاحساس بالفرح أو بالحزن الذي يحارل 
الغنان أن يُشرك الجحمهور فيه ء والفكرة الجديدة التي يرد المغكر أن يفهمها للناس ؛ 
كلها رساثل . . . و هکذا . 

-٤‏ وسيلة أو قناة الاتصال : وهي المنهج الذي تنقل به الرسالة من المرسل إلى 
الستقبل › مل : اللغة اللفظية » والاشارات › والحركات › والصور » والتمائيل › 
والسينما وغيرها ميادين الاتصال . 


= 


يختلف تقسيم ميادين الاتصال من باحث إلى آخر إلا أن سيتم هنا 
ايجاز بعض الميادين المهمة على النحو التالي: 
١-الاتصال‏ الذاتي : ويبحث في ذات الإنسان وعقله » وکیف یشعر ویفکر » وکیف 
يستقبل المعلومات والرموز عبر الحواس الخمس » ويحللها ريفسرها » وكيف يترجم 
الخبرات إلى معاني › رکیف يستجيب لكل ذلك . والاتصال الذاتي يسهم ني 
تعریف الإنان بذاته ننا ومتصلاً ومشارکا الآخحرين في مشاعرهم وأفكارهم 0 
فهو ساس کل اتصال > ومعرفته ونهمه یساعدان في فهم العملية الاتصالية مختلف 
مستویاتها . 
إن الحقيقة الأساسية التي یجب أن لاتفیب عن بالنامي أن غو الإتسان عبر مراحل 
حیاته 6 يعي غو إمکانات الاتصال لديه وتعاظمها » ویتحقق الاأتمال باستعمال الرمرز 
وا لخبرات مع الآخرين . رالرموز تأخحذ معناها من تفاعل المرء مع بيشته . وغو الإنسان 
(نظام من الرموز) تصبح الرسيلة الاساسية لتنمية الذات والخبرات والتأثير في السلرك . 
۲- الاتصال الشخصي وجهألرجه » وهر ذلك النرع من الاتصال الذي يحدث حين 
يلتقي شخص بشخص آخر أو أكثر وجهاً لوجه فيتبادلون الرموز مستفيدين من الحواس 
الخمس ويقوم هذا الاتصال على الحوار والتعاطف ويظهر الصدى المباشر أو التفاعل 
eal E‏ یحظی بفرعں أکبر من النجاح من بین 
وابنائهم » والعلاقة بن الاخصائي ت ۴ الاخصائي الاجتماعي ١‏ ذا الطالب ر 
ذاك ؛ والعلافة بين المعلم والطالب الذي يشرف عليه فترة اعداده لرسالة اماج ير أر 
الدكتوراة . 
ونتميزالاتصال الشخصي بما يلي: 
- وجود شخصين أو أكثر يواجهون ويلاحظرن بعضهم البعض . 
يعقوم الاتصال على المشاركة والتفاعل بن الافراد الشتركنل لبه . 
- يقوم التفاعل على أساس يلتقي المشاركون فيه وجها لوجه ما يؤدي إلى 
استعمال الخواس الخمس والرموز اللفظية وغير اللفظية . 


-۹- 


- لا يتم الإعداد لهذا الاتصال مسبقاً ولا تحكمة إلا فوانين فليلة » ويتصف 

-٣‏ الاتصال بالجموعة الصغيرة : ويتمثل في الاتصال الذي يتم في الغرف الصفية في 
المدارس وقاعات الدراسة فى الجامعات » وكذلك المؤغرات والندوات واجتماعات 
مجالس الأقسام والكليات والجامعات واجتماعات اعضاء الهبئة التدريية في 
المدرسة » حيث تتوافر فرص واسعة للمشاركة ليتخاطبوا ويتفاعلواء ومن ثم فإن 
الساة قد تبدو أكثر رسمية وأفضل تنظيما وتكويناً عما عليه في حالة الحوار بين 
شخص وآخر . 
وتتصف الجموعة الصغيرة بصفات منها : إن أفرادها غالبا ما ينقابلون ويتباحثون في 

الأمرر الختلفة ءلنلك فهم يلتقون على معايير ومصالح مشتركة . و رغم أن لكل واحد 

منهم أهدافه الخاصة التي بسعى إليها »إلا أنهم ييلون لاتخاذ مواقف موحدة في 

القضايا الختلفة . 

“٤‏ الاتصال الجماعي » والمشاركون في هذا النوع من الاتصال يتفاعلون مع بعضهم 
البعض ومع الأخرين من خلال شحنات كبيرة من العواطف والمشاعر المشتركة › 
ويكفي أن يقوم فرد واحد أو مجموعة قليلة من الأفراد با لخطرات الأرلية لارسال 
الرسالة كما نرى بالنسبة للدعاة والوعاظ الديئيين » وكما نرى عندما يعزف فريق 
مرسیقی آمام الاف من الشاهدين أ الستعمين . 

-٥‏ الاتصال الجحماهيري : ويتمثل في وسائل الاعلام أو القنوات المصطنعة التي أنشئت 
لافراد الجتمع وتعثلهم » وهي في الراقع قنوات راسخة وتشمل الصحف » والجلات » 
والراديو » والكتب › والسينما والتلفزيون » وهذه الوسائل الجماهيرية تتمتع بخجرة 
مهمة تتفوق على نوذج الاتصال الجماعي لأنها تستبعد ظاهرة الزحام المرضية ولا 
تتعامل معها » والافراد هنا لا يتفاعلون فرادي مع الرسائل المرسلة عبر وسائل 
الاعلام ‏ لذا تقل فيها حالات انعدام ضبط النفس والتوازن والهستيريا والغضب 
كما أنها تبح نشر الرسائل وبشها بسرعة كبيرة وبأاعداد هائلة وهي عملية منظمة 
مدروسة يقوم عليهاعدد كبير من المخصّصنن إلا أن هذه الطريقة تتطلب 
مُخصصات مالية وبشرية ضخحمة وتخضع لسياسات عامة تحدّدها القرانن 
الموضوعة . 


أنواع الاتصال 
أولا : الاتصال الرسمي : ويتم في إطار بناء تنظيمي يحدد قنواته واتجاهاته ومن 

أشسكال هذا الاتصال : 

1- الاتصال من أعلى إلى اسفل : ويعني تدنق المعلومات رالأفكار واللقترحات 
رالترجيهات رالا وامر والتعليمات من الرؤساء إلى المرؤرسين . 

ويهدف هذا النرع إلى زيادة فهم المرؤوسين للمؤسة ونظامها ولسؤرلياتهم من أجل 
حقيق قدرتهم على العمل ولزيادة ارتباطهم وانتمائهم له . ويمكن أن يتم من خلال 
المراجهة والتفاعل اللفظي أو التعليمات الخطية أو الشرح رالتوضيح والنشرات 
والتعاميم والتقارير والإعلانات . 

- الاتصال من أسفل إلى أعلى : ويشير إلى ما يرسله المرؤوسون إلى مديرهم من 
تقارير حرل أعمالهم ومهامهم ومشاكلهم وعلافاتهم داخحل المزسسة ؛ وتكمن أهمية 
هذا النوع من إتاحة الفرصة للمرؤوسين للمشاركة في التخطيط واتخاذ القرارات › 
كما أنه ياعد رجل الإدارة على معرفة مدى تقبل الأفكار المرصلة وتلافى نشرء 
الشاكل . لكن مع الأسف هناك حرائل لمثل هذه الاتصال مثل انعزال رجل الإدارة 
وعدم رغبته في هذا الاتصال إلى أعلى . و يتطلب الاتصال المناسب إلى أعلى أن 
یكون رجل الإدارة متعاطفاً مع النقد متقبلاً له وأن يكون مخلصا في جهرده لفهم 
وجهة نظر الآخرين . ويجب أن يكون مخلصاً في جهرده لفهم وجهة نظر هم . 
ویجب أن یکون صبورا ومنصتا موضوعیا . 

٣‏ الاتصال الأفقي : ويحدث بين انين أو أكثر من أفراد ا لمزسسة من هم في نقس 
السترى التنظيمي كأتصال المديرين فيما بينهم أو المشرفين أو رؤساء الأقام ٠‏ أو 
العلمين . ومن المهم في المؤسسات التعليمية أن توفر قنوات الاتصال بين المدرسين 
الذين يقومون بتدريس نفس الادة أو بالتدريس في نفس الصفوف وكذلك بين 
مدراء المدارس بعضهم بعضا› فالاآتمال الأنقتي ياعدأو يشجع على تدنق 
المعلومات والأفكار بين الأعضاء الماملين الذين يقرمون بمسؤرليات متشابهة سراء 
أكانرا في مدرسة واحدة أم في مدارس منقصلة . 
كما يساعد أيضاً على مزجهم جميعاً في مجموعة مترابطة مهنبا واجتماعباً. 


ثانيا :الاتصال غير الرسمي : ويتم خارج اطار القنوات الرسمية للاتصال في 
المؤسسة > ويحدث في > جميع المؤسسات دون التقيد براكز المتراصلين ورتبهم رعلافاتهم 
الرسمية فيما يعلق بالممل ا الحياة الاجتماعية أو الجوانب الشخصية › ويحدث في 
كل الأرقات داحل العمل أو حارجة درن التقيد بشكليات التواصل الرسمي . ريقوم 
هذا النوع من الاتصال على أساس العلاقات الشخصية والاجتماعية للأعضاء أكثر من 
كونه على أساس السلطة والمركز مع الرغبة في عدم تجاهل ذلك أيضأً . 

وتنركز عملية الاتصال غير الرسمي حول الاهداف الشخصية أكثر من كونها أهدافا 
للمؤسسة نفسها ويتوقف التماسك بين نوعى الاتصال على مدى تجانس أهداف 
الؤسسة مع الأهداف الشخصبة واتجاهات العاملين ريساعد هذا الاتصال على معرفة 
معلومات وأفكار مهمة قد لا يتعين ذكرها بصررة رسمية . ويساعد أيضا على تنمية 
الروابط والصداقة والعلاقات الإنانية الحسنه بين اعضاء المؤنسة . 

ومن ناحية أخرى فإن الاتصال غير الرسمي يكن أن بُساعد استخدامه لتحقيق 
الاغراض الشخصية لا العامة ويحمل الاعضاء على احتجاز أو تشويه المعلومات التي 
لهاقيمة بالنبة لرملائهم ولرجال الإدارة . ومكن اشا آن يزدي إلى وجرد تنافس 
بغيض رتشاحن بين الاعضاء . والاتصال قد يكرن مرا أوغير مقصود . فعندما 
يوجه الإداي کتاباً رسمیا إلى مرظفي المؤسسة أو يقول خطابا أو يعقد اجتماعاً ار ینشر 
مقالا يكرن بذلك قد استعمل الاتصال المقصود . لكن الانطباع الدې يتر که الإداري 
في ذهن الفرد أو الجموعة عن تصرفه ومظهره ومکتبه بعد اتمالا غير مقصود . . والواقع 
أن على الإداري أن بُدرك في کل الارقات أن اتصاله مع الاخرین یکون مزدوجاً . أي 9 
اتصاله المقصرد غالبا ما يحمل معه اتصالا غير مقصود . وعلى سبيل المثال » عندما 
يكنب الإداري بعض التعليمات لنقلها إلى الستخدمين فهر يقوم بعلمية اتصال 
مفصروده . 

اا القارئ الذي يسنقبل هذه الععليمات › لا يدرك الكلمات وما تحمله من معنى 
فحسب » بل يدرك الاسلوب والطباعة السيثة والاخطاء والصيغة الغامضة وغيرها من 
الأمرر التي تنقل فكرة سيئة تدل على جهل الإداري أو إهماله أو سوء إدارته . وبذلك 
تصبح الرسالة وسيطا لاتصال مقصرد واتصال غير مقصرد . 

وفي المقابلات الشخصية قد يتشعب الاتصال إلى أكشر من ذلك › فعندما يتحدث 


اثنان ‏ فد يتم الاتصال بين مت شخصيات ٠‏ أي أنه يُصح للفرد ثلاث شخصيات › 
الفشخحصية الوافعية › والف الشخصية التي التي تتراءى للفرد عن نقه » والشخحصية التي 
تتراءى عنه للفرد الآخر . و قد تكون فروقاً هامة بين شخصية الفرد الحقيقية والشخصية 
التي يرى نفسه فيهاء فالشخحص الأ ناني السيء الوك ؛ قد برى نتفه الشخص 
| ضحي المحدين » العادل الذي يقع في بعض الأخطاء ولکن یحاول أصلاحها » وقد 
تكون شخحصية الفرد الجقيقية مطابقة لمفهومه عن نفسه » بينما شخحص آخحر يراها 
تختلف عن هذا المفهوم . وطبقا لهذا النرع من الانصال »لو أن مدير المدرسة ماعقد 

اجتماعا للهيثة التدريسية الؤلفة من ۲۹ معلماً لرا اشترك في هذا الاجتماع ٠٠٠‏ 

وسائط الاتصال 
تشترك أشكال الاتصال وأسالبه في محاولة اليطرة والتحكم في عقل الإنسان 

وسلوكه ٠‏ وقد اختلفت الاسماء التي يُعبرٌ بها عن أساليب الاتصال وفنونه تبعا للغرض 
الذي يراد تحقيقه من عملية الاتصال ٠‏ أو تبعأً لدرجة الترغيب أو الترهيب »أو تبعا 
لكونها عملية اتصال قصيرة المدى (كالتسلة) أو طريلة اللدى (كالتعليم والشقافة) أو 
غير نلك من العوامل 1 واستخدام الكلمة المطرعة (في المحف والكتب) والكلمة 
اللسموعة (في الاذاعة) والصورة والصوت (في التلفزيون والسينما) وغيرها من أساليب 

الاتصال لتحقيق الأهداف المطلوبة أو المتوقعة . 
وهناك عدد من وسائثط للاتصال فى الادارة التعليمبة منها : 

-١‏ الجالس التعليمية : وهي تلعب دورا هاما فى العملية الإدارية عن طريق التدسيق 
بين الاجهزة الخنلفة أو عن طريق المشاركة في عملية اتخاذ القرارات التربوية » وقد 
تكون هذه انجالس استشارية أو تنفيذية » أو عامة أو نوعية . والجالس الاستشارية 
مهمتها تقد المشورة والنصح في الموضوعات المطروحة . وتاهم بأفكارها مساهمة 
ايجابية في تحديد الشكل الذي سيكون عليه القرار . ونظرا لما تتطلبه طبيعة عمل 
هذه المجالس من كفاءة عالية » فإنه يشترط في أعضائها أن يكونوا من المتخحصصين 
ذوي الخبرة الواسعة المتنوعة . 


وشل هذ. المجالس » مجالس التخطيط على مستوى الرزارة أر المديريات » مجالس 

| لعلمبن ؛ محالم الآٻاء وا لىلىٺ وعيرها . 

۲- اللجان التربوية : واللجنة هي مجموعة من الافراد المتخصصن تكلف بعمل معين › 
أو یرکل إلبها القيام بمؤرلية محددة » وتارس نشاطاتها عادة في صررة اجئماعات 
دورية وقد تكون هذه اللجان استشارية أو تنفيذية وقد تكون دائمة أو مؤقتة . 
إن آهم ميزات اللجان التربرية : 
- جماعية القيادة وعدم انفراد شخحص راحد باتخاذ القرار . 
- التنيق بين الأ جهزة والمستوبات الإدارية الختلفة . 
- القاء الضرء على ابعاد المشكلة من وجهات نظر مخحتلفة ما مهد السبيل للوصرل 
- الدراسة العلمية للموضوعات با يهم به الاعضاء من نحبرة عالية ومعرفة 

متخصصة في دراسة وليل المشاكل . 
اما عيوبها : 
- تشنت المؤرلية ونجزئتها والتهرب منها 
- الحلول التي تصل إليها هي حلول الوسط رتبتعد عن الجلول المتطرفة التي قد 

تكون مفيدة . 

ت البطء الشديد في العمل لكثرة الناتشات والمدارلات وعدم الاتفاق ِ 
TS‏ 
5 كثرة النفقات التي تصرف على اعضاء اللجان . 

“٣‏ الشقارير : وتقوم بدور كبير في نقل المعارف والأفكار رالمعلومات إلى اللتريات 
الإدارية الأعلى » ريجب ب أن براعى عند كتابة التقارير ما يلي : 
- أن تقتصر على المعلومات والبيانات الضرورية التي يستفيد منها الفرد أو الهيشة 

المرسل إليها التقرير . 


- إن تتسم بالوضوح رالبساطة والتحديد والبعد عن استخدام المبارات الاتغائية 

الطنانة . 
- أن تلتزم بالدقة والموضوعية في استخدام الالفاظ . 
- أن يكون التقرير معروضا بطريقة منظمة متكاملة تُبرز المشكلة بوضوح وتظهر 

عتاصرها رأبعادها . 

- أن يكون التقرير في نقده ايجابيا بناء لا سلبيا هداما » وهذا يعني أن التقرير في 

عرضه للعيرب أر الأاخذ ينبغي أن يشير إلى العلاج والاصلاح . 

)- الاجشماعات المدرسبة : ويكون لهذه الاجتماعات أثرها الفعال إذا ما أحسن 
تنظيمها وتوجيهها بحيث تؤدي الغرض الحقيقي منها في زيادة فعالية الاشراف 
ومقدرة المدرسين وتحسين البرنامج المدرسي ٠‏ وفيها تتاح الفرصة للتفكير التعارني 
البناء وتناول الأفكار والأراء ووضع الخطط والبرامج › وأول ما ينبغي مراعاته في 
إعداد الاجتماعات أن تتناول الموضرعات التي تهم المدرسة بصررة عامة من طلاب 
ومدرسین وعاملین ومرافق ومناهج وغیرها » وأن یکون لکل اجتماع جدول أعمال 
يتم إعداده مسقا قبل الاجتماع ريشتر ترك فيه كل العاملين واعضاء هيئة التدريس . 
رالاجتماعات قد تتم قبل بدء اليرم الدرسي أرفي نهایته ار خحلاله بحیث 
تخصص فترة معيلة ةللاجتماع تكون من صلب الجدول المدرسي ورہا خحصص 
نصف يوم مرة كل شهر لثل هذا الاجتماع . ريستحسن الاحتفاظ محضر دائم 
للاجتماعات المدرسية يسجل فبه اسماء الجتمعين وتاريخ الاجتماع ومكانه وما دار 
فيه ويوتع عليه جميع المشتركين في الاجتماع . 

-٠‏ المقابلات : يستخدم العاملون في مجال الإدارة التعليمية المقابلة في الاتصال اكثر 
من آي شکل آخر من أشکال الاتصال ؛فهم يعقدون مقابلات مع الرؤساء ومع 
الأباء والجهات الختلفة . وحتى تنجح المقابلة ومحقق غرضها يجب مراعاة الأمور 
التالية : 
- أن يكون هدف المقابلة واضحا في ذهن الشخص الذي عبري معه المقابلة . 
- تركيز الانتباه للشخص الذي تتم معه المقابلة حتى يشعر بأهميته واهمية موضوع 

المقابلة . 


- تخحصيص الد المناسبة للمقابلة بحيث يحصل المقابل على المملومات المطلوبة 

ويشعر المقابل معه أنه ومشکلته يالا الاهتمام الكافي 2 
- مساعدة الشخص الذي تقابله على أنه يشعر بالراحة في الحديث . 
- استخدام الجمل والاصطلاحات التي تتلاءم ومسترى الشخص التعليمي 

ومستوی ادراکه . 
- الأخذ بعين الاعتبار أن إجابات الشخص الذي تقابله قد تكون غير دقيقة . 
- الانصات والاصغاء للشخحص الذي تتم مقابلته . 
- عدم محاولة الحصرل على الاأسرار والمملومات الأسرية رالشخصية ة 
= عدم الخرية من آفکار وآراء الشخحص الذي تقابله , 
- عدم المضايقة من صياح أو تصرنات الشخص الذي تجري معه المقابلة . 
- تسجيل بعض ال مذ كرات التى تحتاجها أثناء المقابلة دون أن يشعر الشخص بأنه 

مهمل أو دون آن يخاف من تسجيلها . 

م الخحرص على الاستفادة من لغة اعضاء الجسم ونبرة الصسرت ۴ 

- الاہتعاد عن اصدار الحكم المباشر. 

- استخدام التغذية الراجعة من خلال طرح الأسئلة . 

- عدم إعطاء وعوداً لاتستطيع الوفاء بها . 

- تجنب ما يسيء للطرف الأخحر كالتدخين والعلكه . 

- مراجعة ما تضمنه موضرع المقابلة بصورة ملخصة . 

- انهاء المقابلة بطربقة مناسبة وثكر الشخحص الذي تت مقابلته . 

-٦‏ الاعلام وهو تزويد الافراد بالىلومات الصحيحة والحقائق والاخبار الصادقة بقصد 
مساعدتهم على تكوين الرأي السليم إزاء مشكلة من المشاكل أو اة عامة » أي 
آن الاعلام يقوم على مخاطبة العقل ۷ الفريزة والعماطفة » ودرر الاعلام هر نقل 
صررة الشيء ل١‏ إنشاء هذه الصررة وبالتالي فالاعلام ل برسم سياسة الدول بل هر 

۷ الاعلان : وقد يكون اخباراً أو معلومات أو ترفيه أو الثلالة مجتمعة » وتتوقف رغبة 


القارئ في الرسالة الاعلانية بحاجة الفرد للمعلومات أو في القيمة الترفيهيه 
للاعلان . 

۸- الدعاية : وتعرف بأنها احاولة المقصودة التي يقوم بها فرد أو جماعة من أجل 
تشکيل اجاهات جماعات أحرى أو التحكم فيها أو تغييرها . 

-٩‏ العلانات العامة : تميل معظم تعريفات العلاقات العامة إلى اعتبار هذه العملية 
«هندسة وتدبير التفاهم والرضى» » أو اعتبارها «الرجل الوسيط) أو اعتبارها «اليد 
ذو النية الطيبة» كما تيل هذه التعريفات إلى أن تجعل من رجل العلاقات العامة 
محللا للراي العام وداعية في نفس الوقت » فهو يحلل ويفسر ويقيس أمزجة الناس 
واتجاهاتهم ورغباتهم وردود أنعالهم احنملة التي تتصل بالمؤسسة أو الجماعة أو 
الشخص أو الحكومة التي يعمل لديها رجل العلاقات العامة أو لحابها ورجل 
العلاقات العامة في عمله كداعية » إنغا يحاول أن بجعل صورة موكله (المأسة- 
الحكومة- الشخحص-.. . إلخ) في أاحن شكل عكن أمام الجماعات والجماهير 
اختلفة » مستعينا فيي ذلك بوسائل الاعلام وأساليبه الفنية المتباينة . 

معيقات الاتصال 
هناك مشكلات يكن أن تحرل بين القائم بالاتصال وبين توصيل رسالته ومن هذه 

الشكلات . 


-١‏ التشويش : وهر مصطلح يستخدم لوصف أي شيء يتدحل في أمانة النقل للرسالة 
ريعني ایا التلر الذي يطرأ على الرسالة ببب دخول أشياء إضافية عليها دون 
قصد من المرسل ٠‏ وعذا التلوث يؤدي إلى تغيير في معنى الرسالة أو عدم فهمها 
8 صحيحا . وهناك نوعان من التشويش احدههما يتعلنى بوسيلة الاتصال مثل 
أزيز الرادبو أر الغباش على شاشة التلفزيون والآخر يتعلق بالعنى أي عدم القدرة 
على تفسير الرسالة تفيرا صحيحا بحيث يفهمها المستقبل فهما حاطأ . رمن 
الأمور التي تهل في إحداث تشوش المعنى : 
) استعمال مفردات غير مالوفة بصعب على المستقيل همها بسهولة ء وهذا بوازي 

تقديم مواضصيع لا تتواقق ومستوى الحمهور المتهدف . 


ب) عدم وصوح قصد المرسل وما عناه في رسالته وصرحا کافا › فيفهم التقبل 

الرسالة بطريقة مغايرة ما أراده المرسل في الاصل . 

ج( الفهم الخاطی للمعاني بسب التفاوت الثقافي بن الرسل واللتقبل 

- الشرود الذهني وعدم الانتباء : إن عدم التركيز والشرود الذهني يعني عدم الرغبة 
في التغاعل مع الرسالة » ويحدث هذا للاسباب التالية : 
) تصارع المنبهات والاهتمامات وعدم القدرة على التركيز بسبب الاهتمام بأكثر من 

آمر واحد فی آن واحد 
ب) الضغوط الخارجية مثل الضوضاء وعرامل الجر الختلفة التي تؤثر على الإنان . 

۳- التباين في املستوى والادراك رورجم هذا إلى تباین مستریات الثقافة والمعرفة 
والادراك والخبرة ا بنجم عنه أن تكون الاستنتاجات من الرسالة حاطئة إذا كان 
المرسل والمستقبل مختلفين . 

-٤‏ النزعة الانتقائية » فہفعل الميول الشحصبة رالا تجاه الفكري والعقيدة الدينبة 
والتنشثة لجد المتقبل للرسالة الإعلامية في كثير من الاحيان- لا يفتح عقله لكل 
ما يتعرض له » وإنا قد يُتيح لنفه فرص سماع أو مشاهدة ما بمكن أن يوافق عليه 
معرضا عن غير ذلك . 

-٠‏ اغلاق قنوات الاتصال بين الأطراف المشاركة في المملية الاتصالية ‏ فالاتصال 
يساعد على إزالة الحقوة والغموض بين الفرقاء . 


الو هد ة الخامسة 
العلاقات الإنسانية ي الإدارة المدرسية 


- التعريف بالعلاتات الا نسانية 

- أهمية الحلا قات ١لا‏ نسائية 

- قخاصر العلا قات ١ل‏ تساسية 

- كيفية بناء العلاتات الإنسانية فى 
امو سسة وتطوير ها 

- نقد العلاقات الا نسانية 


الوحدة الخامسة 
العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية 
التعريف بالعلاقات الإنسائية 
تعتبر العلاقات الإنسائية قدعة قدم الإنان فهي ئدل على حمَيقَة رجوده ککائن 

إنساني ر بغیره من الخلوقات ا الأاخرى بروابط مختلفة » وتنشأ عند وجود 
عة ت إخا تتفاعل ق فيما بینها وتشتر a‏ و وغایات ربیتة و 
ا الفن لمو 
i‏ بهاعملة تد E‏ الأفراد في موقف معين مع تحقيق توازن بين رضائهم 
النفسي وتحقيق الأ هداف المرغوبة . ومن هنا بمكن أن نفهم بسهرلة أن الهدف الرئيسي 
للعلاقات الإنسانية في الإدارة يدور حول التوفيى بين رضاء المطالب البشرية الإنسانية 
للعاملين وبين تحقيتقى أهداف المنظمة . 

ريقصد بالعلاقات الإنسانبة › الأساليب والوسائل التي بمكن بواسطتها استثارة 
دافعية الناس وحفزهم على مزید من العمل اللمر انتج ۰ وهکذا ترکز الىلاقات 
الإنسانية على الافراد كاشخاص أكثر من تركيزها على الجرانب الاقتصادية أو الادية › 
كما أنها تهتم بالعلاقات التنظيمية ومدى ترفر المناخ الاجتماعي في المؤزسة . 

إن العلاتات الإنسانية ليست مجرد کلمات طيبة ار عبارات محاملة تقال 
للآخرين »رانغا هي بالاضافة إلى ذلك تفهم عميق لقدرات الئاس و طاقاتهم 
رإمكانياتهم وظروفهم ودوافعهم وحاجاتهم واستخدام كل هذه العرامل في حقزهم على 
العمل معا كجماعة تسعى لنحقيق هدف واحد فی جو من التغاهم والتعاون رالتعاطٰف 
والتحاب 

كانت الآراء القدية تدعي بأن القيادة هي شكل من أشكال القوة الآمرة رالسلطة › 
بحيٹ ارس القائد القرة للحصرل على ا لجاز معين من الآخرين › ین › ويضم آهداف 
الؤْسسة فوق أهداف أعضاثها ونحقيق رفاهيتهم ر سعادتهم لأن القائد يعتبر أن 
المزسسة رجدت لتحقیق أغراض محددة فقط » وعلى الافراد العانلين فیها تحقیی هذه 


ل ¬ 


الأهداف بغض النظر عن مدى قبرلهم لهذه الأهداف . أما المهمات الأساسية للقاند 
في المفهوم الجديد فهي العمل نحو تاسك الأفراد في الؤسسة رالحافظة على عضويتهم 
بدعم العلاقات الإنسانية بينه وبينهم » ومن ثم قبولهم لشخصه كقائد وعليه مهمة 
التنسيق بين جهود العأملين بالاتصال الفعال بين الافراد والمجموعات بحيث يعمل 
اجميع بروح الغريق الواحدة لا كأجزاء منمرزلة » هذا بالاضافة إلى مهمته الخاصة 
بالتأكد من أن هذه الجماعات تحقق أهدانها وأن خحطط العمل وبرامجه مفهرمة لديهم . 

تعتبر الثورة الصناعية التي بدأت بأوروبا وأمريكا الشمالية بداية مرحلة من تطور 
شامل في التفكير الإداري . وظهرت نتيجة لذلك ظاهرة علمية في الإدارة هدفت 
لتطوير وتحسين وسائل الإنتاج » بشكل يضمن نسبة عالية من الربح للمؤسسة 
الصناعية . وقد ركزت الإدارة العلمية التي کان رائدها فریدريك تایلور على رفع كفاية 
العاملين والاستفادة من العنصر البشري إلى أفصى حد مكن . ولم تأخذ الإدارة في 
ذلك الوقت اعتبارا للعلاقات الإنسانية واعتبرت أن الإنسان عاطفى غير منطقى › وهذا 
يزثر على فعالية التنظيم . وإن كان هناك أي اهتمام بالعلانات الإنسانية في الؤسسة 
الرأسمالية القدية فكان هدفه الأول زيادة الإنتاج وتحقيق أهداف التنظيم فقط » إلا أن 
هذه الأفكار كانت وليدة ذلك العمصر وتُناسب اناط التفكير الإداري الذي » اعخبر 
العنصر الإنساني أداة لتحقيتى أهداف التنظيم دون النظر لتحقيتق رناهية وسعادة تلك 
العنصر الفعال . 

كانت باكررة رد الفعل ضد أفكار الإدارة العلمية من الترن ماير ٤|٤٥۸ Nay‏ 
وزماائه من جامعة هارنارد فيي الولايات المتحدة الامريكية » فقام باجراء تجارب منذ عام 
۷ على عمال شركة جنرال اليكتريك لصناعة واعداد الهراتف وكان هدفها زيادة 
الإنتاجية بالتغلب على العوامل المادية المعيقة مثل سوء الاضاءة » وعدم ملاءمة أوقات 
الراحة » وسرء التهوية »أو زيادة الاجور وغيرها . وقد ظن أن هذه العوامل لها الآثر الأول 
على زيادة الإتتاج . وكان من نتائج هذه التجارب أنه لا يوجد تفسير لزيادة الإنتاج عن 
طريتى زيادة الأ جرر أو تحسنن الظروف الادية وأن هناك عرامل أخرى تؤثر على الإنتاج 
تدا نتيجة الحاجات الاجتماعية للافراد للتفاعل والعلاتات رالاتصالات الشخصية 
فيما بين الافراد . وهكذا برز إأى الوجرد على الصعيد العملى عامل جديد فى الإدارة 
والتنظيم وهر عامل العلاقات الإنسانية . 


وفي عام ۱۹۳۰ قام العالم بارنارد 83۲۸۲۵ 1٠51۴۴‏ بأمريكا بالكتابة عن التنظيم 
في المؤسة ليس كأاداة آلية ميكانيكية يتحرك أفرادها بتعليمات رأنظمة جامدة بل هي 
كنظام يتكون من عناصر إنسانية يعملون بتعاون ؛ وقد سمًى المؤسسة الجديدة بالتنظيم 
التعاونى الذي يعمل فيه مجموعة من الاشخاص يقومون بنشاطات متناسقة » وأن 
تعاسك المؤسسة يضمنه الهدف المشترك والرغبة فى نحقيق أهدافها عن رضى رقبول . 
وهم يتعاونون بفعالية ونشاط إذا ايحت لهم الفرصة بالاتصال ببعضهم البعض › رهذا 
الاتصال يح للمجموعات إشباع الحاجات الاجتماعية ومن ثم الرصول للتفاهيم حول 
كيفية تحقيق رغباتهم وكيفية تحقيق أهداف المؤسسة دون أن تطفى أهداف المؤسسة 
على رغباتهم رتحول درن إشباع حاجاتهم » أر أن يطغي نحقيق رغباتهم الخاصة على 
أهداف المرؤسسة ويحول دون غقيقها . 
أهمية العلاقات الإنسانية: 

منذ أرائل العقد الرابع من القرن المشرين اتجه محور الاهتمام في دراسة الإدارة 
التعليمية إلى ميدان العلافات الإنسانية على اعتبار ان لب المشكلة يتمثل في هذا 
المبدان رليس في الطرق الفنية أو الخطوات التي تتضمنها عملية الإدارة . ولذلك ارتبط 
مفهرم العلاقات الإنسانية بمفهرم الإدارة الديموقراطبة ارتباطا وثيقاً . ولا شك أن 
الملاقات الإنسانية عامل مهم في الإدارة » فالقدرة على العمل مع الأحرين بطريقة 
بناءة هي من السمات الهامة التي يجب أن تتميز بها شخصية الإداري لا سيما في 
میدان التعليم والخدمان الاجتماعية . 

فالقيادات الإدارية الناجحة هي ااتي تُحظی بتقدير كبير من الآ خحرين › رهي التي 
نستطيع أن تلهم الآخحرين وتستفيد باحسن ما لديهم کأفراد وجماعات في تعاون مشمر 
فعال » هذا مع توافر قدرة على امتداح عملهم بدفة رتوافر اهتمام |إنساني كبير بالافراد 
ولاستجابة لمشاعرهم رأحاسيسهم . وكان لحركة الملاقات الإنسانية تأثير كبير على 
الإدارة التعليمية . و يمكن ابراز أهمية العلاقات الإنسانية فيما يلي : 
أ) المساهمة في تحقيق نجاح المؤسسة وحاجات الأفراد العاملين: 

لقد تبرت المقاييس القدية التي اهتمت بالإنتساج رأهملت الإنسان ضمن 
الزسسة . فقد كانت المقاييس القدية تركز على كمية الإنتاج رالكفاية وزيادة إنتاجية 


العامل في الساعة وغير ذلك من المقاييس التي اتبعت غير و . وکان 

جاح الؤسة يعني الإنتاجية العالية للعامل بغض النظر عن الشمن الذي يدفعه العامل 

في سبیل ذلك إذ كان يدفع الشمن من سهادئه ورناهیته وراحته وأمنه وطمأنینته 

وروحة المعنوية المحدنية . ولكن هذه الاتجاهات الإدارية اللا|إنسانية تغفيرت نتيجة ما 

أصاب العالم من ويلات الحروب وتدن في مستوى حياة العامل » وانعدام الأمن 

والطمانينة عنده ؛ واتجهت الأ نظار نحو وضع مقاييس إنسانية إلى جانب المقاييس 

الإنتاجية لتحقيق جاح المؤسسة . ويكن تلخيص مقابيس جاح المؤسة طبقا 

للمقاييس الإدارية الإنانية الحديثة با يلى : 

. مدى ولاء الأفراد للمؤسسة روالارتباط بها وبأهدافها‎ -١ 

۲- مستوي اندفاع الأفراد ني المؤسسة لتحقيق إنتاج جيد » كما ونوعاً والاهنمام 
بتخفیيض التكاليف وسن الإنتاج والعمليات . 

۴ متوی اللمة المتبادلة والود والانتماء پين الاضراد في الؤسسة على م تلف 

-٤‏ درجة مشاركة الأفراد في إبداء الآراء واتخاذ القرارات وشعورهم بأنهم جزء من 
المؤسة يۇحذ برأيهم ویستفاد من خبراتهم 

-٥‏ مدى فعالية وملاءمة أماليب الاتصال فى المؤسسة سراء كان ذلك باتصال الافراد 
على نفس المستوى الإداري فيما بينهم أو فيما بين الرؤساء والرؤوسين . 

-٦‏ مدى تدرة الشرفين والقادة الإدارين على التعامل الإنسانى ومراعاة الاحاهات 
القيادية الإنسانية الحديثة , 

ب) اصباغ الصفة الاجتماعية بالاضافة إلى الصفة الرسمية على المؤسسة 

يصعب تغييرها » بعيدة عن التماسك والوحدة في الاهداف والآمال » ويتصف أفرادها 

بعدم التفاعل والمشاركة في اتخاذ القرارات » وعندما تتحول المؤسة الرسمية إلى 

مؤسسسة اجتماعية فإنها ستتمتع بولاء أفرادها وزيادة لقتهم فيها نتيجة لما نحققه من 

اشباع حاجاتهم ورغباتهم 1 


ج) تحسين العلاقات بين الرئيس والمرؤوس 
يعتمد المفهوم التقليدي القدم على مارسة الرئيس للسلطة التي تقوم على القرة 
والتهديد وعارسة العقوبات الرادعة على أفراد المزسسة ا بالقراعد والتعليمات 
المرعية إلا أن هذا النمط من مارسة الرئيس لدوره حول في المزسسات الحديثة التي 
يسودها جر العلاقات الإنسانية إلى النمط القيادي الذي : يعتمد على مساندة القائد 
للأفراد بعيدا عن التهديد والوعيد وعلى أساس مشاركة أعضاء الجموعة بالقرارات الى 
تحدد مصيرها في المؤسة وفي تحقيق أهداف المؤسسة بنفس الوقت . وأشارت 
الدراسات عند المقارنة بن الرئاسة التلطة والقيادة التشاركية إلى النتائج التالية : 
-١‏ ارتنفعت نسبة ترك العمل ني | لاقسام التي تخضع لرقابة راسية بسبب شعور 
الوظفين بتزايد الضغط عليهم لرقع إنتاجيتهم . 
-٣‏ زاد احساس الموظفين باللزولية عن أداء العمل في الاقام التي تقوم على 
المشاركة ٠‏ فل الشعور عند القسمين الخاضعين للرقابة الرئاسية . 
-٣‏ زاد الاتجاه إلى تأيبد الافراد لالإنتاجية العالية في الأقسام التي تقوم على الشاركة 
وقل هذا الشعور لدى موظفي القسمين الخاضمين للرقابة الرثاسية . 
-٤‏ زاد رضا المرظفين عن رؤسائهم باعتبارهم عثيلهم لدى الإدارة العليا على المشاركة › 
رانحفض هذا الا جاه في الأقام الخاضعة للرقابة الرناسية . 
د) اهمية العلاقات الإنسانية في الاتصال 
الاتصال عبارة عن أساليب مختلفة ومتنوعة تودي إلى التفاعل بين الأفراد 
والجماعات لوصول إلى تفاهم متبادل » وبناء علاقات طيبة بين نراد المؤسسة في 
الداحل وبين المؤسسة والمؤسات الأخحرى في الخارج ۱ نالاتصال رالملاقات الإنسانية 
مرتبطان إلى حد کبیر › حیٹ لا تتم العلاقات الإنساتية إا بواسطة الاتصال الذي 
يعشبر القناة التي تؤدي إلى بتاء العلاقات الإنسانية . و ثدل الدراسات الإدارية أنه إذا 
اقتصر الاتصال على المسالك الرسمية فان الموظفين في قاعدة الهرم الإداري سوف 
يرفعون معلومات مشوهة إلى القمة وسيذكرون نصف القصة ويُحفون الباقي . ما إذا 
انبعت الؤسسة اسلوب القنوات المفترحة فى جر من العلاقات الودية » نإن المعلومات 
ستصل وافية للقمة لأن الجحميع بشارك في إصدار القرارات دون خرف . 


العامل في الساعة وغير ذلك من المقاييس التي اتبعت غير العوامل الإنسانية . وكان 

جاح المؤسسة يعني الإنتاجية العالية للعامل بغض النظر عن الشمن الذي يدفعه العامل 

فی سبیل ذلك ٠‏ إذ کان يدفع الشمن من سعادته ورفاهیته وراحته وأمنه وطمأانینته 

رروحة المعنوية التدنية . ولكن هذه الالجاهات الإدارية اللاإنسانبة تغيرت نتيجة ما 

أصاب العالم من ريلات الحروب وتدن في مسترى حياة العامل » وانعدام الأمن 

رالطمأنينة عنده » واتجهت الا نظار نحو وضع مقاييس إنسانية إلى جانب المقاييس 

الإنتاجية لتحقيق نجاح المؤسسة . ومكن تلحيص مقاييس نجاح المؤسسة طبقا 

للمقاييس الإدارية الإنانية الحديثة با يلي : 

1- مدى ولاء الأفراد للمؤسة رالارتباط بها وبأهدافها . 

۲- مستوي اندفاع الأفراد في المؤسسة لتحقيق إنتاج جيد » كما ونوعاً والاهتمام 
بتخحفيض التكاليف وتحسين الإنتاج والعمليات . 

۳ مستوى الثقة المتبادلة والود والانتماء بن الافراد في امؤسسة على مختلف 
الملستويات الإدارية . 

“٤‏ درجة مشاركة الأفراد في إبداء الآراء واتخاذ القرارات رشعورهم بأنهم جزء من 
المؤسسة يؤخذ برأيهم ويُستفاد من خحبراتهم . 

-٥‏ مدى فعالية وملاءمة أساليب الاتصال في المؤسسة سراء كان ذلك باتصال الانراد 
على نفس المستوى الإداري فيما بينهم أو فيما بين الرؤساء والمرؤوسين . 

1- مدى فدرة المشرفين والقادة الإداريين على التعامل الإنساني ومراعاة الاتجاهات 
القيادية الإنانة الحديثة . 

ب) اصباغ الصفة الاجتماعية بالاضافة إلى الصفة الرسمية على المؤسسة 
تبقى المؤسسة الني يسودها اجو الرسمي رالعقيد التام بالتعليمات والقوانين التي 

يصعب تغييرها ؛ بعيدة عن التماسك والرحدة في الاهداف رالآمال » ريتصف أنرادها 

بعدم التغاعل رالمشاركة في انخاذ القرارات ؛ وعندما تتحول المؤسة الرسمية إلى 

مؤسسة اجتماعية فإنها ستتمتع بولاء أفرادها وزيادة ثقتهم فيها نتيجة لا تحققه من 

اشہاع حاجاتهم ورغباتهم . 


ج) تحسين العلاقات بين الرئيس والمرؤوس 
يعمد المفهوم التقليدي القدي على مارسة الرئيس للسلطة التي تقرم على القرة 
والنهديد ومارسة العقوبات الرادعة على أفراد ا مؤسسة للالتزام بالقواعد والتعليمات 
الرعية إلا أن هذا النمط من مارسة الرس لدرره رل فى المؤسات الحديفة التى 
يسودها جو العلاقات الإنسانية إلى النمط القيادي الذي يعتمد على مساندة القائد 
للأفراد بعيدا عن التهديد روالوعيد وعلى أساس مشاركة أعضاء الجموعة بالقرارات التى 
تحدد مصيرها في المؤسسة رفي تحقيق أهداف المؤسة بنفس الوقت . وأشارت 
الدراسات عند المقارنة بين الرئاسة التسلطية رالقيادة التشاركية إلى النتائج التالية : 
-١‏ ارتفعت نسبة نرك العمل في | لاقسام التي تخحضع لرقابة رئاسية بيب شحور 
الوظفين بتزايد الضغط عليهم لرفع إنتاجيتهم . 
- زاد احساس الموظفين بالسزولية عن أداء العمل في الأقسسام التي تقوم على 
المحاركة ٠‏ وقل الشعور عند القسمين الخاضعين للرقابة الرئامية . 
۴“ زاد الاتجاه إلى تأبيد الافراد لاإنناجية العالية في الأقسام التي تقرم على المشاركة 
وقل هذا الشعور لدى موظفي القسمين الخاضعين للرفابة الرئامية . 
-٤‏ زاد رضا الموظفين عن رؤسائهم باعتبارهم مليلهم لدى الردارة العليا على المشاركة › 
وانخحقض هذا الاتجاه في الأقسام الخاضعة للرقابة الرئاسية . 
د) اهمية العلاقات الإنسانية في الاتصال 
الاتصال عبارة عن أساليب مختلفة ومتنوعة تودي إلى التفاعل بين الأفراد 
والمجماعات للوصول إلى تفاهم متبادل » وبناء علاقات طيبة بين أفراد المؤسسة في 
الداخل وبين المؤسسة را لمؤسسات الأ خرى في الخارج » نالاتصال والعلاتات الإنسانية 
مرتبطان إلى حد كبيرء حبث لا تتم العلاقات الإنسانية إلا براسطة الاتصال الذي 
يعتبر القناة التي تؤدي إلى بناء العلاقات الإنانية . و تدل الدراسات الإدارية أنه إذا 
اقتصر الاتصال على المسالك الرسمية فان الموظفين في قاعدة الهرم الإداري سوف 
برفعون معلومات مشوهة إلى القمة وسيذكرون نصف القصة ويُحفون الباقي . أما إذا 
اتبعت المؤسة أسلرب القنرات المفترحة فى جو من العلاقات الودية » فإن المعلومات 
ستصل وانية للقمة لأن ابحميع يشارك في إصدار القرارات درن خرف . 


ه) اهمية العلاقات الإنسانية في العلاقات العامة للمؤسسة 
إن منطق العلاقات العامة يقرم في آساسه عل هم الإنان ودوافعه وانفعالاته وما 

یرغبه وما لایرغبه » ما یعتقد بأنه خبر وما يعتقد بأئه شر وإذا ما بُثيت سياسة 

العلاقات العامة على نهم طبيعة الإنسان » نإن سمة العملاقات الإنسانية ستكون 
سائدة وتؤدي إلى نجاح خطة العلاقات العامة » علما بأنه لا عكن للعلاقات العامة أن 
تنجح إلا إذا بينت للجمهرر الهدف الإنساني من وجرد المؤسسة اضافة إلى ما ستساهم 

فيه من نقدم وتطرر للمؤسسة . 

عناصرالعلاقات الإنسانية 
تتضمن العلاقات الإنسانية العناصر الرئيسية التالبة : 

-١‏ الحاجات : يجب على المؤسسة إذا أرادت أن توفر جوا مناسبا من العلاقات 
الإنسانية أن تعمل على توفير مناخ العمل المناسب لإشباع حاجات الناس بصورة 
يعكن معها أيضا حقيق الأهداف التي قامت من أجلها ا لمؤسسة . 
وقد حاول العالم ماسلو 0[ئNa×‏ نفسبر السلوك البشري على اشاس هرم من 

الحاجات قاعدته تتكون من الحاجات الجحدية » وقمنه اللحاجة لتحقيتى الذات بحيث 

يسمى الإنسان لاشباع حاجانه الجسدية أولاً ثم يسمى لاإرتقاء إلى قمة هرم الحاجات 
الإنسانية . 
رقم ماسلو الحاجات الإ نسانية إلى خمسة أنراع هي : 
أ) الحاجات الفسيولوجية والبيولوجية (مشل الأ كل رالشرب والنوم والراحة ...) . 
ب) الحاجة إلى الأمن والطمأنينة . 
د) الحاجة إلى التقدير والمكانة الاجتماعية . 
ه) الحاجة إلى تحقيق الذات . 
۲“ الإدراك : إن الإنسان في إدراكه لا حيط به لا یری جرهر الراقع رلکنه یفسر ما يراه 
من وجهة نظره ثم يسميه راقعا أي أن الإدراك هو عملية ينظم فيها الانراد 


انطباعاتهم الحسية ثم يفرونها لتعطي معنى لبيشتهم . وتختلف تفسيرات الافراد 
للأشياء حسب خيراتهم وقدراتهم على الاستبصار الراعي . ولذلك فإن حاجة 
الإداري إلى معرفة الأخحرين وفهمهم تستدعي منه معرفة خصائصهم وفهم الأ بعاد 
رالعواسل, تي توثر في سلوكهم من أجل استغلال أنصى طاقاتهم الممكنة . 

رتد حدد جبون ١0ء10‏ العوامل المؤثرة في عملية الإدراك ومنها : 

) النمطية : وهي ان المدير يحمل صورة في ذهنه عن العاملين وهذه الصررة الي 

يحملها عن کل عامل تژثر في تعامله معه . 

ب) الانتقاء : وهو انحتيار المعلومات المناسبة من مجموعة كبيرة من المعلومات التي 

يجدها الإداري مهمة في اتخاذ القرار . 

ج) عوامل الموقف : توثر المواقف التي بر بها الأفراد في الإدراك › فاتجاهات الافراد 

ولهجتهم وكلامهم › والمرقف الذي تم فيه الحوار » تؤثر جميعها في دقة الإدراك . 

د) الحاجات (المدركات) : أي أن الإنان يرى ما يرغب أن يراه وفقاً لحاجاته 

ورغباتة . 

ه) العواطف : للحالة العاطفية والانفعالية أثر كبير في إدراك الإنسان وقراراته سلبا 

أر إيجاباً . 

-٣‏ القيم : تُعبر القيم عن معنقدات دد أهمية الأاشياء بالنسبة للفرد في ضرء ثقانة 
ا جت الذي يعيش فيه . رالقيم تحكم سلوك الفرد بالسلب ار الايجاب ٠‏ رإن 
تناقض فيم الإداري مع قيم العاملن قد تسبب تنافراً شدیداً بن الطرفن وتخلى 

هوة بينهم ما يؤدي إلى سوء التفاهم . والقيم مبنيه على أبعاد معرفية أو بناء على 
تجربة الفرد في الحياة . وبذلك فإن قيم الأفراد ستتباين وتختلف ولكن الاختلاف 
س في جرم اقيم ر مضهونها بل في رها الهرمي في حياة الفرد » فالامانة 
رالصدق والوناء والالتزام جميعها قيم تشترك في مفهرمها عند الجميع ولكن أولوية 
ترتيب هذه القيم في حياة الأافراد تختلف حب ابعاد مختلفة كالمعتقدات والثقافة 
والبيشة وطبيعة التربية التي تشكل في مجموعها إطاراً فكرياً حدد بناء عليه 
امتمامات كل فرد واتجاهاته . من هنا يكن الاستنتاج بان قيم الأفراد دينامية 
رليست ثابتة ونلك يعود إلى أنها نتاج معرفة الفرد وخبرته في الحياة وهذه في تغير 


1 ۳- 


مستمر .رفي ضرء ذلك فإن الإداري يجب أن يدرك أن العاملين معه ليسو 
متجانسین بل هم خليط يختلفون في أفكارهم رانطباعاتهم وأحكامهم وتقديرهم 
للامور . ران مقدرته على إدراك هذه الفروق واحترامها رالتعامل معها رفق منهجية 
منظمة يقلل الكثير من المشاكل في تعامله مع العاملين ويخلق جرا من الراحة 
لوجود إداري متفهم وواع . ومن ناحية أخرى فإن الإداري البقظ قادر على الاستفادة 
من الطبيعة المتغيرة للقيم في مساعدة العاملين على تبني قيما جديدة يحتاج لها 
فى شخصية العاملين لتحسين أدائهم المستقبلي . 

4- الاتجاهات : الاتجاه هو تعير قيمي قد یکرن ایجابیا أو سلبیا نحو أشیاء أر أفراد أر 
أحدات والاتجاه يعكس شعرر فرد ما عن شي ء ما. 
رمن المعروف أن الكثير من تصرفات الإنان تكون تابعة ما لديه من اتجاهات 

والإداري الناجح هو الذي يعرف ما لدى العاملين من اتجاهات لا لذلك من أثر في 

كيفية إدراكه لسلرك وأداء العاملين معه » وير البل أمامه للتعامل الفاعل معهم . 
والاتجاهات لاتولد بالفطرة مع الإنان بل تنشا من خلال تجاربه العمديدة في 

حياته » فقد تكون مستمدة من البيئة الأسرية أو بيشة العمل أو الجتمع أو غيرها من 

خحبرات ومواقف تبعل الفرد يكن صورا وأحكاما عن ذاته والأخحرين والاشياء . 
رالاتجاهات تتصف بالتغير نتيحة للخحبرات التي يتعرض لها القرد 1 رالادارة 

الناجحة هي التي تستطيع أن تحدث تغييرا في اتجاهات أفرادها وسلوكاتهم بشكل 

ياعدها على تحقيتق أهدافها . 

-٥‏ الدافعية والحرافز : تعتبر معرفة الدافعية إلى العمل أر لاذا يعمل الناس المدحل 
الرئيسي لفهم العلاقات الإنسانية . رالدانعية هي حالة داخلية معقدة لا تلاحظ 
مباشرة بل يتم لمس مترتباتها على السلوك البشري سواء في جانبه اللفظي أو غير 
اللفظي رهي طاقَة داخحلة ترط الأفراد رتحرکهم على الأداء رالإنتاج و ترتبط 
الدانعية بحاجات الأفراد وتعتبر فا ونا يتخلل حاحات الإتسان وسلوکه 
ويقع بینهما رمكن توضيح ذلك كما يلي : 
حاجات إنسانية دافعية -ەسلوك . 


حيث أن حاجات الإنسان غير المشبعة توج نوعاً من التوتر الذى يستثير كرامن 


الفرد ما يولد سلوكا من أجل أشباع هذه الحاجات وبالتالي بُقلّل من إحساسه بالتوتر . 
والدافعية قد تؤثر بشكل ايجابي أو بشكل سلبي في السلوك . 
وحتی يدرك الإداري سلرك العماملين معه »يجب أن لا يأخذ بظاهر السلرك 
ويعالجه » بل عليه التعرف فدر الامكان إلى الدرافع التي سببت هذا السلوك . وإن 
تقدير الإداري لمحهود العاملين وملاحظتهم رمكافأتهم يعزز فيهم الانتماء إلى العمل 
ويوصلهم إلى مرحلة متقدمة من الرضا عن أنفهم ريدعم تقديرهم الايجابي عن 
ذراتهم عا بعش دافعيتهم للاستمرار في العمل والعطاء وعدم التوقف أو التراجع . ومثل 
هذا التناول الإداري يحتاج إلى قيادة تتسم بالذكاء رالحنكة بحيث يجمع القائد بين 
احترامه للعاملين كعناصر بشرية واشعارهم أيضا أن المؤزسسة ليا أهداف تسعى إلى 
تحقيقها كما أن للفرد أهداف يريد تحقيقها . 
والدافعية قد تكون طاقة داخلية كامنة ذاتية تنبع من ذات الفرد وقد تنأ نتيجة 

طاقة خارجية وهي ما يعبر عنها بالحافز » والحوافز هي الإمكانات التي توفرها البيثة 
الحيطة بالغرد وهذه قد تعمل على زيادة الدافع أر توقفه » والحوافز منعددة الاشكال فهي 
إما مادية أو معنوية أو كليهما . و الإداري الناجح هر الذي يستطيع أن يدرك الفروق 
الغردية بين العاملين في استجابانهم للحوافز فبعض العاملين توثر فيهم الحوافز المادية 
أكشر من الحوافز المعنرية والبعض الأخر تؤثر فيهم الحوافز المعنوية أكشر من الادية . 
رعموما هناك شروط رئيسية يجب أن يأخذها الإداري بعين الاعتبار في تعامله مع 
الحوافز رهي : 

. ارتباط الحوافز بأهداف العاملين والإدارة معا‎ -١ 

. أيجاد صلة وثيقة بين الحافز والهدف‎ “٣ 

۳- اخحتيار الوقت الملائم لتفدي الحراقز ربخاصة المادية . 

. ضمان استمرارية الحواقز وحلق شعور بالامن رالطمأنينة لدى الا فراد باستمراريتها‎ -٤ 
. ايفاء ا لمؤسسة بالتزاماتها التي تقررها الحوافز‎ -٥ 

. تقديم الحوافز بناء على العدل والمساراة والكفاءة‎ -١ 

۷- تعريف الا فراد إلى السياسة التي يتم وجبها تنظيم الحوافز . 

۸- تناسب الحوافز طرديا مع الجهد المبذول لتنمية روح الابتكار رالابداع لدى العاملين . 
إقناع العاملين بالعلافة العضرية بين الأداء الحيد رالحصرل على الحافز . 


- معرفة ديناميات الحماعة : تطلب إالعلائات الإنسانية معرفة بديناميات الحماعة › 
ويقصد بها بناء الجماعة وتركيها والعلائات التي عکہپا والتفاعل السلركي 
والاجتماعي بین آفرادها . والمعرفة بهذه الديناميات مهمة ة لرجل اللإدارة حتی مکن 
توجيه الجماعة وجا عا قائما على المعرفة العلمية الموضوعية بها . 

كيضية بناء العلاقات الإنساتية في المؤسسة وتطوبرها. 
تعدت الاساليب المستخدمة في المؤسسات لتحقيق العلاقات الإتسانية وتطورها 

رلخلق جویرده الوثام والثقة والولاء للمؤسسة وسن هذه الأساليب ما يلي : 

-١‏ توفير الاتصال الفعال : للاتصال أهمية كبرى في تاسك الجماعة وتفاعلها 
وترجیھهها لانه يتعلق بنقل المعلومات والبياتات رالعارف المصلة ف فى العمل . 
رالاتصال الفعال تحن من لال النظيم العلمي للاتصال ا عجرد 
الكلمات . 
يترقف نوع الاتصال على نوع القيادة أو الإدارة فالاتصال الأوتوقراطي کون من 

الرٹيس إلى كل فرد بصررة مباشرة ويكون الرئيس هو مركز الاتصال » ويكون اتصال 

الأفراد ببعضهم البعض من خلاله . وينميز هذا النرع من الإتصال بالسرعة إلا أنه 
يمزل ا عن الاتصال الباشر ببعهضم ويضع على الرئيس العبء کله في تنظم 
الاتصال . ولا يستطيع الرئيس أن يعرف ما بمكن ان يسفر عنه اسلوبه فى الإدارة إلا 
بعد ظهرر النتائج بالفعل ويترتب على ذلك ضياع فرصة تعديل الأاسلوب في الوقت 

الناسب . 
أا الاتصال الديوقراطي فتقدم خطرطه في كل اتجاه بين الرئيس والمرؤرسين وبين 

٠ E 7‏ ويتميز هذا الشئ ا بأته يسهل تبادل الآراء ونقل 

۲ اسلوب عمل الفريق : الغريق هو عبارة عن مجموعة من الافراد تربط بينهم روابط 
مشتركة في الهوايات والميول إلى الاشياء رالمهنة » وقد يكون الفريق أسرة رما جيران 

أو رفاق المدرسة أو فريق رياد ضي أو كشفي أو رفاق عمل رمهنة . 
رتتكون الؤسسة من فثات مختلفة تشكل كل منها فريقا . ويقوم كل فريتق بمارسة 


نشاطات داخل المؤسسة تكون متشابهة بين أعضائها » ويقوم الأعضاء بالاحتكاك قيما 

بينهم ويتعاطفون في اتجاهاتهم نحر مواضيع تهمهم . 

۳- المثاركة : ظهرت اتجاهات حديثة في المؤسسات رهي إعطاء الفرد فرصة المشاركة 
في [إصدار القرارات التي تهم مصيره أو عمله في المؤسسة . وهي من الا ساليب التي 
تدعم العلافات الإنسانية وتطررها بين العاملين فيها . والشاركة عملية نفسية 
سلوكية تساعد الأفراد على إشباع حاجاتهم إلى تحقيق الذات والتقدير 
الاجتماعي » كما أنها تجعل الفرد يحس باهميته رأن له دور يسهم به في توجیه 
العمل أو اتخاذ القرار وهذا کله يساهم فی زبادة ارتباط الىاملن بعملهم وعمسهم 
له . ومن هنا كان من الضروري إشراك العاملين في كل ما يتصل بأعمالهم من 
تخطيط وتنظيم واتحاذ قرار وتنفيذ أي اشراكهم في كل خطرات العملية الإدارية . 

-٤‏ التشاور : يعتبر التشاور مظهراً عمليا للمشاركة »إلا أنه يترتب عليه بالضرورة » ابداء 
الرأي والنصيحة في حين أن ذلك ليس ضررريا في حالة المشاركة . والتشاور يعني 
احترام كرامة الفرد واحترام قدراته وإشعاره بالثقة فى رأيه وتشجيمه على المشاركة 
في التوصل إلى البدائل والحلول لاية مشكلان قالة . ویترتب على التشارر 
الوصول الى قرارات انضل ریزید 8 الجماعة وإسهامها في العمل رهر ما 

۵“ اللحان E‏ اللجة من عدة اشخاص مختصن لناقشة موضوع معين 
والوصول إلى ترصيات رفم لاإدارة لمساعدتها في اتخاذ القرارات » وقد وصغت 
اللجان في السابق بالسلبية نظراً لترزیعم السؤولية وضیاع الوقت والجهد في مناقشة 
مواضيع قد يقوم إداري واحد باتخاذ قرارته بشأنها دون مساعدة من اللجان الفنية . 
رلکن الاتجاه الحديث هر إعطاد اللجان الدرر الهام > حی یجب أن يُعطی الفرد 
فرصة عارسة السلطة وتحمل المسؤولية . 

1- الأهتمام بالنواحي النفسية a,‏ : إن كيرا من مشكلان الملاقات 
الإنسانية ينجم عن المشكلات النفسية والاجتماعية التي يواجهها الأفراد في 
حياتهم أو مجال عملهم . وقد يترتب على عدم معالحة هذه المشكلات مظاهر 
سلوكية تؤثر على العمل مثل كثرة حالات الغياب ؛ والمرض رانخفاض مستوى 
الأداء وكثرة إلشقاق والخلانات والشكاري بن الافراد رلذلك يلبغي العمل على 


مواجهة هذه المشكلات كلما ظهرت عن طريق توفير مناخ صحي مناسب من 

العلاتات السليمة بين الانراد وترفير برامج ترفيهية رياضية اجتماعية ثقافية ... 

إلخ . 
۷~ اسلوب الاستفتاءات والبيانات : اسلوب الاستفتاءات والبيانات اسلوب مستخدم 

على تطاق واسع في ا لمؤسسات رالدراسات رالاإبحاث العلمية » والاستفتاء عبارة 

عن نشرة تتضمن العديد من الأسئلة للكشف عن اتجاعات العاملين وحاجاتهم 

ومواطن الشكوى وعدم الرضى عندهم » وإتاحة الفرصة أمامهم ليعبروا بصراحة عن 

الحلول التي يرونها مناسبة لحل هذه المشاكل »و بظهر بعد ذلك نتيجة الاسعفتاء 

والنب المئوية من الموظفين والعمال على أسثلة محددة . 
تقد العلاقات الإنسانية 

على الرغم من أهمية العلاقات الإنانية فإن بعض الباحثين يرى أن توفر جانب 
الملاقات الإنسانية في شخصية الرئيس ليت الشرط الوحيد للادارة الحيدة . فالواتع 
أن هناك خحطراً من هذه العلاقات نظرا لأن الرئيس في هذه الحالة قد يصح منغمسا 
بصسررة شخحصية ة في علاقاته مع المرؤوسين إلى درجة لا یستطیع ان یجد منھا مخرجا أر 
منفذاً » ما يؤدي إلى عدم قدرته على النجاح في عمله . فالإدارة الاجحة تتطلب عدم 
التدخحل الشديد في عمل المرؤرسين وتتطلب وجرد التحديات التي تثير الاحهتمام 
بالعمل والتحمس له والقدرة على انجازه . 

رعلى حد كلمات فيدلر :«إن القيادات التي جعل بينها و بين مرؤوسيها مسانة 
تشميز وحدات عملهم بأنها أكثر جاحا من القيادات التى تكون على صلة أترب 
برؤوسيها . إن عدم الانغماس الاجتماعي للرئيس مع المرؤرسين ياعد على 
الاحتفاظ بالاستقلال الانفعالي رأن یحثفظ بانزانه وثباته في تصریفه للامور . 

وقد قام مالكولم ماكنير بجامعة هارفارد بهجوم واسع على العلاتات الإنسانية ورأى 
آنه يجب أن يُعطى اهتمام أكثر لاداء العمل » وعبّر عن مخارفه من أن معاملة الناس 

بلطف ولیونه قد يؤدي إلى اهمال في العمل . 

وبالرغم من الانتقادات التى وجَّهت للعلاقات الإنسانية إلا أنها لا زالت لها ء 

اهميتها الكبرى ما دام العنصر البشري يشكل عاملاً هاما في الإدارة . 


الو هة ة الساأد سة 
مهام مدير المدرسة والتاملين ذيها 


- مهام مدير المد رسة 

- واجبات مساعد مد ير الد ر سة 

- واجبات سكراسر الد ر سة 

واحسات ا لمر سد النفسى 

- واجبات أمين ا مكتية 

- واحبات تيم ا لمختعر 

- واجبات مرس الصف 

- واجبات المناوب اليومى 

- واججات العام الر نيسية 

- واججات رئيس الشعبة (المدرس اأول) 


الوحدة السادسة 
مهام مديرالمدرسة وإالعاملين هيها 
مهاد مديرالمدرسة 
إن إحاطة مدير المدرسة مهام وظيفنه يسهم بغاعلية في تحمقيق الأهذاف التربوية 
النشودة » لهذا وضعت المهام الوظيفية لمدير اللدرسة في مجالات يكن حصرها فيما 
يلي : 
أ) العمل على تحسين العملية التعليمية وتطويرها من خلال : 

-١‏ التعرف على المناهج الدراسية من حيث أهدانها وأساليبها رأنشطتها طرق تقريها 
وعقد الندرات والاجتماعان للمعلمين لتدارسها ورضعم النطة العامة لتحقیق 
أهدافها . 

. التعرف على مستوى المعلمين ر|مكاناتهم التربوية والتعليمية‎ -٣ 

. توزيع المباحث الدراسية على المعلمين حسب تخصصاتهم رندراتهم‎ -٣ 

. دراسة نحطط المراد التدريسية التي يعدا المعلمون ومتابعة تنفيذها‎ -٤ 

-٥‏ الزيارات الاستطلاعية للصفرف لمتابعة أعمال العلمين وتوجيههم لاستخدام 
الإمكانات المدرسية المترفرة بشكل أفضل . 

1 التعاون مع المشرفين التربويين والاختصاصيين في المدرسة من أجل معالحة جرانب 

۷ الاطلاع على السجلات التقوعية للطلبة ومتابعة غليلها . 
۸- وضع خطة النشاطات التربوية للمدرسة ومتابعة تنفيذها . 

٩‏ التنسيتق لمقد الاجتماعات رالندرات للمعلمين حول المناهج الدراسية للعمل على 

-٠‏ التعرف على حاجات المعلمين الهنية العمل على تلبيتها من خلال توفير فرص 
التدريب والتنمبة الذاتية للمعلم . 


ب) الشؤون الإدارية 

. إعداد النطة الإدارية النوية للمدرسة‎ -١ 

۲- الاطلاع على التشريعات التربرية المدرسية رتنفيذها . 

۳- إدارة الشؤون الالية للمدرسة وإعداد موازنتها . 

. إعداد خحطة التشكليلات المدرسية السنوية‎ -٤ 

. توزيع المهمات روالمزرليات على الهيشتين الإداربة والتعليمية‎ -٠ 

1- تنظيم السجلات راللفات المدرسية الختلفة والاشراف على حن استخدامها . 

۷- تدكيل الجالس المدرسية والعمل على تحقيتق أهدافها . 

۸- توفير الكتب المدرسبة والمواد التعليمية والقرطاسية اللازمة . 

-٩‏ متابعة درام العاملين في المدرسة رالتأكد من قيامهم بالمهام الموكولة إليهم رتعبثة 
التقارير النوية لهم . 

١٠-عارسة‏ صلاحياته في اتخاذ الاجراءات اللازمة المتعلقة بالعاملين في المدرسة . 

-١‏ بث ررح التعاون رالانسجام بين مخحتلف العاملين في المدرسة لخلق مناخ عمل 
ايجابي يزيد من الانتاجية الوظيفية . 

- تقد تقارير دورية عن سير العملية التربوية في المدرسة . 

۳- توفير الإمكانات المادية والبشرية اللازمة للعملية التربوية . 

. توفير الجر الملائم لنجاح العملبة التربوية بجميع جوانبها‎ -٤ 

. متابعة عياب وتسرب التلاميذ من المدرسة‎ -٥ 

. تكوين اللجان اللناصة بشؤون المشتريات رالمصررفات رالناقصات المدرسية‎ -١ 

۷- تنظيم الرحلات المدرسية وتوفير وسائط النقل . 

۸- التأكد من توفر رصلاحية وساثل اللامة العامة من أجهزة إطفاء وأدوات |إسعاف 
أولي رغيرها . 

۹- تكوين لجان الجرد السنوي لمرجودات المدرسة . 


١‏ تقدم الترصيات الخاصة بنقل العاملين في اللدرسة وترقياتهم روصع التقارير 
الرقمية السرية الخاصة بهم ورفعها إلى الإدارة التعليمية . 

. تخطیط وتحدید جدول أعمال الاجثماعات المدرسية وترۈسها‎ -١ 

۲- الاشراف على أعمال كل من أعضاء هيثة التدريس رالإداريين والقنين . 

۴- مراجعة السجلات والدفاتر المالية والإدارية من وقت لأخر . 

ج) شؤون الطلبة 

1¬ التعرف على حاجان الطلبة ومشکلاتهم الدراسية والاجتماعية بالتعاون م 
المعلمين والمرشدين الاجتماعبين في المدرسة وغيرهم من الختصين . 

- التعرف على الحالة الصحية للطلبة واتخحاذ الترتيبات الوقائية والعلاجية لضمان 
السلامة المحية والعامة للطلبة ۰ 

-٣‏ التعرف على مستوى التحصيل الدرامي للطلبة وشؤونهم وأحوالهم العامة بالاطلاع 
الستمر على بطافاتهم المدرسية رسجلاتهم التراكمية والتقارير اليومية لربي 
الصغرف ومتابعة درام الطلبة ومراظبتهم على الدقة فی الترتيت : 

-٤‏ الاشراف على تكوين اللجان الطبية والاشراف على سير أعمالها لتنفيذ برامجها 


بجدية وفاعلية . 
“٥‏ تعزيز القيم الروحية والإنسانئية والقرمية والوطنية وتنمية الانتماءات البيثية 


-٦‏ تنمية اأعلاقات الإنسانية بن العلمين والطلبة وبین الطلبة وبعضهم البعض 

۷- العمل على حل مشكلان الطلبة بالطرق التربوية الملائمة . 

د( التنظيم ا درسي 

1- إعداد خطة التشكيلات al‏ السنوية وفق ما تیده ده الإدارة التعليمية » بحيث 
يتم بناء عملة قبول الطلبة وت تشعيب الصفرف ا ي يحقق الاستفادة من الامكانات 
التعليمية المتاحة . 


۲“ توزيع المهمات والمسزرليات الإدارية والتعليمية على الهيئة التدريسية وبث روح 


-\- 


التعاون رالاز نجام بینها وت تلمية ررح العمل المجماعي والمشاركة في حمل 
السۆوڵية ٤‏ ومتابعة دوام العاملن في المدرسة وتوریع الأعمال بينهم 

-٣‏ إعداد برامج الدروس الأسبوعية ١‏ ویرامج الانشطة التربوية › والأمتحانات المدرمية 
ومتابعة دفاتر العلامات » ودقاتر التحضير اليومية ْ والنطط السنوية التي بضعها 
العلمون لختلف المواد الدراسية » والإشراف على عتجبهيز جداول العلامات المدرسية . 

٤-الاشران‏ الستمر على السجلات والملنات رالبطاقات الملرسية الخاصة بالطلاب 
والهيئة التدريسية والعاملين الأخرين ءللتأكد من توانر المعلومات الأساسية يها . 

-٥‏ الاشراف على تشكيل الجالس الختلفة » رتوجيهها لوضع حطط أعمالها ء رالمتابعة 
المستمرة لتنفيذ تلك النطط رتطررها لتحقيق أهداف المدرسة العامة والخاصة . 

1- الاشراف على صيانة المبنى المدرسى » مرافقة » أثاثة » وتجهيزاته بشكل مخمر 
وغرف التدريس فيها لتصبح أكثر فائدة وراحة ومتعة لطلابها والعاملين فيها . 

¥- دراسة التعليمات الصادرة عن الحهات اGلىؤرلية‏ وابلاغها للمعلىن ١‏ و|صدار 
التعليمان الحلية الخاصة لتر أمور المدرسة على وجه أنضل . 

۸- الحافظة على المظبر العام للمدرسة من حیٹ النظانة والجمال 

-١‏ التعرف على امكانات البيعة الحلية واهتماماتها وامكانية‌الافادة منها فى خدمة 
انجتمع . 

-٣‏ العمل على تشجيع الجتمع ملي لتوثيق صلته بالمدرسة وزيادة مشاركعه الادية 
والمعنوية في تطويرها وتحين ظررفها » وإمكاناتها . 

-٣‏ تنظيم برامج لخدمة البيثة وتحديد ما بمكن أن تقدمه المدرسة لخدمة الجتمع وما يكن 
أن يقدمه الجتمع الحلي للمدرسة . 

“٤‏ توئيق الصلات بين الآباء را معلمين » من خلال برنامح منظم لمشاركتهم في 
الانشطة المدرسية . 1 


-٥‏ الشعامل الجيد والايجابي مع أولياء أمور الطلبة > وحسن استجابة المدرسة » في 
تقدي العلومات أو النصح والارشاد فيما يتعلتق بشؤون أبنائهم . 

: إشراك امجتمع ا حلي في تقيیم برامج الملرسة وفعالياتهما‎ ¬٦ 

ز) التخطيط المستقبلي 

. وضع الافتراحات لتطوير المناهج الدراسية ومرادها التعليمية وأساليب تدريها‎ “٣ 

“٣‏ وضع النطط الدريبية والتشقيفية لتدمية العاملين في المدرسة بالتنسيق مع الجهات 
المعنية . 

؛- وضع الخطط للتوسعات البنائية المسنقبلية . 

ھم وضع النطط لتلمية المرارد الالية للمدرسة 

-٦‏ حدید البحوث التربوية الأجرائية اللازمة لشخحيص الشكلات التربوية المدرسية 

۷- روصع الخطة العامة لاحتياجات المدرسة وتطلعاتها المسخقبلية 
وليتمکن مدیرر المدارس من القيام بهذ اهام على أفضل وجه › وفرت وزارات 

التربية مجموعة من الاختصاصيين يعاونون مدير المدرسة من أجل تقدم الخدمات 

الغنية المتخحصصة للمعلم والطالب في مختلف الجالات . 
كما تشكل في كل مدرسة مجموعة من ا جالس التربوية مهمتها مساعدة ا مدير في 

تنظيم آمرر المدرسة » وهذه الجالس هي : 

-١‏ مجلس المعلمين رینشکل من مدير الملرسة وجميع المعلمين نیها وتکون الهمة 
الأسامية لهذا الجلس رسم السياسة العامة التنفيذية للمدرسة من حيث وضع 
أهدانها السنوية » وإقرار برامج الأ نشطة المدرسية » ووضع الخطة العامة لتحسين 
مستوى الخدمات التربوية في المدرسة وإقرار وتوزيع الهمات والمسزرليات على 
أعضاء الهيثة التدريسية با بُحقَق أقصى درجة من الاستفادة من خ برانهم 
وإمکاناتهم وقدراتهم . 


وتشمل واجبات مجلس العلمين الرئيسية على ما يلي : 

أ) إعداد الموازنة التقديرية النوية للتبرعات المدرسية ورصيد الاسر المدرسية . 

ب) عقد الندوات التربوية لدراسة القضايا وا لمكلات التربوية التي تواجه المدرسة 
وسير العمل فيها . 

ج( متابعة تلفيذ خطط الملرسة وبرامجها وتغقويم تلك اخطط والبرامج وعقد 
الاجتماعات الدورية من أجل ذلك . 

د) تهيئة الجو الدرسي المناسب . 

ه) التشاور في حل المشكلات المدرسية . 

و) النظر في أمور الطلاب . 

ز) إجراء البحوث التربوية التي تساعد المدرسة في أداء واجبها . 
اسفن نة 

أ) تكون اجتماعاته دورية . 

ب) أن يعد جدول أعماله قبل الاجتماع . 

ج) أن تدور المناتشات فيه بحرية . 

د) أن يهتم بعمل انحاضر التي نعطي صررة صحبحة لسير المناقشة . 

ه) العناية بدناتر الحاضر والحافظة عليها » ليسلّمها كل مدير لخلفه . 

ر) یحاول النجلس الاستقادة من نواحي الامتياز لكل فرد تحقيقا للمصلحة العامة . 
)- مجلم النشاطات التربوية : ويتشكل من عدد من | لعلمين الذين يمثلرن ملف 

وجه الانشطة المدرسية رتكرن المهمة الأساسية لجلس الانشطة التربرية الاشراف 

على تكوين اللجان المدرسية مختلف الجالات وتحديد مهماتها وتشتمل واجبات 

مجلس الانشطة على ما يلى : 

-تنفيذ برامج الأ نشطة في المدرسة من قبل الطلبة والمعلمين . 

- تقوم برامج الأ نشطة المدرسية وإعداد تقارير عنها نجلس المعلمين من أجل تطويرها 

في المستقبل . 
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-٣‏ مجلس الأمر المدرسية : يتشكل هذا ا جلس من مجموعة من الطلبة الذين يلون 
مختلف الصفوف والشعب المدرسية باشراف معلم أو أكثر » ويتيح هذا ا مجلس للطلبة 
التدرب على تحمل المزولية » وعارسة المواقف العملية المرتبطة بالحياة العامة 
والمدرسية ٠‏ ويشارك هذا الجلس في النخطبط للاأنشطة رالإشراف على تنفيذها من 
خلال توجيه أعمال الاسر الصفية » وتوزيع المهمات المدرسية اليومية على الطلبة 
من حیٹ سير العمل والترقيت والنظام داخحل الصغرف وني ساأاحات المدرسة 2 

{- مجلس الأباء والعلمين : ويتشكل من مدير المدرسة وعددهن الآباء والعلمين ٤‏ 
وتكرن مهمته العمل على تحسين المدرسة وامكاناتها وتجهزاتها من خلال حفز 
الجتمع الحلي على دعم المدرسة بتزويدها بالإمكانات الادية الممكنة ربالإمهام في 
تحسين ظروفها البيئية والتعليمية وتعميق الصلات ما بين البيت والمدرمة من أجل 
نحقيق غر أفضل للطالب من مختلف النواحي الجسمية والعقلية والاجتماعية 
والعاطفية » وتشتمل واجبات مجلس الا باء والمعلمين على ما يلي : 

الاجتماعة رالدراسية للطلبة داحل المدرسة وخارجها . 
- وضع الخطة العامة لمشاركة الآباء في تمكين المدرسة في تنقيذ برامجها 
- تحديد أرجه التعاون بين الأباء والمعلمن للاستفادة من خبرات الآياء وامکاناتهم 

فی دعم العملية التعلبمية“ والتعلمية وبخاصة في الجالات العملبة للأباء . 
- تهيلة المدرسة للتجاوب مع البيلة 4 
- رفع المستويات الاجتماعبة والشفافية والرياضبة رالصحية في محيط المدرسة وني 

البيغة الحلية . 
- رفع مستوى الوعي التربوي بين الأباء لتكون لديهم فكرة واضحة عن مهمة الدرسة . 
- الإسهام في المشروعات العامة والاحتفالات الحلبة رالقومية . 


“ تمارس هذه الجالس نفوذما على المستوى الحلي والقومي لصالح المدرسة . 
-١‏ مجلس الضبط : يتشكل هذا ا جلس برجب تعليمات الانضباط المدرسي ؛ بحيث 


-۱۲۷- 


يشارك فيه مدير المدرمسة » وعدد من المعلعين رعشل عن کل من الطلبة و الاپاء. 
ويقوم بدراسة كل القضايا الحالة إليه ومعال جحتها تربويا ووفق التشريعات الخاصة به . 
واجيات مساعد مدير المدرسة 
اجتماعات مجلس المعلمين ويعاون مدير المدرسة فيما بسند إليه من أعمال » فيؤدي 
واجبات مدير المدرسة ف حالة یاه . ویتولى الاشراف عل الشزرن الفنية رالإدارية 
والمالية في المدرسة » ويحل محله في رئاسة جلسات مجالسها » كما يقرم بالهمات 
والاعمال التى يكلفه بها مدير المدرسة بالاضافة للمسؤرليات الرئيسية التالية التي يعقوم 
بها باشراف مدير المدرسة والتنسيق معه : 
-١‏ متابعة أعمال لحان الطلبة لختلف الانشطة والاسر الصفية . 
۲- الأشراف المباشر على السجلات رالبطاقات المدرسية وإعداد المملومات الاحصائية 
“٣‏ متابعة صيانة مبنى المدرسة رمرافقه وأثائه رتجهيزاته . 
“٤‏ متابعة تنفيذ الأعمال المدرسية اليومية المنعلقة قيها بالانضباط المدرسي والبرنامج 
-٥‏ متابعة درام الطلاب رغيابهم وإحالة الشكلات المتعلقة بذلك للمرشد » رابلاغ 
مدير المدرسة بذلك ؛ رإرسال اشعارات إلى أرلياء أمور الطلاب فى حالة تكرار 


-٦‏ متايعة الأمور الصحية رالاجتماعية للطلبة بالتعارن مع مسؤرل الصحة المدرسية 
رالمرشد التربري . 


۷- متابعة حالات التسرب أولاً باول . وإرسال الاشعارات إلى أرلياء الأمور . 
۸ الاشراف على تطبيق برنامج الناوبة اليومى . 

. عمل برامج الإشغال للحصص اليومية من قبل العلمين‎ ٩ 

. متابعة اتتظام العلمين فى حصصهم يرمباً‎ -١ 


-\A- 


. متابعة أعمال الأذنه واللجان فيما يتعلق بنظافة المدرسة باستمرار‎ -١ 

-٣‏ الساهمة في ترتيب قاعات الامتحان رالإشراف على سحب وتغليف الأسئلة مع 
الفتن: 

۴ الاشراف على لجان تدقيی جداول الملامات . 

واجبات سكرتير المدرسة 
تكون الواجبات الأساسية لسكرتير المدرسة على النحو التالى : 

1 القيام بالاعمال الكتابية رالمالية التي تتطلبها الإدارة اللدرسية‎ -١ 

۲“ حصر حاجة المدرسة من الكتب المدرسية وطلبها رتوزيعها على الطلاب . 

. ضبط الا ثاث واللرازم المدرسية والمعدات والأجهزة ومتابعة صيانتها‎ -٣ 

- فتح ملفات وسجلات لحميع المواضع والراسلات من وإلى مديرية التربية والتعليم 
رالدرار الأخحرى . 

-٥‏ فتح سجلات لجحميع اللوازم في المدرسة من أثاث وكئب رمختبر ومكتبة ولوازم 
مهنية ررياضية رفنية رسجل للاستهلاك . 

. فتح ملفات وسجلات لجحميع العاملين في المدرسة‎ “٦ 

۷- إدخال جميع اللوازم الواردة للمدرسة . 

۸ الاهتمام مستودعات المدرسة وئنظيفها وترتيبها وترتيب الكتب واللوازم فيها بحيث 


۹- عمل قوائم استهلاك وإتلاف للوازم التي أتلفت نتيجة الاستعمال . 
واجبات المرشد النفسي 


تكون المهمة الأساسية للمرشد الاجتماعي والتفسي رالطلابي في المدرسة وضع 
الحلول الرقائية رالعلاجية للمشكلات والقضايا التي تراجه الطلبة والتي قد تؤث في 
فاعلية العملية التربوية والجاحها . وتشتمل واجبات المرشد على ما يلي : 
-١‏ التعرف على المشكلات الاجتماعية والنفسية والدراسية التي يواجهها الطلبة 


وإیجاد الحلول المناسبة والمىكنة لھا وتمكينهم من التغلب عليها بالتعاون مح المعلمين 
والإدارة المدرسية . 


-٣‏ العمل على تتنمية الذوق المجمالي لدى الطلبة وتوجيههم نحو أنماط السلوك 
الاجتماعى القوم رالمادات المصحيّة السليمة من خلال التوجيه الأخلاقي 


رالاجتماعي رالصحي للطلبة : 
۳- دراسة حالات الطلبة الحولين إليه من المعلمين ووضع الحلول المناسبة التي تساعد 
أولئك الطلبة على التكيف الاجتماعي مع المدرسة رالتغلب على المشكلات التي 
-٤‏ تهيئة الفرص للطلبة للانصاح عن ميرلهم رتدراتهم واستعداداتهم لتمكينهم من 
اتخاذ القرارات لاختيار البرامج الدراسية التي تناسبهم . 
-٥‏ ارشاد الطلبة نحو الطرق الدراسية الصحيحة لضان حُسن سير دراستهم وحيانهم 
الدرسية وترجيههم نحو البرامج الدراسية التي تتناسب مع ميولهم راهتماماتهم . 
1- التوجيه الهني للطلبة لتعريفهم بالمهن امختلفة وفرص الإعداد لها أر الالتحاق بها . 
۷- القايم باجراء دراسات للتعرف على اباب المشكلات الاجتماعية التي يواجهها 
الطلبة ووضع الحلول الممكنة وا مناسبة لها . 
۸ عقد ندوات للمعلمين والتنسيق معهم حول ما يواجهونه من مشكلات ميدانية 
أثناء عملية التعلم وأهمها : 
- تبط الطلاب في الصف المدرسة . 
- التعامل مع الطلبة بطيفي التعلم . 
- العقوبات المدرسية وعقوبة الضرب . 
- كيفية التعامل مع الفروق الفردية بين الطلبة خلال الحصص . 
- اللساهمة في تشكيل لمان النشاط وحث الطلبة على الاشتراك فيها . 


۲ .- 


واجبات أمين المكتبة 
تكون المهمة الأساسية لاأمين مكتبة الدرسة » بالتعاون محم لحنة الكتبة » العمل 
على تشجيع الطلبة لتأاسيس مكتبات صفية وبيتيه ١‏ ومراكز معلومات مدرسية من 
خلال مشاركة الطلبة في إعداد المراكز ورفدها با لواد المطبوعة والمصررة وغيرها من 
الوسائل ؛ وتوفير أنضل الرسائل والإمكانات لاستخدام مكتبة المدرسة لرفد العملية 
التربوية وإثراثها » وتشتمل واجبات أمين المكتية الرئيسية على ما يلي : 
-١‏ متابعة ترفير الكتب المناسبة لدعم النهاج لختلف المراحل التدريسية بالتعاون م 
معلمي المدرمة . 
۲“ وضع برنامج لتنمية حب الطالمة لدى الطلبة يعني بتنشيطهم في إعداد التقارير 
والدراسات والملخصات رالکتابات الابداعية وعیرها 
2 الفيام بجميم الخدمات المكتبية طلندمة القارئين من طلبة ومعلمين على وجه 
أكمل . 
-٤‏ تنظيم المكتبة ومحتوياتها من حيث تصنيف الكتب وفهرستها حسب الأصول 
المعتمدة لتنطيم المكتبات . 
“٥‏ فتح وتنظيم سجلات للمكتنبة على الحو التالي : 
- سجل المكثبة ویسجل فيه جميع الكتب الموجودة في المكتبة 
- سجل المجلات رالدوريات . 
- سجل الإعارة وبطاقة الاعارة . 
- هرمت الكتب في بطاقات وحفظها في صندرق . 
1 تنمية المكتبة وتزويدها باحدن الاصدارات من الكتب والجلات بالنشاور مع 
معلمي المواد 4 
واجبات قيم المختبر 
تكون المهمة الأساسية لقيم مختبر الدرسة العمل على توقير الظروف والامكانات 
المناسبة لاستخدام مختبر المدرسة هن فبل المدرسة وطلبتها ا يحقى أهداف مناهج 
المباحث التعليمية الختلفة . وتشمل واجبات قيم الختبر على ما يلي : 


۲ 


-١‏ تزوید الختبر بمتطلباته المتجددة من الأجهزة والعدات واللوازم والمواد الخبرية بالتعاون 
مع معلمي المدرسة . 

“٣‏ وضع برنامج کش لتشجيع الطلبة للتعرف على الختبر وكيفية الإقادة منه للاغراض 
التعليمية العملية بإشرافه أو بإشراف المعلم الختص . 

-٣‏ إعداد التقارير عن مدى استخدام المعلمين والطلبة للإمكانات المتاحة في الخبر 
وإطلاع إدارة المدرسة عليها لحفز المعلمين على استخدام أفضل للمختبر . 

. الإشراف الكامل على العمل داخل الختبر وصيانة أجهزته وتنظيمها وحفظها‎ -٤ 

-٠‏ إعداد الأدوات والمواد امخبرية اللأزمة لإجراء التجارب وفتق البرامج التي يُعدها 
معلمو اواد العلمية وماعدتهم أثناء إجراء هذه التجارب . 

. تنظيم قرائم بالا جهزة المعطلة والأدوات التالغة والمواد المستهلكة‎ -٦ 

۷- تنظيم قوائم بالنشرات روالادلة المتعلقة بانختبر ووضع لوحات إرشادية لقواعد العمل 
فن اير ؛ 

۸- الشاركة في توظيف الختبر في النشاطات اللصفية . 

. فتح سجل للقجارب الخبرية تدون فيه جميع التجارب‎ ٩ 

واجبات مربي الصف 
يعتبر مربي الصف صلة ربط بون الطلاب ومدرسيهم الأ خحرين وإدارة المدرسة وأولياء 

الأمور ويقوم بالمهام التالية : 

. قيادة الطلبة قيادة وطيدة » تهدف إلى خحدمتهم ردراسة وعلاج مشكلاتهم‎ “١ 

- أن يعمل على تجسير العلاقة بين طلاب صفه وبين مدرسيهم » فهو همزة الوصل 

٣‏ آن يرصد في سجل خاص ملاحظاته عن أخلاق الطالب ونشاطاته المختلفة 
وعلاقاته بزملائه وسلو که ومشاکله داحل الصف وخارجه . 

-٤‏ الاتصال بأولياء أمور الطلبة منفردين أو ء جتمعین »لیدرس معهم مشکلات 
آبنائهم . 


-٥‏ تشكيل مجلس رأسرة الصف ولانه لتنشيط النواحى الشقافية والخدمات العامة فى 


الصف كالنظافة وتجميل الصف . 
“٦‏ رصد غياب الطلبة وحضورحم أرلاً بارل » في سجل الحضرر رالغياب » رن يزررهم 
يوميا للرقوف على درامهم . 


۷- تنظيم بطاقات الطلاب وتدرين الملا حظات والمعلومات فيها في بداية العام رنهايته . 

۸- القيام بجولات تفتيشيه للتأكد من نظافة الطلبة ونظافة أجسامهم وملابسهم . 

٩‏ [خبار إدارة المدرسة أرلا بول عن تغيب الطلبة أو انقطاعهم لتتمكن الإدارة من 
الاتصال بأرلياء أمورهم ۰ 

واجبات المناوب اليومي 

. الحضور إلى المدرسة قبل بدء الحصة الأولى بنصف ساعة على الأقل‎ -١ 

۲ تفقد الصغرف وساحات المدرسة والرانق الأخرى رالتأكد من نظافتها رىلامتها . 
ررفع العلم والنشيد الوطني والتمارين الصباحية . 

-٤‏ الاشراف على دخحول الطلاب إلى الغفرف الصيفة بهدوء ونظام وكذّلك خروجهم 
من الصفرف حلال الاسئراحات القصيرة ونهاية الدرام 

۵- ضبط النظام داحل الصفرف » حنى دخول المعلمين صفرفهم . 

- تطہیی نظام الدوام المدرسي طيلة البرم الدراسي » وملاحظة دخول المعلمين إلى 

۷-ملاحظة تأنحر المعلمين رغيابهم وإبلاغ مدير المدرسة بذلك ومعالجة إشغال الحصص 
في حالة غياب بعض العلمين . 

۸ التجوال بين الغرف الصفية خلال الاستراحات القصيرة وني ساحات المدرمة أثناء 
الاستراحات الطريلة لضبط النظام . 

. ممالحة حالات تأنحر الطلاب عند بده الدوام المدرسي‎ ٩ 

. عدم مغادرة المدرسة إلا بعد انتهاء آخحر حصة من اليوم المدرسي‎ -٠ 
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. أية أعمال أخرى يُكلفه بها مدير المدرسة وتقتضيها مصلحة المدرسة‎ -١١ 

واجبات المعلم الرثيسية 
تكون المهمة الأساسية للمعلم تنفيذ العملية التربوية والاعداد لها رالحرص على 

امجاحها وتنشيطها وتحسبن فاعليتها لتظل حيرية ومتطورة ومتجددة مختلف جرانبها 

رأبعادها » لتحقيق أهدافها . وتشمل واجبات المعلم الرئيسية على ما يلي : 

. دراسة الأهداف التعليمية للمباحث التي يدرسها ريشبتها في دفر التحضير‎ “١ 

۲- التعرف على مادة الكتاب المدرسي ودليل المعلم ودراسة مدى الانسجام بين الخهاج 
والكتاب رالدليل من حيث وضوح المفاهيم والمهارات والإتباهات وتسللها 
وتکاملها لماعدته في عمله والابداع فيه ٤‏ 

-٣‏ إعداد الوسائل التعليمية وترفيرها جا بمكن من تنفيذ الانشطة التعليمية التي 
اشتمل عليها الكتاب المدرسي » وال نشطة الأخرى التي يراها اساسية لتحقيق 
أهداف ألادة التعليمية . 


)- التعرف على مستويات الطلبة الذين يدرسهم لتشخيص مشكلاتهم الدراسية 
بشكل متواصل » وتفهم سلوكهم رأرضاعهم الاجتماعية رالثقافية والافتصادية . 

-٥‏ اعداد الخطط السنوية والفصلية والشهرية للمادة التي يدرسها وتشبيتها في سجله 
الخاص بذلك . 

-إعداد دفتر النحضير البومي وجب النطة التدريسية للرحدة الدراسية . 

۷- اجراء اخححبارات النقرم رالامحتانات المدرسية حسب الخطة المرسومة لزلك 
رتسجيل النتائج في دفاتر العلامات والجدارل المدرسية المعتمدة لذلك . 

۸- الالتزام الوظيفي من حيث الحافظة على أوقات الدرام والحصص رالواجبات اليومية 
رحفظ النظام والانضباط الدرسي وضبط حضر الطلبة في حصصه . 

-٩‏ المشاركة الأيجابية في اللجان وانجالس التي يتم تشكيلها في المدرسة وفي العمل 
الدرسي وف خطة الانشطة المدرسية وغيرها من الجوانب المرتبطة بالعملية التربوية 
بشکل عام ؛ والقيام بأية مهمة يكلفه بها مدير المدرسة وتكون ذات علاقة بالعملية 
التربوية مختلف جرانبها وأبعادها . 
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-٠‏ التعاون مع إدارة المدرسة والهيثة التدريسية للعمل على حسن سير العمل 
المدرسي وتنفيط العملية الغربوية من خلال برنامج الصفوف والمناوبة اليومبة 
رالاشراف اليومي العام على المدرسة . 

-١‏ العمل على تنمية كفايانه النعليمية › وتطوير خبراته من خلال المشاركة في برامج 
التدريب والتفاعل مع فاعليات الإشراف التربوي ٠‏ والتعرف على السياسة التربوية 
را لخطط رالبرامج التعليمية المتجندة ء والإطلاع على البحرث رالدراسات والصادر 
والكتب والدوريات التربوية ذات العلاقة بنموه المهنى بشكل عام وبالمادة الى 
یدرسها بشکل خاص . ۰ ۰ 

۲- محليل الاختبارات الشهرية والفصلية ودراسة نتائجها . 

۴ الاهتمام بنظانة المدرسة والصفرف والرافق وإظهار المدرسة بمظهرها اللائتق وانحافظة 


على بيئة الصف العامة . 
1-القيام بأية مهمات ذات علاقة بالعملية التربوية بمختلف جوانبها رأبعادها قد 


واجبات رئيس الشعبة (المدرس الأول) 
تعنبر وظيفة المدرس الأول من الوظائف الرئيسية في التعليم لما لها من أثر في 
الناحية الفنية والإدارية للممل المدرسي . فالمدرس الأرل هو اموجه الفني لزملائه 
فيرجههم بناء على خبرته ولجربته ويختلط فيهم فیتعرف على دقائق عملهم ونواحي 
قوتهم رضعفهم وعلاقتهم بتلاميذهم فهو بالنبة لهم كموجه مقيم بينهم . وعكن 
تحدید واجبات اللدرس الأول فی جائبين هما : 
( الجانب الفني : 
-١‏ دراسة المنهج المدرسي مع مجلس الادة من ناحبة أهدافه ورسائل محقيقها . 
منافشة طرق التدريس المناسبة للمادة مع زملائه المعلمين الأخرين وبحث 
المشكلات التي تعترض المدرسين فې اداء العملية التعليمية وكيفية حاولها . 
“٤‏ متابعة دفاتر تحضير المعلمين » طبقا للخطة الموضوعة . 
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-٥‏ فحص الاختبارات التي يُجريها كل مدرس على حدة لمعرفة تواحي القصور والعمل 


على التخلص منها . 
-٠‏ مراجعة دفاتر علامات الطلاب أولاً بول حتى يتأكد من أن هذه العلامات ضعت 


۷- يسجل ملاحظانه الفنية عن المدرسين في سجل خاص ويُطلعهم عليه بغرض رع 
مستواهم الأكاديي رالمهني . 

۸- زيارة المدرسين الجحدد في صفرفهم رتقدي الخبرة والمشورة اللازمة لهم . 

۹- اقتراح النغاط المدرسي الصاحب للمنهج کالرحلات والزیارات وتوزیعه رفق خحطة 
معينة ومتابعة هذه الخطة وتقييمها أولا بأول . 

-٠‏ تسجيل بيانات عن حالة المدرسين الذين يعملون معه مشل : الاسم » تأريخ 
الرلادة ء› تاریخ التعيين › الؤعمل والتخصصس رتاریخ الحصول عليه › المدارس التي 
عمل فيها ٠‏ الصفوف التي يدرسها » والمباحث التي يدرسها وعدد الخصص لكل 
مبحث » النشاطات التي يشرف عليها » عنوانه ورقم هاتفه ...لخ 

ب) الجانب الإداري : 

-١‏ الاشراف على النظام المدرسي في القسم الخصص له من أقام المدرسة ومرافبة 
سير الدراسة فيه وسلوك التلاميذ. 

۲- المشاركة في اللجان التي تعقد لتنظيم العمل المدرسي مثل » لحنة توزيع الكتب ٠»‏ 

- يقترح بالتشاور مع المدرسين الكتب والمراجم المتعلقة مادته لشرائها وضمها لكتة 
المدرسة . 

“٤‏ يقوم بون مع مدرسي المادة بلراسة نتائج الامعحانات أرلاً بأول دراسة تحليلية 
احصائية يستفاد منها في عملية التوجيه التربوي للطلاب . 

. عد المشرف بكل ما يوضح مظاهر نثاط مدرسي المأادة وجهودهم‎ -٥ 

¬٦‏ حصر الفياب بقسمه وتسجیله بالىجلات اللىدة لذلك 2 اسخدعاء الطلاب 


المتاحرين والغائبين في اليوم التالي ومناقشتهم في أسباب التأحر أو الغياب » وإبداء 
رآيه في قبول عذرهم على أن يرفع رأيه كتابة إلى مدير المدرسة لاعتمادها . 

۷= الاشران عل نظانة القسم ا لخمص له واستکمال آدراته وصیانتها وجردها بن 
الحن والاخر 


الوهةة السابهة 
دور مډیر المدرسة ي عل المشكلات والخان القرارات 


- استراتيهية حل المشكلات 
- الشعور بالتكلات وتهديدها وصيافتها 
- ايجاد وتحليل السدانل اللممكنة لحل المخكلة 
- اختيار البديل المناسب لحل المشكلة 
- تنفيد الحل ومتابعته 
- عملسة اتاد الضرارات 
- التعريف بعملية اتخاد الفرار 
- أنواع القرارات 
- الأسس التب تقوم مليها القرارات 
- خطوات عملية اتخاد القرار 
- الأمور الواهب مراعاتها عند اتخاد القرار 


الوحدة السايعة 
دور مديرالمدرسة في حل المشكلات واتخاذ القرارات 

يعود الاهتمام بحل المشكلات في مجال علم النفس إلى العقد الثاني من القرن 
العشرين عندما بدأ ثورنديك تجاربة المبكرة على القطط ثم اعقبه كوهلر بإجراء تجاربه 
على الشمبانزي . وكان الاتجاه السائد آنذاك ينظر إلى حل المشكلات على أنه عملية 
تعلم عن طريق التجربة وا لخطا » وتطورت أساليب حل المشكلات إلى أساليب أخري 
ملل أساليب الاكتشاف راتباع القوانين رمعالحة العلومات واستخدام العصف الذهني . 

ويعني تعبیر حل الشكلات › السلوك والعمليات الفكرية الرجهة لأداء مهمة ذات 
منطلہات عقلية معرفية . وقد تكون المهمة حل مسالة حسابية أو تصميم تجربة علمية 
حل مشكلة تربوية . ويعرٌّف الباحثان كروليك ورودنيك (1980 (Kulik and Rud nic,‏ 
ا J‏ ا بأانه عملية تفکیرية as‏ الفرد فيها مالدیه من ا 
الاستجابة بباشرة ا انهف حل التناقض الس أر الغموض الذي بتضنه 
ارقف . ويرى شنك 1991 ,مء أن حل المشكلان يشير إلى مجهودات الناس 
لبلوغ هدف ليس لديهم حل جاهز لتحقيقه . 
استراتيجية حل المشكلات 

توصل عدد من الباحثن إلى تحديد بعض الخطوات العامة التي یبمکن استخدامها 
في حل المشكلات بطريقة فعالة ومنظمة . وقد كان للدراسات التي استهدفت ملاحظة 
سلوكات الخبراء في حل المغكلات وليل أسالبجهم أثر كبير في تأكيد المنحنى 
التعليمي المنهجى لاستراتيجية الخطوات التالية من أجل حل المشكلات . 
و 8 لمشكلة وتحديدها وصياغتها 
النعلي وبن معیار متوقع اوم ا الحافظة علبه وهیذا الاتحراف قد سه 
معروفا أو مجهولاً . أي أن الشكلة مئل الفرق بين الوضع الذي تسير عليه الأشياء في 
الحالة الراهنة وبن بين الوضع الذي ي ينبغي أن تکون فيه . وهناك عددمن ا 
للمشكلات : 


-١‏ مشكلات تتعلق بنقص العلومات أو الهارات لدى الشخص ٠»‏ وتشمل الحالاتن 
الس لا يعرف الاشخاص فيها ماذا يعملون أو كيف يعملون الأشياء . 

- نقص في الحوافز والدوافع وتشملل الحالات التي يعرف نيها الأشخاص ما ينبغي 
عمله وكيف ينبغي عمله ولكن لاتوجد لديهم الرغبة في عمله . 

-٣‏ صعوبات في البيشة التعليمية : وتشمل االات التي يعرف قيها الاشخاص ماذا 
يعملون وكيف يعملون كما أنهم يرغبون في العمل ولكن هناك ظروف وصعوبات 
محيطة مختلفة تحول دون فيامهم بالىمل . 
يعتبر تحديد المشكلة وتحليلها شرطا أساسياً لاتخاذ أي قرار » ومع ذلك كشيرا ما 

يغفل الإداري عن هذه الحقيقة ١‏ لذا كان من الضروري أن يتعرف على المشكلة 

ريحدّدها ويتعرف على الشروط أر الظروف التي تسببها . و أشار ديوي إلى أن المشكلة 
تنبع من الشعور بصعوبة ما » أو شيء ما يحير الفرد ويقلقه » ريعرف جيتس كعاة6 
المشكلة فيقول :«توجد المشكلة بالنبة لفرد ما عددما يكون أمامه هدف محدّد لا يمكنه 
بلوغه بصور السلوك المالرفة لديه وتدشا الحاجة إلى حل المشكلة عندما يكون هناك عائق 
يعترض سبيل تحقق الغرض » ًا إذا كان الطريق مهدا ومفتوحاً » فعندئذ لا توجد 
مشكلة . إن الحافز الأساسي للقيام باتخاذ القرار هو الشعور بعدم الرضا عن جانب 
معين من الحوانب المتصلة بمؤوليات الإنسان ومهامه المهنية ٠‏ أو عن مستوى أداء الفثة 
التي بُشرف عليها سواء كانت هذه الفغة طلاباً أو معلمين » فمثلاً قد يشعر مدير 
الدرسة بعدم الرضا عن إعداد المعلمين لخططهم البرمية أوعن عدم قيام الطلبة 
بواجباتهم البيتية» . ومن المهم هنا أن تتوفر لدى الإنسان الثقة والقناعة بالاصلاح رهذا 

ما يدفعه إلى اتخاذ الاجراءات العملية باتجاء الاصلاح والتحسين . 
ويجب صياغة الشكلة في عارات راضحة ومفهومه ومحدّدة تعبر عن مضمونها 

لتوجه الباحث إلى العناية الباشرة بمشكلته وجمع المعلومات والبيانات المحعلقة بها 

وترشده إلى مصادر العلومات الخاصة بها . ولكي تصاغ الشكلة برضوح تإن هذا يتطلب 
احتيار الألفاظ والملصطلحات التي تُعبّر عن مضمون المشكلة بدقة بحيث لا تكون 
موسعة متمددة الجوانب كثيرة التفاصيل » أو ضيَقة محدودة للغاية ويصعب فهم 

القصود منها بدقة ورضوح . 
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قانيا: إيجاد وتحليل البدائل الممكنة لحل المشكلة 
لر كان هناك حل واحد للمشكلة فإنها لا تحتاج إلى دراسة » وإنغا يُكتفى بقبول الحل 

بصورة سريعة واعتبار ذلك من الأمرر البديهية التي لإ تتطلب ضرررة رجرد دراسة 

راسعة رمتشعبة ٤‏ ولذلك فان هنالك عدة حلول لکل مغكلة تتناولها الدراسات 
الخاصة بها ء كما أن اللجان التي تقوم بدراسة المشكلة وتحليلها لها آراء متباينة وغير 
متطابقة . ولهذا كان من الضروري إشراك كل من له علاقة بالمشكلة ودراستها وافتراح 

الحلول لها . 
رتحقيقا لذلك فسوف نتطرق إلى أنواع النماذج التعلقة بالبحث عن الحلول البديلة 

وفیما يلي ا من هذه النماذج : 

1- رذج العقلانية المحددة : ويبحث في كيفية وصول الأمر لول مرضية لمشکلاتهم 
لعدم امكانية وصولهم إلى الخحلول المثالية نتيجة عدم توفر القدرة لديهم للبحث عن 
جمیع المعلومات المعقدة اللازمة للوصول إلى الحلول المثالية . 
مثال : 
يقرم المدير بالبحث عن معلومات حول نرعين أو ثلاثة أنراع من الحاسبات لاختيار 

أحد هذه الا نواع اع لامتلاك مۇسستە . أما البحث عن جميع المعلومات المتوفرة عن المئات 

من الحاسبات الموجودة في السرق ذإنها سوف تكون معقدة› رباهظة التكالبف › 

a a 
ا أن نستنتج من المثال د استخحدم أحد اشكال المفلانية‎ 

انحدردة التي تنمثل في تبسيط عملية البحث . ويجب أن ننوه هنا إلى ضرررة توخي 

الحذر في البحث عن الحلول البديلة وعدم محاولة تجنب إغفال البديل الجيد المتاح . 

- - النموذج آلفرضوي ۹ : وهذا النمرذج تعلق بالبحث عن الحلول البديلة ويتخدمة 
المديرون عندما يتومون بعملية خلط لمشكلاتهم وأنضلياتهم وأرلوياتهم ثم يقومون 
باستنتاج ا لحل من بين التركيبة دون الأخذ بعين الاعتبار تعاق خطرات حل 
الشكلات . 


ا 


-٣‏ نوذج التفضيل الضمني : يبدو أن العديد من المديرين الذين يبستخدمون حل 
اللشكلات والبحث عن الحلول البديلة يلجأون إلى اختيار الحل المفغضل الضمني في 
بداية عملية اتخاذ القرارات رغم استمراريته ومواصلة البحث عن الحلول البديلة . 
بعد آن يتم تحديد البدائل أو الحلول يبدا مدير تقييم هذه الحلول وذلك من خلال 

مقارنة ومفاضلة هذه الحلول من حيث مزايا وعيوب كل حل ركذلك العواقب والنتائج 

المنرتبة على تطبيقه في المستقبل ومدى جامة وتعقيد هذه العيوب والتكاليف المادية 
والبشرية والزمنية التي يتطلبها آتخاذه بالاضافة إلى مدى مساهمة هذا الحل في تحقیی 

الهدف وحل المشكلة › وملاء مته للظروف البيئية الحيطة ومدى تأئيره (إيجابا أو سلا) 

على من يتأثرون بنتائج تطبيقة . 
لا هناك مفومات تنع أو تحد من التعرف على نتائج كل حل 

بدیل وأهم هذه الممرتات ٤‏ 
- طول الوقت اللازم بحمع المعلومات الضرورية للحلول البديلة . 
- عدم توفر النوعية اللازمة من المعلومات . 
- تقص الوعي عند الذين في حرزتهم العلومات . 
- عدم دقة تبويب وتوصيف العلومات وتنظيمها . 
- القدرة الحددة لمعرفة النتائج المترقعة لكل بديل . 

ثالثا: اختيار البديل المناسب لحل المشكلة. 
بعد القيام بتحديد البدائل ونقييمها » فإن المدير يكون في موقف يسمح له إمحارلة 

حدید البديل الناسب لحل الشكلة في صرء الحقائق والمملومات المحاحة . بالاضانة إلى 

الأخحذ بعين الاعتبارمزايا کل بدیل وعیوبه وتکالیفه › ونتالجه ومضاعفاته › 

رالاستعانة بمجموعة من المعايير التي نحقق الاهداف الرغوب . وأهم هذه المعايير : 

-١‏ عدد وأهمية الأهداف التي حققها بديل معين › وقد تتفارت الأهداف فی درجۂ 
الاهمية » نيفضل البديل الذي بحقق اهم هذه الأهداف أر أكثر ها مساهمة في 
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تحقيقها . لذلك تُعطى هذه الأهداف أرزاناً أو تقسم إلى أهداف مهمة واخرى أقل 

۲- مدى آنفاق البديل مع أهميته للمؤسة راتافه مع سياستها وخططها ونظمها 
وفلسقتها . 

۳- مدى المنفعة التي يكن نحقيقها رالتي تتمثل في القيمة أو الفائدة الحصلة من الموارد 
امتاحة باتباع بديل مين . 

-٤‏ درجة الخاطرة من اتباع البديل . وتعني الخاطرة هنا احتمال عدم حقيق المنفعة 
المذكورة أي عدم تحقيقه للأهداف المرجوة من تطبيقه . 

-٠‏ مقدار النجهود البشري اللازم بذله في تنفيذ البديل وانخاطر التي ينطري عليها 
تدفيذه . وعليه ٠‏ تتم المغارنة على أساس هذا السؤال : أي البدائل يُعطي نائج 

-٦‏ كفاءة البديل »أي مدى استغلاله للموارد المتاحة عند تنفيذه من أجل تحديد 
كقاءته رها يجب الأخذ يعني الاأعتبار ندرة ار ممحدودية الموارد المالية والمادية 
والبشرية . 

۷- مدى ملاءمة کل بدیل م العوامل البيئية الداخحلية رالخارجية للمؤسسة (مثل : 
العادات » التقاليد القيم . . . إلخ) وما مكن أن تعززه هذه البيئة من عوامل مساعدة 
آر معرقة لکل بديل ۰ 

۸- مدى توفر أو عدم توفر المعلومات التي بي عليها البديل ومقدار الخطا الذي يكن أن 
يترتب على نقص العلومات . 

-٩‏ التوقيت ودرجة السرعة المطلوبة في الحل والموعد الذي يراد الحصرل نيه على 
النتائج المطلربة . 

رابعا: تنفيذن الحل البديل ومتابعته 
والهدف من ذلك التأكد من أن القرار المتخحذ قد عالج المشكلة وأن الأهداف المطلوبة 

مله قد فقت . 


عملية اتخاذ القرارات 
التعربف بعملية اتخاد القرار 
يمتبر القرار لب العملية الإداربة وا لحور الذي تدور حرله كلل جرانبها ريقول جريفت 
إن تركيب التنظيم الإداري يخحدد بالطريقة التي تعمل بها القرارات كما أن القراراثن 
تؤثر فيي جمیع عناصر العملية الإدارية من تخطيط وتنظيم وتنفيذ وتوجيه ورقابة . 
وكذلك جد ان هربرٹ سیمون هو من تلامیذ ماکس ریبر یری أن التنظيمات الإدارية 
تقوم على عملية اتخحاذ القرارات . 


-١‏ لايتفق متخذر القرارات الإدارية على الأهداف نتيجة احتلاف نفسياتهم 
رحاجاتهم . 


. لا يلم متخذو القرار بجميع البدائل المتاحة‎ -٣ 
. يستجيب المديرون أحيانا حسب أفكار مسبقة لديهم‎ “٣ 
المعلومات الخاصة با لموضوع الذي سبُتخذ القرار من أجله غالباً ما قكون غير تامة‎ -٤ 
متحذي القرأرات‎ E 
. قدرة الإأنسان على تفسير المعلومات قد لا تكون كاملة في بعض الأ حيان‎ -٠ 
وعملية اتخاذ القرار هي جزء من حل المشكلات ؛ نحل المشكلات أوسع في معناها‎ 
من انخاذ القرارات . وتنبع أهمية اتخاذ الفرارات من ارتباطها الشديد بحياتنا اليومية‎ 
كأفراد » وجماعات ومنظمات صغيرة وكبيرة محلية ودولية ء أما بالنسبة لأهمية اتخاذ‎ 
القرارات على مسنوى الفرد » فإنها تبرز من خلال العديد من القرارات التي يتخذها‎ 
فرظيفة المدير‎ ٠ الفرد في حياته اليومبة التي يتأثر بها ويؤئر فيها على الأخرين‎ 
التنفيذي- على مسبيل المعال- تتصف باتحاذ القرارات أو تأجيلها أو عدم اتخاذهاء‎ 
فا مدير يتخذ قرارا عندما يوفع كابا لحل مشكلة ما أو لا جاز عمل ماء أو جيب على‎ 
سزال أحد مرؤوسيه » أو يطلب من مروسيه أداء مهمة » أو يشكل بحنة لبحث مشكلة‎ 
. ما » أو يوافق على إجاز موظف . . . إلخ‎ 
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وبالنسبة لأهمية اتخحاذ القرارات على مسترى الحماعات › نانها تبرز من حلال تأثر 
سلوك الفرد بسلوك الأفراد أعضاء المحماعات الإنسانية التي ينضم إليها . ومن أمثلة 
الجماعات الصضيرة الني تؤثر في سلو الفرد : اللجان مشل لجنة التخطيط ؛ مجلس 
الخدمة المدنبة . .. إلخ . والنقابات والجمعيان الختلفة . وأما باللسبة لأهمية اتخاذ 
القرارات على مستوى النظمة » فتزداد بازدياد درجة تعمقيدها نتيجة تضخم حجم 
امنظمات رانفتاحها على البيثات الختلفة » وسرعة التغيرات التى أصبحت تتميز بها 
الإدارة المامة . ويرجع السبب في أهمية هذا الوضوع إلى أنها تتأثر وتؤثر على الأفراد 
والجماعات داخل النظيم وخارجه فتزئر بالتالي في الوصع الاجتماعي والاقتصادي 
للمجتمع ككل . 

نستنتج عا سبق أن عملية اتخاذ القرارات هي عملية مهمة وأساسية للإدارة » فهي 
الحرك هود رلتشاط الموارد البشرية وبتخحللها كل وظائف الإدارة وعناصرها سراء ما 
يتعلق منها بأهداف العمل الموضوعية ورسم السياسات وتحديد نظم العمل رقواعده 
واجراءاته » أو ما يتعلق منها بالحباة اليومية في أعمال المنظمة من اختيار وتوجيه 
وتنظيم ورقابة وتحديد معابير ومتابعة .. . إلخ . 

رإذا تنبّمنا مفهوم القرار الإداري في العمديد من الكتب رالؤلفات فإننا جد أن 
المفكرين في هذا امال يقدمون تعاريف متعددة كل حسمب خلفيه راتماءاته العملية 
والفلسفية . وعلى الرغم من اختلاف الأراء » فإن هناك اتفاق على عدد من العمليات 
التي ينضمنها القرار الإداري رهذه هي : 

- و جود مشكلة معينة تتطلب حلا معيناً . 

- وجود أكثر من بديل يكن الاختيار من بينها . 

- أن يكون الاخنيار نتيجة نغاط ذهني راع ومدرك . 

ˆ آن يكون موجهاً لتحقيق هدف أر أهداف مرجوة . 

وعكن تعريف القرار الإداري بأنه عملية اختيار واعبة لأحد البدائل التاحة لتحقيق 

والمقصود بالبديل هنا احتيار أحد الحلول المطروحة للمشكلة . 
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وعملية اتخاذ القرارات عملية مستمرة ل تنوقف عند حد أو رقت معين » ويقع 
العب» الأكبر في انخاذ القرارات المدرمية على مدبر المدرسة وتعتمد فاعلية القرار على 

مهارة المدير ودرجة تدريبه وعلمه ومدى اسمتخدامه للمتطق العلمي حل المشكلة . 

رالفرارات الناجحة هي التي تنميز بالغرضية والمعقولية والاختيار الصحيح لاتب 

الاحتمالات المكلة . وهذا يتدعى أن يكون القرار قائما على مجموعة من الحقاتن 

وليس على التحيرّأر التعصب أر الرأي الشخصي . 
وهذا يعني آنه من الضروري أن يكون من يقوم باتخاذ الفرار مزرداً با معلومات التي 

يحتاجها من أجل الوصول إلى فرار سليم بصورة مستمرة . 

أنواع الترارات 
هناك العديد من القرارات التي لاحصر لها في الإدارة التعليمية وبمكن إيجاز بعضها 

-١‏ القرارات المتعلقة بالادة أو امحتوى والقرارات المتعلقة بالطريقة »أما ما يتعلق منها 
بالمادة ء أو الحترى فيمكن تمثيله ببناء وتنظيم المناهج والبرامج التعليمية ومدى تحقيق 
هذه البرامج رالمشررعات للأغراض المنشردة من التربية . وأما فيما يتعلق منها 
بالطريقة نيتمشل في كيذية تحسين المدير لاستخدام وقنه وجهده وإلى أي حد يشرك 
غبره معه في اتخاذ القرار وکیف يقرم بالعمل فې مکتبه . 

۲“ القرارات الرسمية والقرارات الشخحصية ٠‏ والقرارات الرسمية يتخذها رجل الإدارة 
في مارسته الرسمية للدور المتوقع منه في المنظمة » وسثل هذه القرارات تسمى 
قرارات رسمیه ا نها اتحذت من منطن الرظيفة الرسمية . أما الترارات الشتحصية 
فإنها تتعلی برجل الإ دارة كإنسان لا كعضو في المنظمة . وعلى الرغم من أنه من 
الصعب أن نيز بين القرارات المهنية والشخصية » فإنه من الفيد أن تعرف أن رجل 
الإدارة يعلون قراره بالنوعين وأن كثيرأ من قراراته تشمل النوعين الرسمي والشخصي 
معا . 


۴ القرارات الرئيسية والقرارات الروتينية : أما القرارات الرثيسية فهي التي تعلق 
بالسياسة البعيدة للمنظمة رتتضمن عادة تفيرات بعيدة المدى وتكاليف مالية كبيرة 
وعشل القرارات الرئيسية أعمية كبرى ويترتب على أن نحطا فبها » تهديد المنظمة 


نفها أو تعريصها انسارة كبيرة . ولذلك فن مثل وله القرارات لإ تتخحذ عادة 
بسرعة راغا بعد مرحلة طريلة يتم فيها التخطيط لاتخاذ القرار بجمع المعلومات 
والموازنة بين البدائل واخحتيار البديل الأمشل . أما القرارات الروتينية فإنها تتمثل في 
القرارات الدورية التي تتکرر باستمرار ولا محتاج إا لقدر ضئيل من المدارلة » ولیس 
لثل هذه إل لقرارات عادة تأثير كبير على النظمة . 
- القرار اث المبرمجة والقرارات غبر المبرمجة » القرارات المبرمجة تتصف بأنها روتينية 
متكرة ہ تخذ لمواجهة مواقف تتكرر من حين لخر . وهذا النوع من القرارات, مکن أن 
نخد تبعاً لاجراءات وسیاسات رخطط رمعایبر موضروعة ومعروفة اا . وعکن 
البت في هذه المواتف على الفور حيث لاحتاج إلى تفكير أر جهد ذهني كبير ء رإغا 
تعتمد على مقرمات ومعرفة رخبرات وتجارب المدير متنحذ القرار التي اکتسبها أثناء 
عملية . 
أما القرارات غير المبرمجة فتتصف بأنها غامضة ومعقدة لأنها تتعلق بمشكلات ذات 
طبيعة غير متكررة أر غير مألرفه ذات بعاد متعددة يصعب حصرها وتعریقها والتحكم 
فيها. لذاء فإن ملل هذه المشكلات لا بمكن حلها بقرارات فررية مل القرارات 
المبرمجة › لأنها تحتاج إلى تفكير وإبداع وتهيؤ من جانب المديرين بسبب تنوع 
موضوعانها وكثرة متغيرانها وعدم وجود |جراءأات وسياسات رمعايبر جاهزة وموضوعية 
لعالجنها ؛ فهي جديدة في نوعها وني محتری الوضوعات أو المشسكلات التي تعالجها . 
لذا فهي تستازم وقتاً طويلاً وجهداً كبيراً لجمع العلرمات المخعلقة بالمشكلة . کباان 
القيم الشخحصية للمدير متخحذ القرار تؤثر في عملية اتخاذ هذا النوع من القرارات . 
الأسس التي تقوم عليها القرارات 
يقول سيمون إن القرارات تقوم على أساسين هما : 
-مجموعة الحقائق المعلومات ¢ وهذه يجب أن تکون خحاضعة لللاختبار لان صدقها أو 
زيفها . 
“٣‏ مجموعة القيم وهي لاتخحضع لثل هذا الاختبار لأنها تتعلق بعملية لاختيار 
الاحسن » أو الأفضل وكذلك بالصورة المالية التي یجب أن یکون علیها مرضوع 
القرار . 


-۱£4- 


والجموعة الأولى تتعلق باختيار الوسائل والثانية تتعلق باخحتيار الغايات » والسلوك 
الرشيد يُنظر إليه على أنه مللة من حلقات متصلة من الوسائل والغايات › فالغايات 
تد احتيار الومائل المناسبة لتحقيقها » وعندما تتحقق تصبح العاية و سيلة لتحقين 
غاية أبعد وهكذا. 
ومعنى آخر نإن قرارات كل موظف في اللّم الهرمي » يتحدد جانب القيم منها با 
يتلقاه عن طريتق رثيسة بشأنها » وفي نفس الوقت تتحدّد فرصته في اختيار الوسائل 
امختلفة بالإجراءات الإدارية وتعليماتها ؛ والجمع بين هذين العاملين الحددين في نظر 
سيمون يجعل عملية اتخاذ القرارات فى المنظمة عملية رشيدة معقولة . 
خطوات عملية اتخاذ القرار 
تتضمن عملية اتخاذ القرار الرشيد أو المعقرل نفس الخطرات التي يتضمنها حل 
الشكلات ويمكن ايجاز المناصر الأسامية لعملية اتخاذ القرار كما يلى : 
-١‏ تحديد المشكلة : ويشمل ذلك الفهم الواضح للهدف الذي يخدمه القرار المتخذ . 
- جمع المعلومات : ويشمل ذلك الحقائق والاراء والأفكار العملة بالمشكلة 
“٣‏ تحليل المعلرمات : ويشمل ذلك تفسير المعلومات بمنطق سليم . 
“٤‏ وضع الحلول (البدائل) : وهي عبارة عن بدائل أو احتمالات مكنه للقرار . 
٠‏ تقييم الحلول (البدائل) : من حيث ابجابيات وسلبيات كل حل . 
1“ اختيار الحل الانضل : في ضوء البدائل المقترحة . 
¥- تطبیی القرار : أي اتخحاذه ووضعه مرصع التنفيذ ٠‏ 
۸ متابعة تنفيذ القرار : من حيث معرفة أثر القرار المتخذ على المدى القصير والعبيد . 
إن متخذ القرارات الإدارية کثیرا ما بتعرض لغضوطات اجتماعية من أفراد اجتمم 
ا حلي في بيئة المؤسسة أو المدرسة ولتخغيف أثر هذه الضغوطات يقوم الإداري با يلي : 
أ) التقيد بالقوائين والتعليمات » ومزاياه : 
- إرضاء جميع الأطراف ذان العلاقة . 


~ توفير العدل والموضوعية . 
- عدم إضاعة الرقت والحهد . 
- حلت اتجاه ايجابي لدى الناس نحو المؤسسة . 
وعيوبه هي : 
- عدم مراعاة بعض االات الإنسانية . 
- لا يتوفر فيه المرونة . 
- بقتل القدرة على الأجنهاد والإبداع والمبادرة. 
۷- القدرة على الاقناع والتبرير والتزام الوضوعية وسن مزاياها إرضاء جميع الاطراف چ 


الالتزام بالقرانن والانظة والمصلحة العامة .وس عيربها انیا تأاخحذ وقتاً کبیرا من 
المدير . 


ج( تفويض الصلاحيات للأخرين والمشاركة في اتاد القرارات » وسن مزایاها توفبر 

وقت المدير والدقة في اتخاذ القرار ومن عيوبها أنها تأحذ وقتاً أكبر من المراجع 

الأمور الواجب مراعاتها عند اتخاذ القرار. 

. توخحى الحرص والحذر الشديدين عند تحديد المشكلة‎ -١ 

۲~ تجنب مأزق الحصرل على قرارات مثالية » ويجب أن يعرف الإداري أن الكمال ل 
رحدة ‏ وأن قدرته محدودة وبالتالي بُطلب منه الوصول إلى قرارات مرضية فريبة من 
المثالية . 

۴“ استخدام ارب الجحماعي في اتخاذ القرارات عند مواجهة مشكلات معقدة في 
بئات عليفة . 

؛- تعلم طريقة التفريض وهر العامل الرئيسي في النجاح الإداري وأن يتجنب الإداري 
عمل کل سيءَ بنفسه . 

-٠‏ أن يتأكد الإداري ن نجاح الجمرعة من مرؤوسين ومعاونين هو نجاح له ولنظمته في 
النهاية . 


الو هد ة الخَامنة 
النظام والانضداط المدرسي 


- أهداف النظام أو ال نضباط المدرسى 
- مخكلات النظام المدر سى 
- الهوامل المؤقرة فى النظام اندر سى 
- أساليب تحقين النظام المدرسى 

- دور مدير الدرسة 

- دور اعام 
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أهداف النظام أو الانضباط المدرسي 

يهدف الانضباط المدرسي إلى تدعيم العملية التربوية وإزلة العقبات التي تُعيق 
وصولها إلى أهدانها ء ولاسيما ما كان منها ناجما عن صعوبات التكيف لدى بعض 
الطلبة مع البيشة المدرسية بحيث يتمثل الطلبة مفاهيم الانضباط الذاتي » وينعكس 
نلك على آغاط سلوكهم الايجابي البناء . إن تحقيتق الئظام المدرسي السليم يدل دلالة 
واضحة على مدى الجودة الي تيز بها نظام التعليم في المدرسة . وهو من الواجبات 
التي تقع على مدير المدرسة ومدرسيها » فيساعدون التلاميذ على اكتساب أغاط اللرك 
الاجتماعي المقبولة أثناء الدوام المدرسي إن المدرسة الجيدة هي التي تنظر إلى النظام 
المدرسي وتأدیب الطلاب باعتبارها عملية تعليمية تدفع خت الطلاب إلى مسترى 
معيناً من ضبط النفس وتعلم اللو الجيد والتدريب عليه . وهذه المدرسة تعمل على 
تلافي المشكلات اللركية وتؤيد الاتجاء العلاجي إزاء الطلاب الذين بُخلون بالنظام » 
وقراعد خبط النقفس . ويتم تحقين النظام بها بالمشاركة والجهود التعاونية بين مدير 
المدرسة ومدرسيها وتلاميذها . 

وكان فهرم النظام المدرسي في الماضي يقرم على أساس «المصاء وكان مدير 
المدرسة يمشل الحاكم وله الكلمة المهائية ویمارس سلطاته لاحضاع الطلاب لها ؛ وکان 
هذا النوع من النظام قائما على الرهبة والخوف ومفروضا بالقوة . إلا أن النظام المدرسي 
الحديث بقوم على أساس الخحاجة إلى احترام الذات وتوليد الرغبة الصادقة لدى الطالب 


مشكلات النظام المدرسي 
توأجه المدارس أو المؤسسات التعليمية عادة بنوعين من الحرؤج على النظام : 
أولا : النوع الفردي 
وهو النسع الشائع » المعروف » وينحصر في نطاق ضيق يكن التعامل مع كل حالة 
على حدة ومن أمثلة هلا النوع من المشكلان : 
2 - الشغب n ECG‏ 
إلى عرامل نفسية أو اجتماعبة أو إلى عيب جسمي أو الفشل الدراسي 
۲- الهروب من المدرسة OO TT‏ المنزلية › أو 


تأثير قرناء السوء ٠‏ أو الفشل الدراسي المتكرر للطالب » رمنها سرء إدارة المدرسة 
وضعف خحدمات التوجيه بها ء أوعدم مناسبة أنشطها وبرامجها التربوية 

-٣‏ السرقة : وقد ترجع إلى رغبة الطالب في تلك شيء لايستطيع الحصول عليه › أر 
الاننقام من زميل آخر وغيرها . 

-٤‏ العش في اللامتحانات : ريرجم ذلك إلى الامتمام الك الذي يُعطي 
للامتحانات › وما تنسم به من صرامة وقيود » والتركيز على التحصيل والحفظ بدل 
من ان تکون وسيلة لتقرم التمليذ وتقدمة . 

-٥‏ تدمير الأثاث المدرسي : مثل تكسير الشبابيك رالا بواب ؛ والكراسي رالادراج 
والاأجهزة أو تشریه المبنى الدرسي بتجریحه أر الكتابة على الجدران 2 . إلخ . 
انيا : النرع الجماعي : 
بدا هذا النرع من امشكلات يظهر في السنوات الأاخحيرة ٤‏ ولاشك آن خحطورة هذا 

النوع من المشكلات تكمن في أنها تؤثر على المؤسات التعليمية ككل على اخحتلاف 

أنواعها وتهدّد كيانها ورجودها ونعزى هذه المشكلات إلى مجموعة من العوامل منها : 

. قلق الطلبة واضطرا بهم رعدم قنهم في قيمهم ومماييرهم الأخلاقية‎ -١ 

- جمود النظم التعليمية : مثل ضعف العلافة بين الطالب والمعلم نتيجة زيادة أعداد 
الطلية فی المدرسة الراحدة ( عدم وجود خحدمات ارشادية وتوجيهية فی الدرسة ٤‏ 
قوانين وتعليمات القبول في المدارس » والتشميب إلى أنواع التعليم الختلفة » نظام 
الامتحائات وما يه من هم کبیر للایاء وال بناء والمعلمين ۰ 

٣‏ اهتزاز سلطة المعلمين الرسمية وغير الرسمية ربرجم ذلك إلى انخحفاض مستوى 
اعدادهم ومؤهلاتهم رانخحغاض الأوضاع المادية والاقتصادية لهم وكذلك تنانص 
كفاءاتهم المهنية لانهم لا ينمون أنفهم باستمرار ما يظهرهم أمام التلاميذ بأن 
معلوماتهم ضحلة وقدية 

-٤‏ قلة تعاون الآباء مع المدرسة : لاشك أن تعاون الآباء مع المدرسة عامل هام في 
حفظ النظام . ولكن ١ WE‏ ياعد المدرسة على ذلك لعدم اهتمامهم ا 
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يجري فيها أولإهمالهم با تقوله المدرسة عن ابنائهم » أو لعدم إحكام سيطرتهم 
کاباء على ابنائھم ۔ 

-٥‏ سوء استغلال التلاميد من جانب المنظمات الختلفة مثل المنظمات السياسية أو 
الاجتماعية الشرعية منها وغير الشرعية » رالعلئية منها والسرية من أجل خدمة 
أغراض معينة ‏ وغالبا ما يوجه هؤلاء الطلاب للقيام بأعمال عدرائية أر تخريبية 
ضد انجتمع . 

- عدم إشراك الطلبة في إدارة الدرسة وتعویدهم على الحياة الديوقراطية عا بترتب 
عليه خروجهم على النظام اللرسي . 

العوامل الموثرة في النظام المدرسي 
هناك عوامل متعذدة تؤثر في النظام المدرسي وتجعله إمَّا نظاماً مدرسيا سليما أو غير 

سليم رهذه العرامل هي : 
- الادارة المدرسية والمدرسون . 
- البيثة التي تقرم بها المدرسة . 
= ااه أرلياء الأمور رمجالس الأباء رالمعلمين ٠‏ 
- الأوضاع الاقنصادية والاجتماعية لطلاب الدرسة وتقاليد المدرسة . 
- العلاقات الإنسانية بين مدير المدرسة والمدرسين والتلاميذ . 
- المناهج وطرق التدريس التبعة . 
- الا نشطة المدرسية ونرعيتها . 
- الإمكانيات المادية والبشرية بالملرسة . 
- التوجيه والارشاد بالمدرمة . 
- التقويم والامتحانات الطلابية . 
- الخدمات الترفيهية رالصحية والاجتماعية المقدمة للطلاب . 
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اسالبب تحقيق النظام المدرسي 
إن هناك أساليب لاجدوى منها بل هي معرقة للنظام المدرسي مازالت تتبع في كثير 

1- تكليف التلاميذ المذنبين بواجبات مدرسية أكشر من زملائهم ما يؤدي إلى زيادة 
کراهیتهم للمدرسة . 

- التهديدات رالإذلال الشخصي » ريؤدي ذلك إلى ضعف شخصية التلميذ وعدم 
تكيفه مع الجحماعة المدرسية ومحاولة تركها . 

۳- العقاب البدني وإن كانت معظم الحظم التعليمية في مدراسنا تمنح استخحدامه . 
ويؤدي إلى عدم التكيف النفسى رالاجتماص ءوقل يحدث عاهات جسمية 
بالتلميذ تمنعه من مزاولة بعض أنشطة الحياة الاجتماعية . 

-٤‏ الحرمان من المدرسة لعدة أيام » وقد يؤدي ذلك إلى انقطاع التلميذ كَليَّةً عن 
امدرمة . 

۵- الحرمان من بعض الخصص الدراسية » ويژؤدي ذلك إلى عدم متابعة الئلميذ للمادة 
الدراسية وكرهه للمادة ولدرسها وتسرء العلافة بينهما ويصعب علاجها . 

-٦‏ استخحدام المدرس لعملية الامتحانات وتصعيبها للتلاميذ بصفة عامة » وقد يؤدي 
ذلك إلى كره المادة الدراسية ومدرسها . 

۷- الفصل ص المدرسة ¢ ومع وجرد ا پبرره في بعض الخحالات إلا أنه إجراء یجب ان 
لا نلجأً إليه إلا فى االات القصرى والشديدة . 
وقد يكون هناك تسازل : عن ماهية الأساليب التي يجب أن تبعها المارسة حتى 

بتحقنل للنظام المدرسى سلامته؟ ومن هذه الأساليب : 
أولا : الأ ساليب الوقائية : 
تعمل المدرسة على حماية الطلبة من الوقوع في اللشكلات وذلك عن طريق ترفير 

الجر الذي بُحقق الصحة النفسية للطالب ويحول دون تمرضه لمشكلات نفسية عن 

طريق تهيشة جر اجتماعي سليم با لمدرسة تسوده احبة والتعاون والصراحة » والتقبل 
والاهتمام بالفروق الفردية بن الطلبة » والعناية بالنشاطات المدرسية داخحل الصف 


وخحارجه وتوجيه الطلبة لاستغلال أرقات فراغهم بالنشاطات البناءة ؛ وتوثيق الصلة بين 
البيت والمدرسة 2 
وتعني الاساليب الوقائية ايجاد أجواء وظروف داحل الصف وفي أثناء النشاط 
الدرسي تحول دون وقوع مشكلات الأ نضباط ٠‏ أو التحفيف من آثارها إلى أتصى حد 
مکن . 
وتجدر الاشارة إلى بعض هذه الأ ساليب والإجراءات الوقمائية التي يكن أن 
تستخحدمها المدرسة سواء داحل الحصة أو في أئناء مارسة النشاطات أر فى أرقات 
الاستراحة » ومن أهمها : 
فيما يتعانق بالعقوبات وموجباتها ويتم ذلك عن طريق : 
(i‏ الاجتماعات بأرلياء الأمرر. 
ب) اشرات . 
ج) الإذاعة المدرسية . 
د( الحصسصس الصفية والأنشطة المدرسية وغير ذلك من الاجراءات الختلفة . 
۲- تشل العلم الأ غرذج الأمثل في الشخحصبة والسلوك . 
معرقة خصائص مراحل النمو وفهم طبيعة المشكلات الختلفة التي تواجه الطلبة من 
خلال تعفرف المعلم على الشكلات الانفعالية والاجتماعية واللوكية التي ند 
بتعرض لپا الطلية ومعرفة ة أسبابها ء والمرحلة النمائية التي تظطهر بها هله الشكلات 
لیتمكن من مواجھتها » وحلها بمساعدة الاطراف المعنية في المدرسة جا يیکفل 
التكف الاجتماعي المفبرل للطالب في المدرسة والبيت . 
٤‏ - احترام شخحصية ة الفرد واحترام معتقداته وأفکاره 
“٠‏ عدم التحيز لطالب أو لفئة من الطلبة ومراعاة الفروق الفردية بينهم 
-٦‏ اشراك الطالب بالنشاطات التربرية الختلفة مثل : 


أ) المشاركة في النشاطات الاجتماعية . 

ج( تنمية الميول رالاهتمامات الأدبية والعلمية والرياضية والفنية . 

د) مساعدة الطالب على شغل أرقات الفراغ واستشمارها عن طريتق توفير الانشطة 
التربرية ال تتناسب وشخحصینه رقدراته ومیوله با یلبی حاجاته الحسمية والعقلية 
رالانفعالية رالاجتماعية وُصولاً بذلك إلى تحقيى أهداف تربوية بناءة . 

ه) تدريب الطلبة على استخدام الأسلوب العلمى فى التفكير وتنمية قدراتهم على 
التجديد والابتکار . 

ر) تعزيز اللوك الايجابي للطلبة . 

۷- ترصیخ ررح التعاون بن الطلبة وتدریبهم على العمل الجماعي واحترام الأخرين . 
۸“ عرض الخبرات الإنسانية راغاط اللوروك المناسبة »› والاستفادة من اللخحمصيات 
الدينية والتاريخية والإنسانية ذات التاريخ المشرق وتعكين الطلبة من مطالعة الكتب 

التي تتحدث عن هذه الشخصيات . 

۹ غرس ررح الانتماء الوطني في جميع الراقتف التعليمية التعلمية ويتم ذلك عن 

طرق : 

(i‏ تعميتق مفاهيم اننماء الطلبة لمدرستهم وغرس قيمة احترام المؤسسة التربوية في 
للتعبير عن مشاعره ومواقفه فى هذه المناسبات . 

ج) تشجيع الطالب على الأعمال النطوعية لخدمة البيئة الحلية . 
د) تعوید الطالب على التفاعل مع المواقف التي تعبر عن الاعتزاز الوطني › مثل تحيه 
العلم رالأناشيد الوطنية والقومية » في بداية كل يوم صباحي وأوقات الاستراحه . 


ثانبا: الأساليب العلاجية. 
-١‏ الأسالبب الملاجية الفاعلة داحل غرفة الصف : 

أ) التعزيز الايجابي للسلرك المرغوب فيه . 

ب) تجاهل السلوك غير المرغرب فيه . 

ج) تقدي الثواب أو إيقاع العقاب بعد حدوث السلوك مباشرة وتوضيح مبب الجزاء 
للطالب توضيحا كانا قبل إبقاعه . 

د) إيقاع العقاب على السلوك غير الرغوب فيه من الناحية التربوية والاجتماعية 
بصرف النظر عن وجهة نظر المعلم أر ميله الشخحصي . 

ه) مواجهة الطالب الخالف على انفراد » وبحث موضرع الخالفة معه وأسباب تحرعها 
وتوجيهه إلى عدم تكرارها . 

ر) الاستمانة بمجالس الطلبة في حل المشكلات الطلابية ذات الطابع الجماعي 
بمشاركة أرلياء الأمور. 

ز) إحالة الطلبة الخالفين للمرشد التربري لإعداد البرامج الربوية والارشادية 
لمساعدتهم على حل مشكلاتهم وتحسين تكيفهم بشكل أنضل . 
“٣‏ من أهم اجراءات العقاب التي يكن اتباعها لتقليل السلوك غير الرغوب فيه ما 

يلي : 

(i‏ الاطفاء : ويعني إيقاف التعزيز الذي كان يصاحب السلوك غير المرغرب فيه في 
الماضي حنى يتلاشى هذا السلوك تدريجيا . 

ب) تكلفة الاستجابة : وتعني نقدان الطالب لمعززات متوفرة لديه نتيجة لقيامه 
بسلوك غير مقبول اجتماعيا . 

ج) الإقصاء أر العزل : وذلك بإبعاد الطالب عن البيئة أر الموقف المعزز أو إزالة المعزز 
نفسه عن الطالب . 
د( التصحيح الزائد : ويعني إعادة الوضع أو إصلاح الضرر إلى أنضل ما كان عليه 
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بالسلوك غير المرغوب فيه اجتماعيا . 
و) الممارسة السلبية : وتعنيي تكليف الطالب حال قيامه بالسلوك غير المرغوب فيه 
بأن بقوم بالسلوك نفسه بشكل متكرر لمدة طول من الزمن . 
ز) تغيير امثير : ويعني العمل على تغيبر المثيرات والظروف البيئية التي تستجر 
السلوك غير المرغوب الذي يقوم به الطالب . 
ح) الإشباع : ويعني تقدي المعزز للطالب بكمية كبيرة في فترة زمنية قصيرة بحي 
يله الطالب ويفقد فاعليته . 
وأشارت بعض نتائج المسقاب المستخدم على الطالب من قبل إدارة المدرسة أر 
العلمين إلى الآ تي : 
>١‏ يؤدي إلى ظهور حالة انفعالية غير مرغوب فيها لدى الطالب المعاقب » كالخوف 
والقلق والبکاء رالصراخ والاستفزاز ومثل هذه السلوكات تعیی غر الطالب ة 
۲- يزدي إلى الهروب والتجنب كأن ينظاهر الطالب بالتمارض والتغيب عن المدرسة أو 
التسرب منها . 
۳“ يردي إلى اضطراب الملاقات الاجتماعية بين الطالب ومعلميه رإلى كراهيته 
للمدرسة . 
؛- يؤدي إلى النمذجة الللبية ‏ فالمعلم الذي يعمل على ضبط سلرك الطالب الخالف 
پالىقاب البدني فانه بقود الطالب إلى تقليد هذا السلرك في علاقاته مع زملائه 
فيلحق الأذى بهم وقد يتجاوز ذلك إلى المعلم الذي عاقبه . 
“٥‏ يزدي العقاب البدني من قبل المعلم إلى جرح الطالب أو كر أحد اطرافه أر 
إحداث إعاقة أو عاهة دائمة . 
"- يؤدي العقاب إلى خحمول الطالب المعاقب وانعزاله » وعدم الشاركة داخل الصف أر 
حارجه فى النشاطات المدرسية ويولد لديه الخوف والخجل . 


دور المدرسه فی عملية الاذ نضياط المدرسي 

تعد المدرسة المؤسة الاجتماعية الثانية في الأهمية بعد الأسرة من حيث 
مكانتها في التأثير على الطفل ورعايته » وصقل شخصيته » وتنمية مهاراته وواه 
وقدراته » وتزويده بالمعلومات والمعارف . إضانة إلى أنها توفر له بيثة اجحماعية مليشة 
بالمثيرات التى تعمل على امستنفاذ طاقاته الكامنة › وتوجيهها بالاغجاه الذي يعود عليه 
وعلى مجحتمعه بالنفع ؛ رهي بهذا قق الپدف العام للتربية وهو اعداد هذا الناشيء 

ومن أجل تحقيق هذا الهدف تسعى المدرسة سعيا حشيشا لتقد الأفضل لطلبتها 
معتمدة على مدا التطوبر لبرامجها ونعاليانها وأسلوب آدائها» »لكي توفر لهم من LL‏ 
ذلك سبل تحقيقى النمو السوى المترازن والمتكامل غلا وخ ا غاا » والذي 
يجعلهم يتمتعول بقدر وار من الصحة اللفية والحسمية رالاتزان الانفعالي 

رلا كانت المدرسة تحتضن عادة عددا من الطلبة الذين أتوا إليها من الجتمع الحيط 
حاملین معهم آثاره وآثار البيت الذي عاشرا فيه حلال سنوات حياتهم الأولى » فإننا 
نتوقع اخحتلانات وفروقات كبيرة بين هؤلاء الطلبة » تمكها بكل وضوح أناط تفاعلهم 
الاجتماعى معا »أومع القائمين على عملية التعليم أومع النظام الدرسي بل 
مکوناته بشکل مناسب . 

( درر مدير المدرسة: 

تعد الإدارة المدرمية من الركائز الأساسية فى العملية التربوية » حيث أنها تهدف 
جميع عناصر هذه العملية وتوجيهها بغية نحقيق الأهداف المنشودة لهذه 

لذلك نان a‏ مدير ا قاداً ترہویا ورن مقيما ¢ تعني ا E‏ 
إدراکه < حاجات ٠‏ برصنها دا تریریا م متکاملاء» الطلبة في 
الحاجات بنکاءة رناعلية a‏ ذلك فان عليه ابام ا 
-١‏ ملاحظة حاجات البيغة المدرسية وإدراکها بشکل عام . 


۲- المساعدة على إرساء بيئة تاعد الطالب على تحقيق الصحة النفية والنمومن 
التراحي كافة . 

-٣‏ العمل على توفیر مناخ ديقراطي بين جميع العاملين في المدرسة بجا يحدم العملية 
ريلبي 2 الطلبة من حلال إشراك العاملين في المدرسة بإعداد الخطط 

غ- اجتماعات دورية للمعلمين والأباء لناقشة مشكلات الطلبة واعتبار الأباء 
شركاء في العملية الخربوية » وفي تطبيق الجانب الوقائي والعلاجي للإسهام في 

۵= توزیع المهمات رالمسزرليات رالأدوار على المىلىن لعفعيل مجالس الآباء رالمىلمين 

1- توفير جو ملائم للعمل الإرشادي في المدرسة والعمل على متابعة الخدمات 
الارشادية فيها وتقويها . 

۷ تکوین جومن الصداقة واحبة بن الطلبة والعلمين رتشجيم الحرار الدمقراطى 

۸- إشراك الطلبة في معالحة مشکلانهم وتحمل المسؤرلية في مايا الانضباط الدرسي 
من خلال اجتماعان مجالس الطلبة اللورية للاقغة المكلاتن المدرسية روصع 
البدائل والحلول المقترحة فى التغلب عليها . 

٩‏ دعرة مدير المدرسة اعضاء مجلس الضبط للاجتماع مرة واحدة في كل شهر على 
الأقل لتدارس القضايا والمشكلات الطلابية والنربوية في المدرسة » والعمل على 
رقايتها بافضل السبل النربوية بالتعاون والتنسيق مع المعلمين والمرشد التربري في 
المدرسة . 

-٠١‏ عقد اجتماعات دورية لأعضاء الهيلة التدريسية كافة لثاقشة القضايا رالسلوكات 
الطلابية الخالفة لتعليمات الانضباط المدرسي وإعداد البرامج الرقائية رالعلاجية 
لھا . 

“١‏ تكليف مديريات التربية في بدابة كل فصل دراسي بعقد ندوات في أندية 


العلمين يشارك نيها عثلون عن فثات الجتمع الحلي الختلفة » والمؤسسات التربوية 
وأولياء الأمور وذور الاختماص لحاقشة مخحلف أمور الطلبة التحصيلية والصحية 


والسلوكية والتربوبة والنفسية لوضع توصيات وحلرل مقترحة وتعميمها على 


الدارس رالعمل با جاء نيها . 
۲- قيام المدرسة باجراء الدراسات رالبحوث المسحية للتعرف على حاجات الطلبة 


-٣۳‏ تكليف مدير المدرسة بإعداد سجل احصائي حصر المشكلات الطلابية التي 
يكون المعلم سببأً فيها بهدف الاستفادة منها عند تقييم المعلمين » كما يستفاد منها 
في الدراسات التي من شأنها وضع اقتراحات وتوصيات لتجاوز هذه المشكلات . 
يعد المعلم عنصرا هاما من عناصر العملية التربوية » إذ أنه يعمل مع الطلبة لفترة 

طريلة ويستطيع حلالها ملاحظة مواقفهم وسلوكهم ولهذا يأتي دوره معهم على النحر 

الآتي : 

1¬ ایحاد جر اجتماعي سليم في الصف والمدرسة يىسودە الحبة والتعارن . 

. احترام شخصية الطالب ومبادثه وأفكاره‎ -٣ 

۳- الاتزان الانفعالي في المواقف التعليمية- التعلمية . 
بحیث يکرن المعلم موذجا في تعامله مع الطلبة » يتصف بالنضج والانزان 

الانفعالي » ولايعمل على استفزاز الطالب »أو إثارته لينعقل اثر هذا السلوك على 

الطالب التعلم من خلال الملاحظة والمشاهدة والسلوك المباشر للمعلم . 

. رعاية الفروق الفردية بين الطلبة بحيث يعامل كل طالب حسب قدراته وإمكاناته‎ “٤ 
. الوساثل الايضاحية المتنوعة وحسب الرحلة العمرية عند تقدي المادة التعليمية‎ 
التعرف إلى برامج التعزيز واستخدمها في تعديل سلوكات الطلبة للعمل على تقرية‎ 

السلوك المرغوب أر إزالة الشيرات غير المرغوب فيها في حالة التعزيز السلبي . 


۷> تكليف مربى الصف لتوئيق المشكلات الطلابية الخالفة لتعليمات الاتضباط 
المدرسي وندوین الاجراءات والممارسات الستخحدمة ومدی تکرارها في سجل 
حاص للاستفادة منها والعمل على تخطبها . 
۹- التعرف إلى حاجات الطلبة ومشکلاتهم وفق مراحلهم النمالية رالعمل على 
1~ إثارة دافم التحصيل والتنافس الحر لدی الطلبة بحیٹٺ يساعدهم على اکتشاف 
قدراتهم ر|مکاناتهم . 
-١‏ دراسة مشكلات الطلبة أفراداً وجماعات راكتشاف حالات سوء التوافق المبكرة 
لديهم وإحالتها للمرشد التربوي . 
ج) دور المرشد التربوي : 
يعد الارشاد والترجيه التربوي عنصرین هامن من العملية و »نھنا يعنیان 
بالاسهام فى نو شخحصية الطالب من كل جوانبها النفسية والاجنماعية والمهنية 
والسلوكية والمعرفية . 
إن الهدف العام والأساسي للتوجيه رالارشاد التربوي في المدرسة هو محقينى الصحة 
النفسية والجسمية والعقلية للفرد وماعدته على غر إمكاناته إلى أقصى غايات النمو 
س جهة رتحقیق التكيف الاجتماعي راهني والترافق الشخصي للطاب وذلك ص 
خلال رظانف الارشاد والتوجيه الثلاث الرئيية وهي : الوظيفة الرقائية والوظيفة 
النمائِة البنائية والوظيفة العلاحية > ویتحقق ذلك من خلال خحدمات الارشاد 
رالترجيه امقدمة فى المدرسة ودور المرشد التربوي ني العملية التربوية . 
- تشجیع استخحدام العلومات الارشادية من قبل المعلم في معالحة مشكلات الطلبة 
رقكين المعلم من استخحدام التوجيه الفردي والجماعي للطلبة بتوفير أساليب 
خدمات اه النمر للمتعلم بشكل يسهل الرجوع 
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-٣‏ توعية الطلبة بأنظمة المدرسة وبتعليمات الانضباط المدرسي والالتزام بها رتعريقهم 
الدراسات وا لبحوث في بلاية العام الدراسي لكعرف إلى حاحات الطلبة 
ومشكلاتهم وفق مراحلهم التمائية عن طريق : 

أ) النشرات المتعلقة بالانضباط المدرسي . 
ب) الاذاعة المدرسية . 
د) المقابلات الفردية واللقاءات الحماعية . 
ه) إعداد برامج تدريبية على مهارات ضبط الذان . 
4- إبراز دور امرشد التربوي في مجال الارشاد الاسري بايجاد البدائل في تهيل 
قنوات الاتصال ما بين البيت والمدرسة وفي توعية الأهل بأساليب التعامل مع 

-٥‏ قيام المرشد التربوي بإجراء اتصالات وتكوين شبكة علاقات اجتماعية ومهلية 
بناءة مع المؤسات التربرية والهيئات الاجتماعية رالمهنية ذات العلاقة بعملة مثل 
مراكز التنمية الاجتماعية ومديرية حماية الاسرة في الحافظة ومراكز الصحة 
والجمعيات الخيرية والجامعات بهدف تحقبق الصحة النفسية للطالب . 

1- |براز دور المرشد الشربوي بتقدي المشررة والتغذية الراجعة حول قضايا الطلبة 
الدرسي جزءا من أرراق قضية الطالب الخالف رإنغا للاستئناس برأيه عن طريق : 
(i‏ ترضیح أسباب امشكلة ودراسة أبعادها . 
ب) توضيح الآثار النفسية والاجنماعية النى بمكن ان تنعكس على شخصية 

الطالب رتكيفة في حال ايقاع العقوبة على سلوكه الخالف . 

ج) اقتراح البرامج الملاجية لنعديل سلوك الطالب الخالف . 
وعا تجدر الاشارة إليه أن أقسام الارشاد التربوي فى الوزارة » وسديريات التربية 


والتعليم هي المعنية بدراسة الخالفات الطلابية لتعليمات الانضباط المدرسي الحالة إليها 
من مجالس الضبط في المدارس لدراستها رإبداء الرأي حرلها وعرضها على الحهة 
المعنية لاتخاذ القرار اللازم . 

رفي حالة حصرل تعارض بين قرار مجلس الضبط المدرسي ومرافقة مدير التربية 
والتعليم بح الطالب الخالف » تعرض القضية على لحنة التربية الحلية لحل هذا 
الخلاف ؛ وإذا تعذر الوصول إلى انفاق » تحال القضية إلى الوزارة لاتخاذ القرار المناسب . 

رابعا : دور الأهل : 

تعد الأسرة الرحدة الاجتماعية الأماسية في تنشئة ة الطفل وترببته › فهي التي تقوم 
بتقديم الوظائف المرتبطة بتلبية حاجاته الاساسية . وتشكل الاسرة البيثة التي ینشأ فیها 
الأبناء ويتبادل أفرادها المشاعر والتايبد رالتدعيم . 

رعلى الرغم من الأهمية البالغة لدرر الاسرة في التنشئة وسعيها التراصل لإكساب 
أٻنائها المعارف والمهارات التي تساعدهم على التكيف وإ|عدادهم للحياة ء الا أن الكثير 
من الأسر نقرم بدورها بصورة عشوائية معتمدة على خبراتها الشخصية » حيث يتراوح 
والاهمال وعدم المبالاة أو بن الحماية الزائدة والتدليل أ التخويف والترهيب والقسرة 
والتسلط وقد تصل هذه الأساليب إلى حد العنف الأسري . 

إن فقدان فال بين الأهل والمدرسة » بقلل من ثقة أحدهما بالاخر» ن 

من هنا ا أهمية هذا ا تأي اهمية ا الآباء الات للق 
التفاعل والمشاركة بن البيت والمدرسة بالشکل الطلوب للوصول بالطالب إلى قصی 
درجات النمو والتكيف الاجتماعي السليمن »فالا باء يلمبون دورا وقائا ونغائيا ريقع 
على عاتقهم التعاون الكامل والتنسيق وتبادل الرأي في الخبرات التربرية مع المدرسة 
حتی لا يبني طرف ریات الأخر فبهدمه › وسن أهم هذه الأدوار : 
¬١‏ رعاية غو الأولاد » ررعاية الأساليب التربوية والارشادية في التنشئة الاجتماعية 

للابناء . 


۲- توفير المناخ الأسري المناسب للإسهام في نمو شخحصية الطفل من جمیع جوانبها 
باشباع الحاجات الأسامية النفسية والجسمية له » وتجنب الاساليب الخاطثة ني 
تربيته ورعايته والعمل على حقيق العلاقات الأسرية السوية . 
الصحيحة والدقيقة عن واقع سلوك الأہناء في البيت ؛ لان ذلك يساعد في إعداد 
البرامج التربوية والارشادية الهادفة في تعديل سلوك الطلبة رتنمية شخحصياتهم . 

)- استمرار الاتصال بالمدرسة للتعرف إلى أوضاع أبنائهم الطلبة رحاجاتهم 
رمشکلاتهم رمتراهم التحصيلي 

-٥‏ إسهام الآباء في تقديم حدماتهم وخبراتهم التربوية عن طريق زياراتهم المستمرة 
وحصررحم المنراصل لجال الأباء e‏ التي تعمَدها المدرسة . 

~٦‏ المشاركة ني الحفلات رالندرات والحاضرات والعارض التي تيمها الدرسة 

۷- مشاركة أولياء الأمور بالدورات الخاصة بالناهج الجديدة » وحضرر بعص الحصص 
رلاسيما في الصفوف الا رلى التي يحرص فيها البيت على الاشراف المباشر على 
دراسة أبنائهم رمتابعة واجباتهم . 

۸> تحمل الأباء مسؤرلينهم في ترفير احر الثقافي والتربوي اللذين يسهمان في التكوين 


اللغري والفکري للاپناء بتزویدهم بالکتب رالقصص والمحف رالالعاب رتشجيع 
المطالىة والقراءءة الخارجية لديهم . 


اوهد ة التأسعة 


- المفهوم التتليد ى للمنهاج 
- المضهوم الهديت للمنهاج 

- أسس بناء المناهج 

- صناصر المنهاج ومکو ناته 

- قلاقة مدير المد رسة بالناهج 


الوحدة التاسحة 
مديرالمدرسة والمنهاج 

النهاج هو الأساس الذي تقوم عليه عملية الثربية » وهو الوسيلة التي تستند إليها 
هذه العملية لبلرغ أهدانها رتحقيق رسالتها . ويمئل النهاج حجر الأساس في درر 
المدرسة ومسزرلياتها ورسالتها » كما بل محور عمل المدير والهيئة التدريسية رمحك 
جاحهم وإبداعهم : رالمدرىسة هي المختبر الذي تتفاعل فيه الناهح م عناصرها 
ومدخلاتها الرئيسية » وفي طليعتها الطلبة والمعلمون لبلوغ النتاجات المنشردة . 
المغهوم التمليدي للمنهاج 

يعني المنهاج المدرسي ني مفهومه القدمم أر التفليدي مجمرع المعلرمات والحقائن 
را لمفاهيم رالا نكار التي يدرمها التلاميذ فى صورة مواد دراسية اصطلح على تسميتها 
بالمقررات الدراسية وقد جاء هذا المفهوم كنتجة طبيعية للنظرة النقليدية لوظيفة المدرسة 
التي كانت تنحصر في نقدي أنواع المعرفة للتلاميذ ونقل التراث القافي من جيل إلى 
آحر . 

وقد وجه لهذا المفهرم انتقادات عديدة منها : 

- ركزت الادة الدراسية فيه اهتمامها على الناحية العقلية وأغفلت نراحي النمو 
الأخرى الحسمية والاجتماعية والانفعالية : 

- أكدت على الزام التلاميذ بحفظ امعلومات والمعارف مهما بلغت درجة صموبتها 
رأغفلت استعدادات المتعلم الفطربة والمؤترات التي يخضع لها . 

- اقتصرت عملية اخحتيار محتوى الادة الدراسية على مجموعة من التخصصين في 
اواد الدراسية دون أحذ راي المعلمين والمتعلمين حرل ذلك . 

- انصب اهتمام التلاميذ على انقان المادة الدراسية والحصول على علامات 
وشهادات وابعدتهم عن کل نشاط يتم خارج الصف يكن أن بزيد من مهاراتهم ولقتهم 
بأنفسهم . 

- أصبح درر المعلم هر التلقين وعمل الاتحانات ودرر التلميذ هر الحفظ والتسميع 
درن فهم رأغفل المعلم التوجيه التربري للتلاميذ ومراعاة الغروق الغردية بينهم والربط 
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بن المواد الدراسية الختلفة أو الربط بين أجزاء نفس الادة الدراسية . وكذلك يهتم 
بتشجيع التلاميذ على البحث والاطلاع . 

وهكذا فإن المنهج القدي أو التقليدي برتبط بالماضي أكثر من ارتباطه بالحاضر أر 
الستقبل »ما يجمله قاصراً عن الوفاء محطلبات التربية الحديثة مضامينها وغاياتها 


المتحددة . 
المفهوم الحديث للمنهاج 

ساعدت عوال كثيرة في الانتقال من الفهرم التقليدي للمنهج إلى المفهرم الحديث 
له .ومن هذه العرانل : 


- التغير الشقافي الناشيء عن التطرر العلمي والتكنرلوجي والذي غير كثيرأ من 
القيم رالمفاهيم الاجتماعية . 

- التغير الذي طرأً على أهداف التربية ووظيفة المدرسة . 

- نتائج البحوث التربوية التي أظهرت قصرر المنهج التقليدي » وكشفت الكثير ما 
تعلق بخصائصس غر الفرد وحاجانه ومیوله واتجاهاته وقدرأته ومهاراته واستعدادانه 
وطبيعة التعلم ... إلخ . 

- طبيعة المنهح التربوي نفسه » فهر يتأئير بالتلميذ والبيغة والجتمع رالشغافة 
والنظريات التربوية »وما یخضع له کل من هذه العوامل من تغیرات متلاحقة . 

ربذلك أصبحت النظرة الحديثة للمنهاج على أنه : 

مجموعة النبرات والنشاطات المنرابطة التي توفرها المؤسسات التعليمية لطلبتها في 
وإلى أقصى مدی تسمح به ستعداداتهم ر|مکاناتهم . 

يتضح من هذا التعريف ما يلي : 

- إن المنهج ليس مجرد مقررات دراسية رانا هر جميع النشاطات التي يقوم التلاميذ 
بها ؛ أر جميع الخبرات التي يرون فيها تحت |شراف المدرسة وبتوجيه منها . 

- إن التعلم الجيد يقوم على مساعدة المتعلم على التعلم من خلال ترفير الشروط 
والظروف الملائمة لذلك » وليس من خلال التعليم أر التلقين المباشر . 


- إن المنهج ينبغي أن يهدف إلى مساعدة المتعلمين إلى بلوغ الأ هداف التربوية المراد 
تحقيقهامع مراعاة ميول التلاميذ واتجاهاتهم وحاجاتهم ومشكلاتهم وقدراتهم 
واستحدادتهم رالفروق الفردية بينهم . 

- إن ققيمة الحقيقية للمعلومات التي يدرسها التلاميذ » رالمهارات التي 
يكتسبرنها » تتوقف على مدى استخدامهم لها ء وإنادتهم منها في الواتف الحبانية 
الختلفة . 

- إن المنهاج ينبغي أن يكن متكيفا مع حاضر التلاميذ ومستقبلهم » وأن يكون 
مرناً بحيث تيح للمعلمين القائمين على تنفيذه أن يوفقوا بين أفضل أساليب التعليم 
وبين خصائص نو تلاميذهم . 

رمكن من ناحية أخرى أن نيّز بين نوعين من المنهاج : المنهاج المعلن المقرر رسميا 
على جميع الطلبة رالمترجم في الغالب إلى كتب ومقررات وخطط واضحة العالم» 
والمنهاج الخفي التمئل في الفلسفة الخاصة للمدرسة الواحدة كما تعكها القيم 
والنقاليد والممارسات الخاصة السائدة في هذه المدرسة والرامية إلى تحقيقق أهداف ثقافية 
معينة . وللمنهاج الخفي دور مهم في نحديد أنغاط سلوك المعلمين والطلبة وتكيّفها ويعده 
البعض أكثر تأثيرا في حياة الطلبة من المنهاج الرسمي العلن . ومن حسنات المنهاج 
الخفي أنه ساعد على تعزيز قيم الجتمع السليمه وتنميخها» كما آنه يهل عمل 
العلمين » ويذكي روح المنافسة بين الطلبة . ومن سياه ء أنه لا براعي مصالح الطلبة 
الحرومين الذين حول أحرالهم الاجتماعية المتدنية من التكيف مع البيثة المدرسية » كما 
أنه يزكد على مبدأ المنافسة أكثر من التركيز على مبدأ التعاون . 
سس بناء المناهج 

يقصد بالاسس هنا كافة المؤثرات و العوامل التي تعد المصادر الرئيسية للافكار 
التربوية التي تصلح لبناء المنهاج وتعميمه وتجريبه وتطبيقه . 

والمنهاج لابد أن بستند إلى فكر تربوي أو نظرية تربوية تأخذ بعين الاعتبار جميع 
العوامل التي تؤثر في عملية وضعه وتنفيذه . وحتى تكرن هذه النظرية متكاملة يفترض 
فبها أن تكرن ذات أبعاد تشمل فلسفة الجتمع الذي نعيش فيه وطبيعة التعلم الذي 
تعد ونربيه » ونرع المعرفة التي نرغب في تزويده بها . 
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ويُحند المربرن أربعة أسس رئيسة تبني المناهج في ضوتها رهي : 

-١‏ الأسس اللفسية : وترى أن التلميذ أو المتعلم هو محور بناء المنهاج » وهذا الا مجاه 
يجعل من المتعلم رقدراته وميوله وخبراته السابقة أساسا لاختيار محتوى المنهاج 
وتنظيمه وتقوم هذه الاسس على مراعاة حاجات التعلم الجمية والعقلية 
والاجتماعية وخحصائص غوه واستعدادته . كما تعنى بطبيعة التعلم ومبادئه . 


۲- الأسس المعرفية : وهذا الا جاه يجعل من المعرفة الغاية الرليسية »ما يجعل مهمة 
امعلم تقتصر على نقل المعرفة من الكنب إلى عقول التلاميذ ٠‏ وتراعي هذه الأاسس 
طبيعة كل مادة علمية وطرق البحث رالتفكير فبها » كما تراعي رحدة المعرفة 
وطرق البحث العلمي في التفكير وتنمية مهارات النقد والتحليل » وتعني باختيار 
العلومات رالمفاهيم وتنظيمها وعرضها بطرق وأساليب تهل على التعلمين 
استيعابها وتثلها وتوظيفها في حياتهم العملية . 

۴- الأاسس الاجتماعية : وتقرم على اشتقاق المنهاج لأهدافه وانشطته وخبراته من 
عناصر التراث الاجتماعي من حيث العادات والتقاليد والثقافة والفنون والقرانین 
رالأاعراف » رهي مجمرع الأشياء الخاصة التي تميزمجتمعاً ماعن غيره من 
ا لمحتمعات . 


کہا تعني الأاسس الاجتماعية بحاجات الجتمع القائمة والمنعظرة في جميع 
مجالات الحياة » رتعني بضرورة مراكبة التطورات العلمية السريعة في العالم المحبط 

بامجتمع لتزويد المنعلمين با يحتاجون إليه لحل مشكلاتهم ومواجهة مستقبلهم . 

“٤‏ الأسس الفلسفبة : يقوم كل منهاج على فلفة تربوية تنبثق عن فلسفة الجتمع 
وتنتصل بها اتصالا رثيقا ؛ رلابد للمنهاج أن يمكس فلسفة المجتمع ويترجمها إلى 
خبرات رمارسات ونشاطات تطبيقية ما أمكن . ونقصد بفلسفة الجتمع : ذلك 
الجانب من ثقانة الجتمع المحعلق بالمباديء رالاهدان والعتقدات التي توجه نشاط 
کل فرد وعده بالقيم التي ينبغي أن يتخذها مرشداً لسلوكه في الياة . 
وتتبجدى فلفة مجتممع با أ في نظرتة إلى الكرن رالحياة والإإنسان » وفى آماله 

وطموحاته في شسیس الجالات . كلما كانت هذه الفلفة محلدة رراضحة i‏ کیا کانت 

مهمة ة محططي امناهج الدراسية أسهل » وكان نتاجهم أدق وأکثر قبولاً من مؤسسات 


الجتمع . 


. إنها غير منفصلة وإنغا هي متكاملة ومتفاعلة مع بعضها تفاعلا عضريا‎ -١ 

۲ إنها ليمت ثابتة وإ غا هي متغيرة في ضوء الأفكار الحديدة النانجة عن البحث سراء 
ما يتعلق منه با لمتعلم وقدراته وعملياته المعرفية أر بطبيعة العرفة وأسلوب تنظيمها 
أو بطبيعة الجتمعم ومستجداته وما یحدث فيه من تغیرات . 

۴- إن أسس المنهاج راحدة ولكنها مختلفة في طبيعتها من مجتمع إلى اخحر » نتيجة 
تباين امجتمعات واختلاف تركيبها رئلسفتها وحاجاتها ونظرتها إلى المتعلم والدرر 
الطلوب مته » و نظرتها إلى المعرفة وتنظيمها . 

عناصر المنهاج ومكونانه 
يتكون النهاج من العناصر التالية : 

-١‏ الأهداف العامة والخاصة : تنضمن الأهداف تمديداً واضحا ودقبقا لما ثريد المؤسسة 
التعليمية أر النظام التربري ككل إكسابه للمتعلم من معلومات ومهارات واتجاهات 
ريم بُمقد أنها ستؤدي في مجموعها رمن خلال تفاعلها مع بعضها بعضاً ومع 
غبرها من العناصر الأنفة الذكر إلى إحداث التغيير ا لمنشود فى شخصية هذا التعلم 
ضمن إمكانانه وطاقاته . 

وتنبثن أهداف المنهاج عادة ع فلفة ا لمحتم رمن راقع حاجاته القائمة وتطلعاته › 
ريحب أن د تنسجم أمداف المنهاج الواحد ص أهداف يره من الناهج وتتکامل 
معها ؛ كما يجب أن تكرن الأهداف شاملة رمراعية للتوازن في تنمية شخصية 
النعلم في الئراحي الجسمية والعقلية والاجتماعية رالانفعالية » ولابد أن تكون 
الأهداف رواقمية قابلة للتطبيق من جهة » وقابلة للملاحظة والقياس ما أمكن من 
جهة أخرى . 

۲- انحتوى الدراسي للمنهاج : ريشمل الخبرات التعليميه من معلومات رمهارات 
واتجاهات رحقائق ومفاهيم رمصطلحات خاصة بالادة المقررة سواء أكانت صفية 
منهجية أم مرافقة للمنهاح والتي من شانها تحقيق الأهداف المنوحاة للمنهاج » ولا 
يجوز وجود أيه حبرة تعليمبة ني المنهاج لاتسهم في تحقیتق أهدانه » وهذا ما یز 
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المنهاج الذي يحثو عقل الطالب بالمعلومات المفيدة وغير المفيدة عن المنهاج الوظيفي 
الذي تحار مادته بدلالة الأهداف المراد حقيقها » فهو لذلك مُرتبط بها رمتغير 
بتغيرها . 

ومن شروط محترى المنهاج الجيّدالحدائة را لملاءمة لحاجات الطلبة والجتمم 

ومشكلاتهم » وحسن التنظيم والترابط » و التنوع لمراعاة المستويات المتفاوتة للمتعلمين › 

والموازنة بين الجانب النظري والتطبيقي » والاهتمام بإثارة تفكير المتعلمن ردافعیتهم . 

۴- الاساليب والأنشطة : وتشمل طرق تعلم المنهاج والارشادات والتوجيهات العامة 
للمعلم والطرق الختلفة (التجارب الخبرية » والمناقشات والندوات » والنشاطات 
المرافقة .. . إلخ) ويعتبر هذا العنصر بمثابة الجر الذي يصل بين الطالب والمعرنة ؛ 
وهو الوسيلة التي نمي في الطالب المعلومات والمهارات والاتجاهات التي يحددها 
محتوى المنهاج » وعلى فعالية هذه الطرق يعتمد النجاح في تحقيق الأهداف المتوخاة 
من المنهاج أو الإخفاق في تقيقها . 
ويجب أن تركز الطرانق المقترحة على إشراك المتعلم إشركا فعًالا في العملية 

التعليمية التعلمية ومساعدته على استثارة طافاته الكامنة وتنمية مهاراته العقلية 

رالتفكيرية » كما يجب أن ساعد هذه الطرق المتعلم على نقل خبرته من مراتف 
تعليميه ممينة إلى مواقف حياتية أشمل وأعم » كما يجب أن تساعده على الاعتماد 

على نفه وتنمية تجاه التعليم المستمر لديه . 

“٤‏ تقوم المنهاج : القصد من التقرم هو الكشف عن نقاط الضعف لتلانيها » رتواحي 
القرة للنأكيد علبها ء والكشف عن النواحي الخاصة التي تحتاج إلى تعديل أر تحسين 
أو تغيير وذلك باستخدام مختلف وسائل التقرم رأدواته من احتبارات ومقابلات 
راستبیانات وتجارب وغیرها . 


وتشمل عملية التقوم أبعادا ثلاثة هي : تقوم غر الطالب رمدى تقدمه نحو تحقبق 
أهداف المنهاج المتوخاة » رتقوم العلم من حيث طرق تعليمه ورسائله التي يتعملها 
في تاريس محتوى المنهاج المتوخحاة وبالتالي تقوم الخبرات التعليمية التي تكون محتوى 
المنهاج من حيث مدى تحقيقها للأهداف رمدی انجامھا مع بعضها ومدی حدائتها 
رحسن تنظيمها وتوزيعها إلى غير ذلك من الأمور الفنية . 
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ومن حصائص التقوم بوجه عام وتوم المناهج بورجه خاص أن يكون شاملا لكل 
الجوانب المؤثرة في عملية التعلم والتعليم رالمتأثرة بها ء وأن يكون تعاونيا يُشارك فيه 
E‏ العلاقة اران یکرت رای چ را د ا 
على تغذية راجعة من المصادر الختلفة . 

ومع ن كلا من هذه العناصر يبدو مستقلا عن الآخر ؛ إلا نها لابد أن تعمل 
جميعاضمن منظرمة متكاملة ومتفاعلة لکي تزدى إلى احداث التغيير النشود في 
سلوك المعلم . وعناصر المنهاج لاتنفاعل فقط مع بعضها بعضا» بل تتفاعل أيضاً مع 
المدحلات الإنسانية أو البشرية للمملية التعليمية التعلمية »و في طليعتها المعلم 
والمتعلم ۽ کما تتفاعل مع المدخحلان الادية المثلة في التسهيلات المدرمية الختلفة » 
والمدحلات الاحتماعية الممثلة في الملاقات المدرسية وصلة المدرمة بالأسرة والجتمع ؛ 
وغير ذلك من العوامل . 
علاقة مدبرالمدرسة بالمناهج 

يمكن أن نميز بين ثلالة أدوار رئيسية للمدير فيما يتعلق با مناهج الدراسية وهي : 

: دور المدير في تطبيتق المناهج‎ -١ 

إن التطبيتى التدريجي للمناهج الدراسية على مراحل زمنية يهل من مهمة المدير 
ويعينه على استيعاب أبعاد كل مرحلة ومتطلباتها والإفادة من تجربة المرحلة الواحدة في 
تحسين العمل في المراحل التي تلبها . 

ومن ابرز متطلبات دور المدير في مجال تطبيتق المنامج الدراسية ما يلي : 

- دراسة المناهج الدراسية الخاصة با مرحلة والصفوف التي يديرها . 

- دراسة الكتب رأدلة المعلم الخاصة بصفوف مدرسة . 

- دراسة التقارير وأوراق العمل والنماذج التي يُعذها معلمو مدرسته › ودراسة 
الغررات وأوراق العمل المقررة في البرامج التدريبية لهؤلاء المعلمين . 

- الاطلاع على خطط المعلمين ؛ ومساعدتهم في عملية التخطيط » وتزريدهم 
بخحطط وغاذزج مناسبة س إعداده أ احتیاره . 
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- توفیر التسهيلات الادية الختلفة لمساعدة المعلمين على أداء أدوارهم في ظروف 
مواتية » ولا سيما ما يتصل بتسهيلات المكنبة والختبر . 

- زيارة العلمين في صفونهم وملاحظة أدائهم وتطيقهم للمناهج وتفاعل الطلبة مع 
هذه امنامج ٤‏ والمزايا التي عمَقها المنامج الحديدة 4 رالصعوبات والشکلان- إن 


وجدت“ . 
- رصد ملاحظاته وسلاحظات المعلمین حول کل ما یتصل بتطبین المناهج واعداد 


- دراسة نائج الطلبة التحصيلية واعمالهم ونشاطاتهم الأخرى المتصلة بالمنهاج 
واستخلاص النتائج المناسبة للحكم على مدى فاعلية المنهاج . 

- التعاون م جميع ڏري العلاقة من مختصنن ومديري مدارس آخرین ومعلمن 
واستراتیجیات تقوبه . 

- درر المدير في اغناء المنهاج 

بتصد بإغناء المنهاج تېسیره وتسهیله وترصيحة واستکمال بعضص اللغرات وجرانب 
النقص فيه » بحيث يصبح أكثر ملاءمة للتطبيق ضمن المعطيات المتوفرة في المدرسة . 
رتشمل هذه العملية فيما تشمل » تعزيز ارتباط المنهاج بالواقع الفعلي للمدرسة 
رالطلبة » وتحديث بعض جرانب النهاج في ضوء الاحصائيات والكتشغات 
رالتجدات » وتصميم ناذج رأفاط من الخبرات المرتبطة بالمنهاج » واستخدام طرق 
واستراتیجیات وتقنيات حديدة تساعد فى زيادة فاعلية التعليم ونتاجاته . 

ونتطلب عملية إغناء المنهاج اشناق أهداف واقعية تطبيقية تنسجم مع حاجات 
المتعلمين في بيثة معينة أو مدرصة معينة دون المساس بجرهر هذه الأهداف . 

- تصیم أدرات وغازج وتدريبات عملية وأوراق عمل توضح وتقسر وتعزز جوانب 
معينة من محتوى النهاج . 

- إعادة صياغة بعض الأ نشطة والتمارين بطريقة مبسطة أو متدرجة فى الصعوبات 
لمراعاة الفروق الفردية في مستوی غصیل الطلبة . 


- إضافة ارين وأنشطة وتدریبات ذانت صلة باهداف المنهاج ومحتراه 

- إعداد بطاقات عمل ذاتي لأغراض تقوية التلاميذ وتعميق تعلمهم . 

ومكن أن نلخص دور المد بر ني عملية إغناء المنهاج با يلي : 

= إثارة اهتمام العلمين باهمية اغناء المنهاج ووسائل یق ذلك بالطرق التعارنية 
واثارة دانعيتهم لتحسين أدائهم وغجویده : 
ناج مخحتلفة في المباحث التي يعلمونها . 

- عقد مشاغل تربرية لمعلمي المبحث الواحد لإنتاج غاذج مختلفة في مبحثهم في 
ضوء الحاجات المتنوعة لطلبتهم وصفوفهم » رالاستعانة ببعض البراء- إذا لزم الأمر- 
من مشرفين تربویرن وغيرهم . 

- تقد التسهيلات اللازمة للمعلمين من مواد أو أدوات . 

- وضع خحطة تتیح للمعلمن فرصة إنتاج بعض مراد إغناء المنهاج في اطار مهامهم 
رواجبانهم التدريسية رالمدرسية الأخرى . 

- تنظيم برامج زيارات بين معلمي المدرسة ومعلمي المدارس النجاورة في مجال اغناء 


المنهاج . 
- تصميم برامج وتجارب خاصة لتقو أثر استخدام مواد إغناء المنهاج على تحصيل 
التلاميذ 2 راتجاهاتهم . 


يق تاجات أعبال المملمين في مجال إغناء المنهاج في المباحث الختلفة › 
E‏ بحلاصة هذه الأاعمال وتزويد وزارة الثربية رالتعليم بها للماهمة 
في عملية إغناء المنهاج على نطاق أوسع . 
۳“ دور المدير في تطوير المناهج : 
تخضع المناهج الدراسية لعمليات تفد ومراجعة وتقييم مستمرة » ونلك بسبب 
مجموعة من العوامل التي تفرض التغيير في حاجات الجتمع وحاجات التعلمين » كما 
تفرضه طبيعة المعرفة ونرعها » وطبيعة طرق التدريس رالانظمة التعليمية . وعليه نإن 
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اللاهج الدراسية التي ترضصع ف نترة زمنية معينة قد تصبح قليلة الآهمية ومحدودة 
الجدوى بعد عشر وات مغلا » »إذالم تتعرض لعمليات المراجعة رالنقد رالاضانة 
والحذف والتبديل . 

يقصد بالتطرير في المناهح هنا ء التغيير الشامل للمنهاج من حيث أهدافه ومحتواه 
رطرائقه واستراتيجيات التقوم الّبعة فيه . ويأتي التطرير في العادة نتيجة شعرر 
الختصين وذوي العلافة بقصور المنهاج المعمول به عن بلوغ الغايات والأهداف التي وضع 
من جلها وعجزه عن الوفاء بحاجات ا متمم والمتعلمن وعدم مراکبته لتطلبات الحقبة 
الزمنية التي يطبق فيها . 

وتاي عملية ا a‏ 2 قصرره ي العلاميذ 
التعلتة بالنظام ا وجرد راي عام يز يؤمن بعدم ملاءمة المناهج 
احالية وتصورها عن تلبية حاجة التعلمين واجتمع وتحقيتق الأهداف التربوية المنشردة . 

وکن تلخيص دور المدير في عملبة التطوير با بلي : 

- جمع العلومات من خلال ملاحظاته وملاحظات المعلمين والطلبة وأولياء الأمور 
حول نواحي قصرر النهاج التي يكشف عنها التطبيق » وتوثيق هذه المعلومات وتلخحيصها 
وإعداد تقارير خاصة بها لذري العلاقة . 

- تحليل نتائج الطلبة الفصلية والسنوية ونحليل أداء المعلمين واستخحلاص ما تكشف 
ق في المناهج الدراسية وتوثيقة . 

- التعاون مع جميع الأ طران ذات العلاقة با ناهج رتهيل مھماتها نی الحصرل 
على معلومات دقبقة موثفة عند الاستجابة على الاستطلاعات أر الدراسات أر 

تشع افش ا الاحتفاظ بسجلات ححاصة يدونون فيها O‏ 0 
is‏ القصور في المنامج » ومقترحاتهم لعا لجتها. 
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الوحدة العاشرة 
دور مدير المدرسة في عملية التوجيه 
والارشاد التربوي وبرنامج الصحة المدرسية 


- دور مدير المد رسة فى عملية التو جيه 


والأرماد التربوى 

-التعريف بالارماد والتوجيه 

- الغر ون بين التوجيه والآرتاد النفسيى 

- ملاتة التوجبه والآارماد بخذمات الصمة النذسية 

- دور الهيشة التدريسبة فى سر تامج ةر شاد 

ألا دار ة المد ر سية وبرتامج الصحة ا لذ ر سبة 
- ملاتة التوجيه والارفاد بخدمات الصحة النفسية 

- بسر نامج المدرمة للصهة المد ر سبة 

- الخدمات الصهية الو تائية 

- الخدمات العلاجية 
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الوحدة العاشرة 


دور مديرالمدرسة في عمليه التوجيه والارشاد التريوي 
ويرنامح الصحه المدرسية 

التعريف بالإرشاد والتوجيه 

لقد أصبح التوجيه والإرشاد النفسي من أهم الخدمات التي أحذت الملرسة الحديئة 
على عاتقها القيام بها . رنلك بهدف إيجاد التلازم والعرافقق النفسي والاجتماعي 
رالتربري راهني للمتعلمين » والوصول بهم إلى أقصى غايان النمو . 

تنبثق أهداف التوجيه والارشاد من فلسفة الخربية وأهدانها وتنسجم معها ومع 
أهداف المدرسة كمؤسسة تربوية ؛ ومع حاجات الطلبة ومخطلبات النمو لديهم . كل 
ذلك ضمن إطار حاجات الجتمع وفلفته وأهدافه . 

بقصد بالتوجيه مجمرع الندمات التربوية والنفسية والمهنية التي تقدم للفرد ليتمكن 
من التحطيط لمستقبل حياته وفقا لإمكاناته وقدراته العقلية والجسمية وميرله بأسلوب 
يشبع حاجاته ويحقق تصوره لذاته ؛ ريتضمن التوجيه بهذا العنى ميادين متعددة 
كالتعليم والخياة الأسرية والشخصية رالهنية » كما يشتمل أيضاً على خدمات متعددة 
كتفدم المعلومات ر الخدمات الإرشادية رالتوانق المهني » وقد يكن التوجيه مباشرا أ 
عرفا ادا ار نفا » وهو عادة يهدف إلى الحاضر والستقبل مىتفيدامن 
الاضي وخبراته : 

أما الإرئاد » فهر العملية الرلبسية من عمليات التوجيه وحدماته » ويشير إلى 
العلافة التفاعلية التي تنشا بين المرشد التربري والمسترشد بقصد توجيه نو الفرد بحيث 
تصل إمکاناته إلى أنصی درجة ممكلة وفقاً خحاجاته ومبوله وإ تجاهانه ٠‏ الأحذ بعين 
الاعتبار حاجات الجتمع وذلك لنوجيه القرى البشرية لتحمل مزرلياتهم الاجتماعية 
في المستقل . 

والإرشاد هر مجموعة من الخدمان الئي يقدمها اخصائي ذو إعداد حاص للتلميذ 
من أجل تحقيق درجة أكبر من الاستقرار النفسي » ومن الشبات الانفعالي » رالفهم 
لقبقة ذا , 
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رنهم بیشته رتهم م شکاته وب بالتالو يستطيع الاعتماد على نفه حل مشاکله التي 

تواجهه في ا لمستقيإ : 
والإرشاد التربوي من أهم الخدمات التي أخذت المدرسة الحديثة على عاتقها القيام 

بها» وذلك بهدف ايجاد التلازم والتواقق النفسي والاجتماعي والتربري والمهني 

للمتعلمين » رالوصول بهم إلى أتصى غايات النمر . 

الفروق بين التوجيه والإرشاد النفسي 
فد يُعيّر التوجيه والإرشاد عن معنى مشترك . إذ أن كل منهما يتضمن من حيث 

المعنى الحرنى ٤‏ التوعية والاصلاح وتقدم الخدىة والاأعدة رإحداث سلوکات 

تربوية مرغوب فيها عند الفرد » وكل منهما يكمل الآخحر؛ إلا أن هناك فروتا بين 
الصطلحن ٠‏ وفيما يلي أهم هذه الفروق 

1¬ و النفسي 2 ي الخدمات اتریریة والنفسية التي 
الرشد الق بقصد ما5 ا حل مشکلاته بلفسه . 

۲- يتضمن التوجيه النفسي الأسس والنظربات العامة والبرامج وإعداد ا مسزولين عن 
عملية الارشاد » بينما يملل الارشاد النفسي الجزء العملي والتطبيقي ليدان 
الترجيه . 1 

۳- يسبق الترجيه النفنسي عملية الإرشاد ريعد ويمهد لها ٠‏ بينما يلي الإرشاد النفضي 
عملية الترجيه ويعتبر الواجهة الختامية لبرنامج التوجيه . 

Sai SS EAE 

رالإرشاد النفسي من خلال برامجة العديدة إلى تحقيقه . إذ تهدف هذه البرامج ن 

بكرن الفرد صحیحاً جسمیا وعقلبا ونفسیا؛ بحیٹ یمیش حباته في ٳتزان وهدرء › 

رني أجراء بعیده عن مصادر القهر النفسي والصراعات والكبت والخارف والقلق 

والاكتشاب والتوتر رالعصاب وتحريره من جميع مشاكل عدم النضج › ومن 
الاضطرابات النفية التي فد یتعرض لها یلال مراحل نره الختلفة أو نتيجة تفاعله 
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مع البيثة المحيطة به با تشتمل عليه من مزولين ورفاق وأهل وغيرهم وتسعى هذه 
البرامج إلى تحقيق الأ من والطمأنينة النفسية لدى الفرد بحيث يعيش في جو بعيد عن 
التهديد ٠‏ الأمر الذي بمكنه من تحقيق ذاته » وإافساح ا لجال آمامه للإبداع والتفرق 
رالإنجاز والإنتاجية » بتبين من هذا العرض مدى قرة العلاقة التي تربط التوجيه 
رالإرشاد النفسي بالصحة النفسية لدى الأفراد والجموعات . 
دورالهيئة التدريسية في برنامج الإرشاد 
إن برنامح الإرشاد النفسي مسزولية كبيرة لابد أن يضطلع بها فريق الإرشاد الذي 
کفریق تحدید مسزرلیات کل مسزرل حن یعرف کل منهم مهامه وواجبانه ردرره 
الإرشادي » وكل المسزرلين عن برنامج التوجيه والإرشاد النغسي يجب أن يكونوا على 
أعلى درجة من الإعداد والخبرة » وأن يراعوا الحلاقيات الإرشاد التفى فى الممارسة › 
وأن يكونوا على أكبر درجة من التعاون والحماسة . 
ومن المسؤولين عن التوجيه والإرشاد في المدرسة لجد المدير ء والمرشد › والمدرس 
المرشد وسنتناول دور کل منهم فيما يلي : 
أ( مدير الدرسه 
يعتبر مدير المدرسة من أكثر المسؤولين عن عملية التوجيه والإرشاد مسؤرلية أمام 
عدد كبير من الجهات والأفراد » فهو مسؤول أمام المجهات الاعلى والجهات الخارجية 
والوالدين والمسترشدين أنفههم » وهو مسزرل بحكم منصبه ؛ وحتى يقوم 
مديرالمدرسة بدوره الإرشاد يجب أن يكون ملما بالترجيه والإرشاد ويجب أن يكون 
مقتنعا ومتحماله . 
دور مدير المد رسة الإرشادي 
¬١‏ الاشراف العام على جميم خدمات الترجيه والإرشاد وتبسيط كافة مناشطه وتوفیر 
الامكانات المناسبة والاعتمادات الضرورية لعمل المرشد التربوي مثل توفير 
السجلات والاختبارات والأدوات الضرورية لتنفيذ البرنامج . 
1“ قيادة فريتق التوجيه والإرشاد وتونير الوئت الكافي لأعضاء الفربق ليقوموا بأدرارهم 
الإرشادية . 


۳- تنظیم الخدمات الإرشادية في الدرسة بالتعارن ص القائمين على برنامج الارشاد 

وتادیتها وفق ترتیب معین حتی یکون لها فاعلیتها . 
- القيام بدور تنفيذي مثل الاشتراك في بعض اجراءات عملية الارشاد . 
-٥‏ الاتصال مع المؤسسات الاجتماعية رالتربوية والمهنية وغيرها في امجتمع با يفيد 

برنامج التوجيه والارشاد . 
-٦‏ الاعداد والاشراف على برنامج التدريب أثاء الخدمة لكل العاملين في التوجيه 

والارشاد ۔ 

ب) المرشد النفي : 

المرشد النفسي هر عادة المسؤرل التخحصص الأول عن العمليات الرئيسية في 
الشرجبه والإرشادة » وبدرن المرشد › يكون من الصعب تنفيذ أي برنامج لترجيه 
والارشاد » وحتى يقوم المرشد بدوره يجب إعداده علميا في أقسام علم التفس في 
الجامعات وتدريبه عمليا في مراكز الإرشاد والعيادات النفسية الملحقة في الجامعات 
والمدارس تحت اشراف مختصین . 

إن و ظيفة المرشد النفسي لم تعد تقتصر على التلاميذ المتاخرين دراسيا أر الذين 
يعانون من عدم التكيف الاجتماعي ٠‏ أو من الاضطرابات الانفعالية أر احتيار المهنة 
المناسبة . وبالرغم من أهمية ذلك إلا أن هذه الخدمات امتدت إلى ممرنة حاجات 
الأفراد وقدراتهم وميولهم . رالمرشد التربري يؤدي حدمات متنوعة وبطرق مختلفة نيقح 
الاختبارات بأنراعها رأشكالها المختلفة ويشرف على تنفيذ هذه الاحتبارات وتغليل 
ننالجها ثم يترصل إلى الطرق المناسبة لمساعدة التلميذ على التكيف النفسي والمهني 
والتربوي ويدي المرشد النفسي عمله من خلال علاقاته المباشرة مع التلاميذ وني جو 
پخلو من الخون ؛ وتتوفر فيه الثقة والاطمئنان واستخدام أساليب التفاهم والإقناع عن 
طريق المناقشة الصريحة الهادئة وكل نلك يؤدي إلى إدراك التلميذ لحقيقة نتفه 
وه ` نلاته رتقييم ذاته ويتلمس مخرجا لمشكلاته وتقدم المساعدة الصادقة له ني 
التخطيط لمستفبله التعليمى رالرظيفى . 

رعكن تلخيص دور المرشد التربوي نيما يلي : 


-١‏ القيادة المتخحصصة لفریق الترجيه والإرشاد » والقيادة العملية فی عملات الإرشاد 
الجماعي وغيرها . 

د حے وعلاج ال کلات لن 

۳- الاشراف على السجلات الخاصة بالترشدين وحفظها فى مكان آمن . 

5 )- القيام بعملية الإرثاد ¢ فهر الاخصائي الخبير اللسؤرل عن هذه العملية 1 وتقديم 
خحدمات الارشاد العلاجي بصفة خحاصة » وخدمان الأرشاد التربري والمهني 
والزواجي رالاسري بصفة عامة بطريقة الإرشاد الفردي والإرشاد الجماعي وغیرها 

من الطرق . 

. تولى مؤرلية متابعة حالات المسترشدين‎ -٥ 
ماعدة زملائه اعضصاء فرین الإرشاد استشاریا نيما تعلق ببعض نراحی‎ -٦ 
ج( المدرس- المرشد:‎ 

المدرس هر أقرب شخص إلى الطلاب في المدرسة رهر أكثر الناس خبرة بهم رهر 
الذي يعرنهم عن كثب وهو حلقة الوصل بينهم وبين بٻاقي اعضاء فريق الارشاد 
إلى التوجيه رالارشاد . والمدرس فى كثير من الاحيان يكون أتدر على ماعدة طلابه 
حتى من بعص النيراء الختصن الذين قد يكون الطالب مجرد شخص غريب بالنسبة 
لهم قبل جلات الارشاد التي قد تكرن قصيرة ومحدردة . 

والمدرس- المرشد يقم بدور مزدوج فهم يقرم بتدريس مادة تخصصه ويقوم بالتوجية 
رالارشاد لطلابه » رلنا ملاحظة هنا أن المدرس- المرشد هو أولا وقبل کل شيء مدرس 
مادة وليس مرشداً متفرغاً .]نه يقوم بعملية التدريس وفي نفس الوقت يقوم ببعض 
عمليات الارشاد . إلا أنه يجب ألا يتحول إلى مرشد عن طريق الممارسة . ريعد 
اللرس- المرشد فى كليات التربية ويضاف إلى ذلك أنه يدرب أثناء الخدمة على بعض 
المهارات التربوية الارشادية الخاصة مثل التفوق والتخلف العقلي والتاخر المدرسي وغير 
نلك من مشکلات سوء التوافق المدرسي . 


دوره الارشادي : 

-١‏ تيسير وتشجيع عملية الارشاد في المدرسة وتعريف الطلبة بخدمات التوجيه 
والارشاد وقيمته وتنمية إتجاه موجب لديهم نحو برنامجة رتشجيعهم على الاستفادة 
من خدماته ٤‏ 

۲- نهيئة مناخ نفسي صحي في الصف رفي المدرمة بصغة عامة يساعد الطلاب على محفين 
أحسن غر عكن وبلوغ المستوى المطلوب من التوافق النفسي والتحصيل . 

r‏ تطويم واستغلال ماده تخصصه فى خدمة التوجيه رالارشاد بحيث تفيد أكادميا 

-٤‏ المساعدة فى إجراء الاختبارات رالمفابيس التربوية والنفسية لتحديد استعدادات وقدرات 
الطلاب وتدميتها رالساعدة فى إعداد اليرة اللخصية والسجلات التصصية الراقعية 
رالسجلات المممعة رالبطاقات المدرسية ¢ رتقديم اللاحظات رالاتتراحات في صرء 
ملاحظة اللرك فی مراتف الحياة العملية داحل المف والمدرسة 

-٠٥‏ دراسة وفهم الطلاب كل على حده وكجماعة واكتشاف حالات سوء الترانق 
البكرة فيهم ومساعدة من يمكن مساعدته وإحالة من لا يستطيع مساعدته إلى 
المرشد النفسي أو غيره من المتخحصصين . 

1 الاشتراك في الإرشاد الجماعي مع زملائه أعضاء فريق الارشاد فى المدرسة . 

۷ الإسهام بقدر كبير في مجال الإرشاد التربوي والمهني للطلاب وخصوصا فيما 
يعلق بامدادهم بالمعلومات الخاصة بالمسنقبل التربوي والمهنى وحل المشكلات 
التربرية مثل ملکلات التحصيل والنظام وسوء الترافق 0 إلخ 

۸ تقدي المقترحات لتطوير البرنامج التربري والمناهج الدراسية فى ضوء دراسته 
لاستعدادت رقدرات وميول رإتجاهات الطلاب بحيث تصبح البرامج رالمناهج تتركز 
حول الطالب . 

٩‏ تدعيم الصلة بين المدرسة والاسرة والإتصال بالوالدين عن طريق مجالس الآباء 
رالمعلمين . 
بعد أن استعرضت أدوار كل من أعضاء الهيشة التدريسية في المدرسة في عملية 


الارشاد العربري » لابد من أن أذكر ببعض المات والعمليات التي يجب أن يتصف 
بها کل من يعرم ڊ بعملية الارشاد النفسو : 

. التحلى بالشخصية المتزنة العادلة‎ -١ 

۲- إعطاء التلاميذ انطباعا بأنه صديق مخلص لهم . 

. ماعدة ذوي الشكلات منهم على فهم مشكلاتهم‎ -٣ 

. محاولة فهم أفكار ومشاعر التلميذ صاحب المشكلة‎ -٤ 

. العمل على تبصير التلاميذ بمواهبم الخاصة‎ -٥ 

. نقدم المساعدة لآباء التلاميذ والأخرين من أجل فهم مشكلات ابنائهم‎ -٦ 


الإدارة المدرسيه ويرنامج الصحهة المدرسية 
مقّدمة تعريفية 
نوجه المدارس في الوقت الحاضر عنايتها إلى توفير الخدمات الصحية للتلاميذ 
وتتضمن هذه الخدمات الاشراف على صحة التلاميذ الجسمية رالعقلية وتلقيفهم 
بالثقانة الصحية اللازمة . والخدمات الصحية للطلبة جزء من العملية التربوية المحكاملة 
وهي ضمن الاحتياجات الطبيعية للطلاب وكذلك نهي حق لهم تژدیه الدولة بمختلف 
مؤسساتها التي تهتم بتربية ورفاهية الأفراد ء ولكنها ترتكر أساساً على هيئة المدرسة 
والهيئات الصحية .لهذا فإن هدف البرنامح السحي المدرسي هو العمل على أن يلمر 
التلميذ نموأ بدنياً ونكريا وخلقيا وروحيا واجتماعيا بصورة طبيعية وفي جو من الحرية 
والكرامة > حيث أن صحة الثلميذ هي في حد ذاتها هدف رئيسي من أهداف التربية 1 
وعليِها يتوقف إلى حد كبير تحقيق الاغراض الأاخرى للتربية فلکي يتعلم الحلميذ › 
يجب أن يتوفر له اللامة الصحية والصحة الجيدة . كما أن الدرسة بقيامها بهذا الدرر 
اعد التلميذ على اكتاب المعرفة الصحية الصحيحة بدلا من اعتماده على 
معلومات خاطئة من رفاقه ورما من المنزل أيضاً . 
رعلى العمرم إن أهداف البرنامج الكامل للصحة المدرسية هي العمل على رفع 
مستری کل تلمیذ إلى أفضل متری صحي عکن عن طرق ما يلي : 
۱ - تکوین اتجاهات وعادات صحية لدى التلاميذ تحميهم وتحمي الجتمع من الامراضص 
ومضاعفاتها س تكوين اتجاهات صحية سليمة . 
۲- تهيئة اسباب الحياة المدرسية الصحية رالاهتمام بالبيئة الصحية للمنطقة المحيطة 
بالمدرسة . 
۳- رفع الرعي الصحي بين التلاميذ والعاملين بالمدرسة رأولياء الأمرر : 
)- الرقاية من الامراض المعدية ومنع وتوعها . 
-٥‏ الاكتشاف البكر للحالات المرضية والساعدة على علاجها . 
1 تطرير وتحسين التعاون بين المدرسة والجتمع لرفع شان صحة الأفراد . 
۷ اكتشاف المعرقات البدنبة والجحسمية والنفسية في وقت مبكر وعلاجها طبيا 
واجتماعيا . 


۸- التأهيل الطبي للحالات التي تحتاج إلى تأهيل . 

4- رعاية التلاميذ المعوقين رعابة شاملة . 

العوامل الخارجية التى تؤثر على صحة التلاميذ: 

-١‏ صمحة البيئة في المدرسة والبيت رالجتمم الاضاءة والتهرية والتدفثة الكافية ٤‏ وعدم 
الازدحام في السكن وغرف الدراسة وتوفر لاء الصالح للشرب رالتصريف الصحى 
للنغايات رالفضلات ومكافحة الحشرات رالنظافة الشخصية والعامة . 

۲- الغذاء والتغذية الصحيحة رالعادات السليمة في تناول الطمام وحضیره رحففله . 

۴- الحياة اليومية فى المدرسة › وتنظيم اليرم الدراسى با يتناسب رالاحتياجات 
الصحية من هواء طلى ورياضة وراحة جسمية ونفية » كما أن للجو العاطفى فض 
الدرسة تأثير على الصحة لا يقل عن تأثبر الجر المادي بها »لذا يجب تخطيط 
رالنفسية من عمل ودراسة ورياضة وتسلية ونشاطات اجتماعية أخری : 

-٤‏ اخاطر على الصحة رالسلامة رإزالتها راتخاذ الاحتياطات اللازمة ضدها والتفقيف 
بشأنها رترفير اللإسعافات الأولية عند حدوث شيء منها. ومن آم اخاطر على 
المحة في المدرسة هي حرادٹث وسائط النقل وا لحرائق والغرق والتسمم والإصابات 

-٥‏ توفر الخدمات الصحية فى المدرسة رمن أهمها الفحوصات الطبية والتشخي 
المبكر للمرض رمعا حته ومكافحة انتشاره رطرق الوقاية منه . 

-٦‏ الثقافة والسلوك والعادات الصحية نى المدرسة وفي. البيت وامجتمع . وللبيئة والجحتمع 
التأثبر الاول من بناء السلوك والعادات الصحية ‏ لذا يجب أن ند التشقيف الصسحي 
من المدرسة إلى البيت رانجتمم 1 

۷ الوضع الاقتصادي للتلميذ وعائلته وأوليات الصرف في موازنتهم لا لذلك من تأثير 
على كثير من العوامل المذكورة . 


برنامج المدرسة للصحة المدرسية 
يقصد به البرنامح الذي تعد المدرسة لحماية وتحسين صحة التلاميذ وهيئة الماملين 

يها . وللمدرسة مسؤرلية محددة في حال مرص التلميذ المفاجيء أو ني حالة وفرع 

حادت له في الدرسة ا أثناء قيامه بأنشطة ر في س رأرل اا پنبغو 

ا بنقل a.‏ ا وتوجيه الوالدين فيما ينبغي عمله . 

وتتطلب العناية العاجلة أو الاسعافات الأرلية بالمدرسة تخحصيص غرفة للعناية الصحية 

يتوجه إليها التلاميذ في حالة المرض أر الاصابة » ومكن استخدامها لنقدي الخدمات 
الصحية المدرسية الأخرى ويجب أن تحتري هذه الغرفة على خزانة تضم مستلزمات 
الاسعافات الأرلية من أجهزة وأدرية » كما يتبغى أن تكون مزردة ببعض الاخصائيين 

الفنين المدربن . 
ریشتمل برنامج المدرسة للمحة المدرسة على الخدمات الصحية القالية 

أولا: الخدمات الصحية الوقائية وتشمل على: 

أ) البيئة المدرسية الصحية وتتضمن : 

1“ الاهتمام بالمدرسة كبيئة صحية رورفم مستوى النظافة فيها (المبنى » المرافق الصحية ٠‏ 
الاضاءة » التهرية مع الحوادث ٠‏ إزالة الققمامة » الحافظة على نظافة وسلامة 
الاغذية فى المقاصف المدرسية . . . إلخ) ت 

-٣‏ الاهتمام بنوفير وتصميم المواد والمعلومات الصحية لعدخل ضمن المراد وا مناهج 
الدراسية . 

ھ- الاهتمام بالمدرسين ليكونوا قدرة حسةلة للتلاميذ ۳ سلوکهم المحى . 
التلاميذ في مشروعات صحية حارج المدرسة : 

¥- الاهتمام بالتغذية المدرسية وتقديم رجبات طعام للتلاميذ . 


۸- ارساء الملاقات الشخصية السليمة بين العاملين بحيث تحقق الصحة النقفسية 
والاجتماعية بين العاملين والتلاميذ فى المدرسة . 
ب) الترعية الصحية 
رئعنی بالتثقيف الصحي وتزوید التلاميذ بالعلومات را پارات رالمعارن والانجاهات 
الصحية التي تىاعدهم في الميش في الحياة المدرسية بصررة حاصة والحياة العملية 
بصورة عامة بشكل صحي سليم وتنضمن التوعية الصحة ما يلي : 
-١‏ عمد ندرات ودررات ولقاءات صحية باشراف أطباء ومختصن لبحث مختلف 
المواضيع الصحية التي تهم الطلبة . 
۲- توزيع ملصقات رصرر ونشرات وكثيبات صحية . 
-٣‏ تشكيل لحان صحية فى المدرسة روتفعيل دور هذه اللجان مختلف الوسائل المتاحة . 
-٤‏ استغلال الإذاعة المدرسية وحصص اللنشاطات فى التوعية الصحية . 
و- القيام بزیارات للمؤسات الصحية الختلفة من مستشفیات ومراكز صحية ودرر 
رعاية وغيرها . 
-٦‏ مارسة بعض الأعمال الصحية مثل قياس السمع والبصر . 
- إعداد التعليمات التي بع في حالة حدرث حريئق أو حادث من الحوادث »› 
بحيث يدرك كل تلميذ وكل موظف فى المدرسة هذه التعليمات » وكيفية اتباعها ودرره 
۷ تلریب التلاميذ على إطفاء الحرائق وعلى طرق لاء مباني المدرسة علد الطرارئ 
في سرعة وأمان . 
۸- تدريب التلاميذ على عمليات الاسعاف الأرلي رنقل المصابين إلى المستشفى . 
۹- تدريب التلاميذ على طرق تشغيل الأ جهزة راستعمال المرانق المدرسية بأمان . 
-١‏ تدريب التلاميذ على قراعد السير واستعمال الطريق بشكل يحقن الأمن 
واللامة لهم 


-١‏ تعريف التلاميذ باهمية الغذاء رالشغذية المتوازنة التي قق غرهم السليم وحمي 
من الاصابة بالأمراض . 
٠ O -1‏ حطة الصحة العامة . 
1- أن تبنى الترعية الصحية المدرسية على الحقاتق الصحية الميسطة . 
۳- أن توضع اللخطة بعد دراسة احتاجات الجتمع المدرسي وتتمشى معه . 
-٤‏ أن تشترك المدرسة مثلة في مدبرها ومدرسيها وتلاميذها في وضع نخحطة التوعية 
الصحية . 
-٥‏ أن يتم البدء في حل المشاكل الصحية البسيطة التي يمكن أن عطي درجة 
-٦‏ الاهتمام بالمشاكل الصحية التي يراها الجتمع المدرسي ذات أهمية في نظرهم . 
۷- الاستفادة من جميع الإمكانات المتاحة فى تخطيط وتنفيذ ما يتفق عليه بشأان 
التربية الصحية المدرسية . 
ج) التربية الصحية 
تهدف التربية الصحية إلى تكوين اتجاهات وعادات صحبة لدى التلاميذ تحميهم 
رضي المت من الأمراض E‏ تکرین اتجاهات صحية سليمة ا 
امرض اننوت يحمي صحه ة الأخرين ١‏ کا ينبغي أن ا ليمة ة الغذاء 
الجيد وأهمية الصحة العقلية والانفعالية ربكن للمدرسة في الصفوف الأولى أن تزج 
التربية المحية با لواد الخحلغة » رفي الصغرف العلا کن أن ب تخصص بعض الحصسص 
للتربية الصحية . ويمكن أن تعطى هذه الحصص أهمية مائلة للمراد الاخرى بالنسبة 
لوضعها في المنهج المدرسي . ويمكن أن تستعين المدرسة في تدريس التربية الصحية 
بالأطباء رالاخصائيين والممرضين إلى جانب المعلمين في المواد الختلفة التي تخدم 


برنامح التربية الصحية » كما يکن أن ڌ تستعين في تدريس التربية الصحية بوسائل 
مشوفة متعددة . 
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تساهم التربية الصحية المدرسية في العناية بصحة التلاميذ من مختلف النراحی 
الجمية والعقلية والاجتماعية وهذه النواحي الثلاث منداخحلة وكلاً منها تؤثر لر وتتاثر 
بالاحرى فغي مجال الصحة الجحمية تحقنى الترببة الصحة التزام التلميذ بأغاط السلوك 
الصحي الليم لنفه ومجتمعه فمثلا قق له هذه التربية ما يلي : 

- بحافظ على نظافة جسمه وملابه رأدراته . 

- يعني بقرامه وهندامه ورحسن مظهره . 

- يعطي جمه كفايته من الحركة والراحة والنوم . 

- بحسن اختیار طمامه من حیث نوعه ومقداره رنظافته . 

- يقي شر الأمراض وخاصة المعدية . 

- يتعاون بذكاء مع الأطباء عند مرضه . 

- يتجنب الحوادن رالاخحطار أينما ُجدت ويُجري الاسعافات الأولية بنجاح رلا 
يبلغ التلميذ هذا السلوك إلا عن طريق سلسلة طريلة من العادات والاتجاهات 
رالعلرمات التي ياعده فيها المدرس رالطبيب رالمرض أو الممرضة على اكتابها 
وتنميةها وتدعيمها واستكمال ما هو نانص رضروري ما أغفله البيت . 

ربالنسبة للصحة العقلية للتلميذ فهي تترقف على كل العوامل التي تحسن حباته 
في الببت والمدرسة وانجتمع » فالا باء والأطباء والمعلمرن مسؤرلون عن التعامل الجيد مع 
التلميذ من ناحية » ومساعدة الآخرين والتعاون معهم في رنع متوى تعاملهم مع 
التلميذ من ناحية أخحرى . 

لذلك فان أي برنامج للصحة المقلية يجب أن يبدأ بتوليتى الصلة بين المدرسة 
والمنرل وكب لقة الرالدين رتوعيشهم عن طريق الاتصالات المباشرة أواستغلال 
الناسبات لهذا الغرض » كما يجب أن يكون هناك استعداد بالنسبة للأطباء رالمدرسين 
للقيام بالتربية الصحية المدرسية وكذلك توفير الظروف المناسبة لعملهم رإعدادهم 
الإعداد المناسب لهذا العمل . 


إدخال التريية الصحية في المناهج الدراسية: 
تدخل التربية الصحية في مناهج المدرسة الأساسية الدنيا بحيث تدمج مع بافي 
المراد الدراسية » بينما تشصص حصص للتربية الصحية في برامج المدارس الأساسية 
العلا والثانوية ضمن مبحث التربية المهنية ؛ ويشتمل برنامج أو منهج التربية الصحية 
في المدارس على الخطرط المريضة لبادئ الصحة والبيغة كما يلي : 
والاستحمام راللابس والأدوات المنرلية ا إل ّ 
-السلوك والعادان الصحية وتشمل : القراءة المصحية ؛ الارضاع المحية للجسم؛ 
النظانة اللخحصية ٤‏ آداب الائلة » أستعمال دورات الياء التخلص من 
الفضلات .. . إلخ . 
-٣‏ التغذية وتشمل مراضيع مثل أهمية الغذاء المتنوع » والعادات الخثلفة للأكل › طرق 
الوقاية من أمراض سرء التغذية رنقص الغبتامينات . 
-٤‏ التشريح ووظائف الاعضاء وكيفية العناية مخحثلف أجهزة الجسم . 


-١‏ معنى الصحة والمرض رتشمل أخطار العدوى » وسائل الوقاية من اليكروبات 


والطفيليان . 
٦‏ صحة البيثة وتشمل الأمراض الوبائية والسارية والمعدية والطفيليات › رأاعراضها 
وخطررتها ووسائل الوتاية منها . 


۷- مبادئ الصحة العقلية . 
۸- الاسعافات الاولية ووسائل الأمان من الخرادث . 
-٩‏ توجيه العناية الكافية لوسائل الصحة العامة المترفرة محليا ودولياً . 


-٠‏ تتضمن الناهج الصحية نشاطات عملية يصح بتشجيع الطلبة ذري الاتباهات 
والميول الصحية على القيام بمثل هذه النفاطات . 


الوسائل والعلرق التي تساعد المدرس على تحقيق أهداف التربية الصحية: 
يكن مساعدة الختصين في المدارس والمعلمين على تحفيق أهداف التربية الصحية 
بالطرق الأتية : 
-١‏ توفير التدريب الكافي لهم في التربية والأعمال الصحية حتى يتمكنوا من الوصول 
إلى مستوى عال من الكفاية العلمية رالتطبيقية , 
۲- توفير المراجع الصحية ا لمناسبة في المدرسة والتي تاز بجودة الإعداد وتحتوي على 
وسائل الايضاح بالرسوم والصرر . 
۳- الاهتمام بالتلقيف رالارشاد الصحي بالنة لأرلياء أمور الطلبة وأسرهم وذلك عن 
طرق اجتماعات مجالس الاباء والمعلمين والزيارات المنزلية وما شابه ذلك . 
)- الاهتمام بالنشاطات الصحية المدرسية . 
-٥‏ تفعيل النعارن بين وزارتي الصحة رالتربية والتعليم بحيث تقوم وزارة الصحة بترفير 
التسهبلات اللازمة للتربية المحية في المدارس . 
الخدمات الوقائية ودور الطبيب المدرسي في رعاية التلاميد 
نشمل ادمات الوتائية التي بقوم بها طبيب الصحة في المدرسة ما يلي : 
-١‏ الاشراف المحى على البيئة الطبيعية للمدرسة (الصغوف ٠‏ الرانق » لاحات .. . 
الخ( ٠‏ 
1- الاشراف الصحي على الدرسين والعاملين في المدرسة خحصوصا العاملين في مجال 
التغذية . 
٣‏ التحصين ضد الامراض المعدية الختلفة (جدري » دنتيريا ٠‏ درن » تيفرئيل . .. 
إلخ) . 
4“ الفحص الطبي الدوري الشامل للطلبة في جميع مراحل التعليم . 
-٥‏ علاج الحالات المرضية الببيطة داخل المدرسة . 
“٦‏ محويل الحالات الرضية التي نحتاج إلى علاج اخصائيرن إلى ذري الاختصاص . 
۷- فحص الفرق الرياضية المدرسية . 
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۸- عمل الفحص الطبي الجماعي فيما يتعلق بضعف الابصار رضعف السمع رالتاخحر 
العقلي وتحويل الحالات المرضية للأخصائيين ومتابعة علاجها . 


. متابعة النمو البدني للتمليذ والحالة الغذائية له‎ -٩ 

. تقييم الحالة النفسية رالعقلية رالعاطفية لدى التلميذ‎ -٠ 

. الإشراف الصحي على مدارس ذوي الاحتياجات الخاصة (غير الأسرياء)‎ -١ 

۲- القيام بالاسعافات الا رلية اللازمة . 

-٣‏ القيام بأعمال التربية الصحية للتلاميذ رالمدرسين رأولياء الأمور أثناء أداء الأعمال 


الختلفة . 
-٤‏ علاج أولياء أمور التلاميذ المصابين بالامراضص المعدية التي تنتشر في البيئة مثل 
(القرع الجرب ٤‏ الطفيليات المعوية) : 


القائمون على الخدمات الوقائية للطلبة مع طبيب الصحة المدرسية 

1- الأاطباء العاملين فی جمرع متریات الرعاية الصحية . 

= المرضات رالزائرات الصحيات . 

۴- الهيشات الفنية الختلفة العاملة بوزارة الصحة من أطباء وفنيين ومساعدين وغيرهم . 
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۵- المدرسرن َة 

. الاخصائيون الاجتماعيون والمرشدون التربويون في المدارس‎ -٦ 

۸- اعضاء جمميات الهلال الأحمر . 

۹¬ أرلياء الأمرر . 

› الوزارات الأخرى العنية بصحة الأفراد وتربيتهم مثل (الشؤرن الاجتماعية‎ -٠١ 
إلخ).‎ ٠.٠ الشباب » الثقافة › الاوقاف‎ 


وسنركز هنا على درر كل من مدير المدرسة والمدرسين . 


دور مديرالمدرسة 
يكون دور مدير المدرسة هو المنسق والمفعّل والمتابع لأعمال جميع القائمين على 
الخدمات الصحية المدرسية » فيعمل على تشكيل لحنة صحيه برئاسة وعضرية أحد 
العلمين رعدد من الطلبة وأرلياء الأمور رأحد الاطباء الختصين فى مدرسته لتابعة 
لاجراء الفحوصات وإعطاء الطاعيم المناسبة › رعلاج وغریل بعض الحالات المرصية 
إلى أطباء الاختصاص . 
وعكن تلخيص أهم الأعمال التي يقرم بها مدير المدرسة في مجال الصحة المدرسية 
-١‏ توفير الاعتمادات الالية لتحسبن البيثة المدرمية . 
۲- توفیر متطلبات العناية بصحة التلاميذ ملل توفير : المغاسلل والصابون والمطهرات ر 
المدد الكافى من المراحيض رحنفبات میاه الشرب وغیرها 4 
۳“ توفیر الاعتمادات المالية للصرف على نراحی التلقيف الصحى الخحلفة مثل عمل 
نشرات رلرحات ار شراء وسائل تعلیمبه مساعدة ر الاشتراك ني بعص مجالات 
(- تامین ازج وسجلات الصحة المدرسية . 
¢ إرسال السجلات الصحية للطالب المنقرل س مدرسته إلى المدرمة المنقرل إليها 5 
٦‏ التعاون والاتصال ص الدوائر الصحية الختلفة . 
۷- الإشراف رالتأكد من العمل بتوصيات الطبيب رارشاداته في المدرسة . 
۸ تقديم تقارير عن صحة بعض الطلاب إلى أرلياء أمورهم حسب ملاحظات المعلمين 


رالطبيب فی هذا الخصرص : 
۹- التحطيط للتدريب الداخلي ف بعض الأمور الصحية کالندریب على الاسعافات 
الأرلية . 


-١‏ حنظ الاحصاءات الصحية عن المدرسة مثل نتانج الفحرصات الطبية الدررية 
للطلاب رحملات ا[ لتطميم وا مسح الغذائي وغيرها 


دور المدرس 

إن المدرس بوضعه في المدرسة يمكنه مشاهدة التلامیذ کل یوم عا بعكنه بان يتبين أبة 
علامات مرضية على الطلبة فيمكن أن ينظر إلى : 

- العينين : هل هما مدمعتان باحمرار والتهاب أر أي انحرفات واضحة؟ . 

- الأنف والحلتق : هل هناك زكام؟ وهل يبدو الحلتق ملتهباً؟ . 

- جلد الوجه والرقبة : هل هناك طفح أو تغيبر في لون الجلد أو احتقان فيه؟ 

- الشعر : هل به دلاثئل على إصابات معدية فى فررة الرأس أر قملى؟ . 

- الغدد : هل بها تضخم في مؤخرة الرفبة وحت الفك أو في جانب الرقبة؟ . 

ومكن كذلك عن طريق سزال الطالب معرفة ما إذا كان مريضا بمرض معد . وبذلك 
فإن اكتشاف المدرس لامراض الطلبة مبكرا يُفيد في العلاج رسرعة الشفاء » ويحد من 
تغشي الأمراض المعدية با مدرسة . 

رللمدرس درر في تعليم الطلبة الحقائق المتعلقة باسباب الأمراض رالرقاية منها 
رنلك عن طریی : 
-١‏ تحسين البيئة الصحية . 
-٣‏ عزل المريض رمراقبة الخالطن . 
-٣‏ التحصين ضد الاأمراض . 
-٤‏ الترعية الصحية وتوجيه نظر الطالب إلى النقاط التالية مع توضيح أسباب ذلك : 

- اجتناب من يسعلون ومن يبد عليهم علامات المرض . 

- غسل أيديهم قبل الأ كل ربعد قضاء الحاجة . 

- إبعاد أصابعهم عن أنواههم أو أنرفهم . 

- عدم الشرب من رعاء غيره . 

- استعمال الناديل عند امال أر العطس . 

- عدم تبادل استخدام الأمشاط أو اغطيه الرأس أر الملابس . 

- الحصرل على قسط رافر من النرم . 


- استعمال المياه النقية فى الشرب وغل الفراكه قبل أكلها . 
- المناية بالملابس ونظافتها . 
- حسن التخحلص من الفضلان . 
-عدم تناول الأغذية المكشوفة من الباعة المتجولين . 
-٥‏ مساعدة طبيب الصحة المدرسية فى : 


- الكفف المبكر للحالات المرضية . 
- ابعاد التلاميذ المرضى بأمراضى معدية للمدة المقررة وعرضهم على الطبيب بعد 
عودتهم للتأكد من شفائهم 


-إبلاغ أرلياء الامور مواعيد الفحص الطبي لابنائهم في المدرسة وتوعيتهم بأهمية 
هذا الفحص : 
الصحة . 

- الاشراف على عارسة التلاميذ لللوك الصحي الليم طوال اليرم الدراسي : 

- ماعدة الطبيب في بعضس الفحوصات الطبية مثل السمم والنظر وقياس الطرل 


والرزن . 
- التسجيل في سجلات وبطاقات الصحة المدرسية الخاصة بالطلبة داخل المدرسة . 
ثانيا: الخدمات العلاجية 


رهي النرع الثاني من الخدمات الصحية للطلبة رتعتبر مكمّلة للنرع الارل (أي 
الوقائية ويرك أمر العلاج للأسرة نيما عدا الاسعاف الارلي للحالاث الطارئة بالمدرسة . 
ولکن معظم البلدان تتجه الآن إلى إدخال الخدمات العلاجية ضمن برامج الرعاية 
الصحية الشاملة للطلبة حنى تكون الخدمات متكاملة . 

وعكن تقسيم الخدمات العلاجية إلى : 
1¬ خحدمات علاجية داخل المدرسة » للحالات المرضية التي ۷إ تاج إلى إخصائي ٤‏ 


وعكن لطبيب المدرسة القيام بها أثناء الإشراف الدوري على المدرسة مع اسعاف 
الحالات المرضية الطارثة . 

-٣‏ حدمات علاجية فى المراكز الصحية والمستشفيات بالنسبة للحالات المرضية 
الشديدة سواء تلك التي تتطلب عمليات جراحية أو الحالات غير الجراحية . 
وکن تقسيم الخدمات العلاجية إلى : 

-١‏ خحدمات علاجية للامراض العضوية الختلفة مثل علاج الأمراض الباطية ؛ 
والجلدية » والعيون » والجراحات الختلفة . 

۲- حدمات علاجية لامراض الفم والاسنان » وتشمل علاج أمراض اللَثة وأمراض 
الأسنان » والخلع والحشرة والتركيب . 

۳- خحدمات علاجية دقيقة (أي ذات طابع تخصصي) مثل علاج أمراض التلب › 
أمراض الصدرء علاج الحول» علاج الحالات النفسية والعصبية علاج مرضی 
السكري › علاج الغدد الصماء » علاج تشوهات القرام 
والخدمات العلاجية الختلفة تحتاج إلى التعاون الوثيق بين البيئة الصحية المعالحة 

وهيئة المدرسة وأرلياء الأمور لاستكمالها ومتابعتها . 

)- خحدمات صحية اجتماعبة رتأهيلية وصرف أجهزة تعويضية وهي خدمات مكملة 
للخدمات العلاجية وتهدف إلى منع المضاعفات المرضية من إحداث إعاقات تعرل 
درن حصول التلاميذ على نصيبهم من الشعليم رالحياة الاجتماعية الليمة 
وتشتمل هذه الخدیات على 
¬ يقوم طبيب الصحة المدرسية بتحديد االات التي حناج إلى ساعدات محية 

اجتماعية وأجهزة تعويضية » كما يقوم بتحديد الجهات الصحية التي بُحول إليها 

التلاميذ والبرنامج الزمني المحدد لذلك . 
- يقرم المدرسرن والاخصاثيون الاجتماعيرن بتحويل الحالات التي تحتاج إلى 

مساعدة إلى المراكر الطبية الخاصة لصرف الأجهزة اللازمة مشل النظارات الطبية 

والسماعات والأطراف الصناعية .. . إلخ . 
- كما يقومون بالاشراف على استممال الأ جهزة التعريضية المنصرفة للتلاء يذ أثناء 

اليوم المدرسي للتأكد من أن التلميذ يتعملها دون عناء نفسي . 


الوهدة الحادية عحرة 
مدير المدرسة والتخطيط المدرسي 


- إشمية التخطيط المد رسى 

- المجادى الأصاسية الحخطيط المد ر سى 
- عناصر الخطة المد ر سية 

- خطوات التخطيط واجراء اته 

- تقييم الخطة المدر سية 

- نمو ةع خطة مدير مدر سة 


الوحدة الحادية عشرة 
مديرالمدرسة والتخطيط المدرسي 

يسعى مدير المدرسة باعتباره قائدا تربوياً في مدرسته إلى وضع عمله في إطار محدد 
بُبيّن سبيله نحو تحقيتق أهدافه الثربوية » وهذا يتطلب منه التخطيط الفعال الذي يمكن 
المدرسة باعتبارها مؤسسة تربوية من الرصول إلى غاياتها » وبذلك فإن التخطيط ليس 
غاية في حد ذاته وإنغا هو وسيلة لتحقيق الأهدف التربوية . 

ريعرف التخطيط بأنه عملية مُنْظمة واعية لاختيار أحسن الحلول الممكنة للوصرل 
إلى أهداف معينة » أو هو عملية ترتيب الأولويات فى ضرء الإمكانان المادية والبشرية 
المتاحة . 

کا يعرف اللخطيط التربوي بأنه عملية رضع البرامج والمشاريع والسياسات 
رالوسائل وتوزیع المصادر البشرية والمادية للنظام التربوي الذي یکفل قق الاهداف 
الشربوية ضمن إطار السياسة التربرية في كامل صررتها . وبذلك كن اعتبار التخطيط 
التدبير الذي يرمي إلى مراجهة المستقبل باجراءات منظمة لتحقيق أهداف محددة . 

اا ا بأنها دش التخطيط 8 صورة برنامج موقوت براحل رخطرات 
دف فين . وهذا ر بعل ان مفهرم ا بحلده د : أولھا رجود ا 
نريد الورصول إليها 8 رصع تدابير محددة روسائل مرسومة ة من أجل بارغ هذا 
الهدف ¢ فالڌي“ رز النطة رجود غاية محادة ورجود وسائل محددة افا للرصرل إلى 
تلك الغاية . 


رباللبة للنحطة المدرسية نهي برنامج عمل يستطيع به العاملرن ني المدرسة بلغ 

أهدافهم في تين عملية التعليم . 

أهمية التخطيط المدرسي 

1- يعتبر التحطيط الوظيفة الأسامية الأولى لمدير المدرسة التي تسبق جميع الرظائف 
التربوية الأخحرى وتشكل القاعدة رالمنطلق الأساس لهاء كما تعتبر القدرة على 
التحطيط من الكفايات التعليمية التي يجب أن يتلكها مدير المدرسة . 


1- تنظيم الإمكانات المتوافرة وتوفير الظروف وا مناخ اللازم من أجل تحقيق الأهداف 
المنشردة. 

-٣‏ بُحدد التحطيط مراحل العمل والخطرات الواجب اتباعها » وهو بهذا يعمل على 
تجزئة الواجبات من أجل تحديد المسؤوليات وايقاع الجزاء في حالة الخالفة . 

¢ بحدد معالم الطريق للعمل الداري ریجنب مدير المدرسة الخحبط رالعشرائية في 
القرارات وما ينتج عن ذلك من فشل رإحباط . 

. يسهم التخطيط في حل المشاكل الإدارية بطريقة عملية‎ -٥ 
التنسيق روالتوافق ما بين أعضاء الجهاز الإداري الواحد من أجل تحقيق السعي‎ 
الجماعي لتحقيق الأهداف الموضوعة . حيث نضمن عن طرينى التخطيط قيام كل‎ 
فرد مشارك فيي العملية التعليمية بدوره متعاونا مع الآخحرين وفي جو يسوده الارتياحج‎ 
. والتماسك‎ 

۷- يعتبر التخحطيط الأسلوب الذي ياعد على التوظيف الأ مثل لموارد البيعة الحلية . 
۸- يساعد التخطيط على تحقيتق الرقابة الداحلية والخارجية في أي جهاز إداري » كما 
أنه يحاول أن يتعرف على المشكلات الإدارية التى فد تنشأ ويعمل على تلافيها . 
٩‏ التخطيط يؤمن الراحة النفسية للأفراد حيث يوحي لهم بان كافة الأمور قد رسمت 

المبادئ الأساسية للتخطيط المدرسي 
التخحطيط الدرسي وسیل لتحقبق إلأهداف التربوية ال غاية في حل داته ۽ رلکي 
يكون هذا العخطيط فالا رونصل به في مدارسنا إلى المستوى المطلوب يجب أن يرتكز 


على مبادئ أساسية فيما يلي همها : 
-١‏ أن يكون التخطيط مبنيا على حاجات حقيقية يشعر بها الخطط التربوي نتيجة 
المعلومات والإمکانات التي يحصل عليها . 


۲- أن تكون الأهداف محددة رقابلة للتنفيذ فى زمن مقبول . 


۴- أن يكون التخطيط مرنا بالقدر الذي يستطيع فيه مدير المدرسة مراجعة الحاجات 
الطارئة والصعوبات غير المتوقعة . 
-٤‏ أن يكون التخحطبط شاملا حميع مجالات العمل المدرسي في إطار الاولويات . 
-٠‏ إن تكون الخطة راقعية بحيث نكون تقدبرات وحسابات الخطة متمثية مع الظروف 
الفعلية والعملية . 
-٦‏ أن يُحدد جدرل زمني لتحقيق أهداف الخطة . 
۷- أن يشترك في بناء ا لخطة جميع المعنيين بها . 
۸- أن يؤخذ بعين الاعتبار الكلفة التي تحتاجها الخطة حيث أن الامكانات المادية 
والبشرية تحدد من معظم الاحيان نرع الأساليب رالنشاطات التي تتضمنها ا لخطة . 
-٩‏ أن يتضمن التخطيط اجراءات التقويم بمنويية المرحلي والختامي » بحيث يكون هذا 
التقويم مستمرأً أو يير جنبا إلى جنب مع تنيذ الخطة . 
عناصر الخطة المدرسية 
أ) الاهداف ویجب أن تكون . 
- واضحة ومحددة . 
- مصاغة على نحو بظهر بالضبط ما ينري مدير المدرسة تحقيقه . 
- تنبع من حاجات المعلمين والتلاميذ . 
- أن تكون واقعية ‏ قابلة للتنفيذ في زمن مقبول في ظل الظروف المدرسية . 
- شاملة لحميع عناصر العمل الإداري . 
- أن تنسجم مع الأهداف التربرية العامة وتكون مرآة لها . 
ب) الأساليب والانشطة » ويجب أن نتسم ما يلي : 
- تنناسب مع الأ هداف التي صمت من أجلها . 
- أن تكون واقيعة وقابلة للاستخدام ضمن الظروف المتاحة . 
- أن تيح فرصا متعددة لإثارة اهتمامات العاملين في المدرسة وبالتالي زيادة فاعلية 
العملية الإدارية فيها . 


- أن تكون الأساليب متنوعة وتتناسب مع اهتمامات الأفراد ولها علاقة بخبراتهم 
الابقة والحاضرة والمتوقعة . 

- توفرها بشکل مناسب . 

- قليلة الحكاليف . 

ج) التوقيت الزمني : وهنا بُحدد زمنيا تنفيذ كل نغاط من نشاطات الخطة على 
مدار العام الدراسي . 

د) التقوم : ويتضمن معرفة مدى تحقق الأهداف الموضوعة . رإذا لم يستطح مدير 
المدرسة بلوغ بعض الأهداف ٠‏ فإن ذلك يستدعي مراجعة فعاليات الللاطات 


رإجراءانها للوقرف على نقاط القرة والضعف نيها ال الذي يساعد على بناء الخطة 
المدرسية المقبلة . 


وينبثق عن الخطة السنوية خططاً شهرية وبومية تتضمن كل منها مجموعة من 
النشاطات الموجودة في المنطة السنوية »مع نقوم كل نشاط من هذه الانشطة . 
مصادر معلومات الخطة: 

يعتمد مدير المدرسة عند بنائه لخطته المدرسية على مصادر عديدة تشمل مجالات 
عمله الرئيية الإدارية منها والغنية » ومن هذء المصادر : 

- الأهداف العامة للتربية والتعليم وأهداف كل مرحلة تعليمية . 

- الاتجاهات والتجديدات التربرية الحديدة . 

- المعلمرن. 

- المناهج المدرسية . 

- الإدارة التربوية . 

- البناء المدرسي . 


- امجتمع الحلي . 


مجالات الخطة المدرسية: 
يقوم مدير المدرسة كقائد تربوي مهمة حساسصة تتمثل في تنسيق كافة الجهرد وترفير 
كافة التسهيلات رالإمكانات لتحقيق أهداف مدرسته المنبثقة من فلفة التربية فى 
مجتمعه » وهذه المهمة تتطلب فيام ادير بأدوار ونشاطات مخحتلفة يؤديها كوحدة 
مثكاملة متفاعلة في مجالات إدارية وأحرى فنية » حيث يبني خطته ضمن هذه 

الحالات وهي : 

-١‏ شؤون الطلاب : يتضمن هذا ا لجال الجوانب الختلفة التي ترتبط بالطلاب رأمررهم 
= تنظيم قبرل وانتقال الطلاب ومتابعتهم 5 
- رعاية الشزون الصحية . 
- رعاية اللجان الملرسية 
- رعاية الشزون الاجتماعية رخدمات الترجيه رالاختبارات المدرسية . 
- متابعة فضايا تسرب الطلبة رانقطاعهم عن المدرسة . 

۲ المعلمون : إن قيام المعلمين بعملهم في جو مناسب يشعررن فيه بالرضا والارتياح 
رالتقدير مر هام لتتمكن المدرسة من تحقيق أهدانها > وهذا يعني ضرررة تحديد المدير 
أوسائل رعاية شؤون المعلمين ضمن خطه المدرسية بحيث تشتمل هذه الخطة على 
الجرانب التالية : 
- تنطيم عملیات مشاركة أ لىلىن وسا همتهم بالڵهمات الإدارية والغنية المختلفة . 
2 إدارة وتنظیم درام الىلىن في الملرسة . 
- إدارة وتنظیم السحلات والملفات الخاصة بالىلمىن 
- ننمية العلاقات الإنسانية بين المعلمين والعمل على تلبيتها . 
- رعاية شؤون تدريب المعلمين فى أثناء الخدمة . 
- تنظيم وإدارة عملية التواصل بين المعلمين في المدرسة . 


- رعاية حاجات العلمين ومتطلباتهم العمل على تلبيتها . 
- رعاية وتنظيم النمو المهني للمعلمين في مجالات : التخطيط » التقوم » أساليب 
التدريس » تكنولوجيا التعليم » توظيف الكتاب المدرسي » إدارة الصفرف . 
- مابعة أداء العلمين ني الغرف الصفية باعتبار أن مدير المدرسة مشرف مقيم 
- تقوم المعلمين في نهاية العام الدراسي من حيث : شاحصياتهم » مؤهلاتهم › 
تحملهم المسؤولية › دافعيتهم » غرهم الا كاديمي والمهني ٠‏ أداءاتهم ... الخ . 
-٣‏ شؤون المنهاج : ويتضمن الأعمال التي يقوم بها مدير المدرسة في مجال إثراء 
وتطرير المنهاج والكتاب المدرسي من حيث : 
- ليل المنهاج رالكتب المدرسية . 
- رفع ملاحظات للمسؤرلين وا لختصين حول تعديل أو إضافة أو حذف أو توضيح 
بعض جرانب المنهاج . 
4- الجتمع الحلي : وينتضمن هذا ا لجال الجوانب الرئيسية التالية : 
- تنظيم دراسة انجتمع المحلي رالوقوف على خصائص ومشكلاته . 
- تنظيم برنامج خدمة المدرسة للمجتمع الحلي رالقيام بالأعمال التطوعية الختلفة . 
- تنظيم برنامج استفادة المدرسة من إمكانات الجتمع الحلي المادية والبشرية . 
تفعيل درر مجالس الاباء والمعلمين في المدرسة . 
-٥‏ البناء الدرسي : ويتضمن الحوانب التالية : 
> متابعة نظافة البناء الدرسي والاهتمام بطابعه الجمالي من الداخل والخارج . 
-نحديد حاجة البناء المدرسي من أوجه الصيانة ووضع خطة لنلك . 
-تحديد الاحتياجات المدرسية في مجال التحسين . 
- الإشراف على تنفيذ مشروعات الصيانة وا لمشروعات التحسينيه . 
-وضع خطة للاستغلال الأمثل للساحات رالملاعب روالمرافق الأخرى . 


- متايعة إنشاء ا لحديقة والمدرسة والعناية بها . 

: الشؤون المالية والتنظيمية وتتضمن الجوانب التالية‎ -٦ 
. متابعة تنفيذ التعليمات رالا نظمة الالية‎ - 
. جمع التبرعات المدرسية‎ - 
. تحديد المجالات العتمدة للصرف‎ - 
. متابعة شراء اللوازم رالمواد الأولية اللازمة‎ - 
. متابعة اتلاف واستهلاك الأثاث والمراد الأولية‎ - 
. تنظیم أعمال المتمف التعارني وجممية الهلال الأحمر في المدرسة‎ - 
. تنظيم السجلات والغراتير واللتندان الالية‎ - 
. اعداد التقارير المالية اللازمة‎ - 
. توزيع المناوبة وتربية الصفوف‎ - 
. اعداد برنامج ترتيب وترزيع الدررس‎ - 
عمل التشكيلات المدرسية الخاصة بالطلاب والمعلمين في ضوء عدد الغرف‎ - 

الصفية والمرافق المدرسية الأخرى . 
- متابعة عملية دوام الطلبة والمتخدمين . 
- متابعة الطابور الصباحي ورفع العلم . 

۷“ الإدارة التربوية : إن عملية الاتصال رالتواصل بين المدرسة رالإدارة التربوية تسهم 
ني محقيتى الأهداف المرجوة . ويعني الاتصال |شراك الآخرين في الفكرة أو الاتجاه : 
كما يعني نقل وتادل الحقائثق والأفكار ويتضمن هذا ا لجال ما يلي : 
- تنظيم المراسلات وتنفيذها . 
- تنظيم الملفات والسجلات التراكمية الاجتماعية والتحصيلية والصحية ... الخ . 
- التسهيلات المادية والبشرية اللازمة . 


خطوات التخطيط وإجراءاته: 

تمر عملية إعداد الخطة المدرسية في عدة مراحل يكن ذكرها على النحو التالي : 

- تحديد الاحتياجات ٠‏ وبتم باستخدام أدرات متعددة . 

- تصنيف الحاجات بالتنيق والتعاون مع جميع الأطراف ذات العلافة بالخطة . 

- التعرف إلى الإمكانات المادية والبشرية والمصادر اللازمة . 

- اختيار الأولويات في ضرء المتوفر من الإمكانات . 

- احتيار الجالات المرتبطة بالاولويات وئقسيم هذه الجوانب إلى جوانب أو مهام 
فرعية . 

- اشتقان الأهداف المرتبطة بجميع الجوانب التي تم تحديدها مع مراعاة السمات 
التي يجب أن تتسم بها هذه الأهداف . 

- اخحتيار النشاطات وتحديد الإجراءات والخطرات التفصيلية المرتبطة مخحتلف 


الشاطات . 

- محديد الزمن اللازم لتحقيق كل هدف من الأهداف من خلال تنقيذ النشاطات 
المتصلة به . 

- عرض الخطة بصورتها الأولية على الجهات التربوية المعينة لمناقشتها وتعديل ما 
بازم في ضوء ذلك . 

- اتخاذ الإجراءات اللازمة لتوقير الموارد وتنسيق ال جهود لعنفيذ الخطة . 

- إعداد الخطة التفصيلية المرفقة . 
نقويم الخطة المدرسية: 


يُفترض أن يقوم مدير المدرسة بتقويم خطته المدرسية » حيث أن هذا التقوم هو تقوم 
للعمل الإشرافي والإداري في مدرسته » وعلیه أن بُراعي مشارکة کل من کان له دور 
في وضع الخطة وكل من تأثر بها » يضاف إلى ذلك أن على المدير أن يتوقف في نهاية 
الفترة الزمنية الحددة للخطة لمحرنة ما تم إلجازه ومدى فعالية هذه الامجازات وانعكاساتها 
على العملية النعليمية التعلمية ‏ ويتضمن مثل هذا التقرم الختامي العناصر التالبة : 


- الأهداف من حيث : أهميتها» مدى تحقيقها » ملاء متها للفقات المرجهة لها 

- الأماليب والأنشطة من حيث : ملاء متها للأهداف ۽ نعاليتها » ملاء متها مع 
الإمكانات » مدى القدرة على استخدامها ضمن الظروف المتاحة » مدى الالتزام بالزمن 
الحدد لكل نغاط . 

- أساليب وتقوم الأهداف من حيث : قدرتها في الكشف عن مدى تحقيق 
الأهداف التي استخدمت الخطة من أجلها »ومدى إمكانية تطبيقها في الرافع 

- الأدوار الختلفة للأطراف المشاركة بالمملية : المدير ء المعلمين » الطلاب › أرلياء 
الأمرر »الإدارة التربوية . 

ربتم تقرم درر كل فة من هذه الفثات من حيث : 

- مدى قيامها بالدرر المسند إليها . 

- أثرها في تسهيل تطببق الخطة . 

مدى رضاها عن |-لنطة رأدرارها فيها . 
وينم التقويم عن طريق: 

أ- اعقوم الذاتي : وفيه يُعطى مدير الدرسة فرصة موضوعية لراجعة جميع 
تشاطاته وعارساته التربرية بحرية بحیٹ بف على نواحي العَرة رالفضعف ١‏ فیعزز 
الايجابيات ويعدل السلبيات .من الأساليب التي مكن أن يسنخحدمها المدير في تقوم 


خطته . 

- الملاحظة المكتوبة . 

- الاستبانات . 

-النعجات الادية للمعلمين والطلاب : خطط » اختبارات » نائج التحصيل 
الدراسي ٠‏ التقارير والا بحاث . 


ب التقويم الخارجي ويشمل : 


- ملاحظات الزائرين من خلال زيارات المشرفين التربويين ورؤساء والاقسام 
للمدارس . 

- تقرير تقييم الأداء الإداري الذي يُعبأً في نهاية كل سنة عن كل مدرمة . 

ونيما يلي نغموذج خطة مدير مدرسة أساسية ويمكن الاستفادة منها من قبل 
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الوهدة الخانية عشرة 
مهام مدير المدرسة التنظيمية والمالية 


- التتكيلات ادر سية 

- إدارة الشوون الالية فى المدذرسة 

- تنظيم حصابات المد ر سة 

- تنظيم جدول الدروس المدرسى 

- دور مدير الدرسة فى تنظيم السجلات 
وا لفات 

- مدير المد رسة والنخاط المدرسى. 

- المذرسية والمجتمح المحلى 


الوحدة الثانية عشرة 
مهام مدير المدرسة التنظيمية والمالية 

يقصد بالإدارة المدرسية » كل نشاط منظم مقصدد وهادف تتحقق من ورائه 
الأهداف التربوية المنشودة في المدرسة » رلا كان مدير المدرسة هر المسؤول الأول عن 
إدارتها وتوفير البيئة التعليمية المناسبة فيها» وتنسيق جهود العاملين وتوجيههم ونقوم 
أعمالهم من أجل تحقيق الأهداف العامة للتربية > فإن المهمة الأساسية له هي تنفيذ 
العملية الإدارية بفاعلية وكفاءة ما تتصمنه ص راجبات مخحتلفة . 

رلكي تتمكن الإدارة المدرسية من أداء عملها بنجاح ينغي أن تضع في اعنبارها ما 
يلي : 
-١‏ توفير الإمكانات المادية والبشرية اللازمة للعملية التربوية . 
۳- التكامل بين الإدارة المدرسية والإشراف الفني للعملية التربوية . 
-٤‏ تنمية العلاقات الإنسانية بين العاملين فى المدرسة والإدارة المدرسية . 
۵- الإلترام بالحدية والمرونة واللرك اللالي والشخحصية القيادية المرنة . 

رلا كان الإشراف على التنظيم المدرسي من أهم واجبات الإدارة الدرسية أصبح 
لزاماً على مدير المدرسة إيلاء هذا الرضوع الأهمية المناسبة باعتباره الوسيلة العملية 
لتنفيذ السياسة التعليمية وتحقيق 0 التربوية والاجتماعية . 

ويستطيع التنظيم المدرسي اليد في إطار قيادة مدرسية جبّدة أن يحقق نتائج طيبة 
بالنبة للعمل المدرسي ٠‏ نيحقنق أهداف المدرسة وحاجات العاملين فيها وطلابها . 
ويعمل على انتظام المدرسة » وهناك دلاثل بعكن من خلالها أن عرف عل ترعية 

- مواظبة العاملين في المدرسة من مدرسين موظفين و طلاب . 

- الكفاءة الإنتاجية للماملين با مدرسة . 
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- وضع الإعلانات واللوحات الإرشادية في ردهات المدرية . 
- حالة الملاعب رالا نشطة التى مارسها الطلاب . 
-النظافة العامة والنظام ا . 
- العلاقات الإنانية بين أسرة المدرسة وطلابها . 
- الرد على المكاتبات المدرسية أولاً بأول . 
- نتائج الامتحان الدرمية والامتحانات العامة . 
- علافة المدرسة بالبيئة . 
- الإرشاد والتوجيه . 
وتنظيم العمل المدرسي يشمل الجالات التالية : 
اولا: التشكيلات المدرسية 
يقوم مدير المدرسة في هذا الجال بالتعاون مع مديرية التربية والتعليم في المنطقة 


العينة ما يلى : 
| - حصر عدد الصفقرف والشعب رالراق (مكتبات » مختبرات » مشاغل » . . . . الخ) 
فى المدرسة . 


۲ - حصر عدد الطلبة الذين يكن استيعابهم في المدرسة وتفرعاتهم الأكاديية 
والمهنية . 

٣‏ - حصر عدد وتخصصات أعضاء الهيثات التدريسية والإدارين والعاملين الآخرين 
في المدرسة مل : أمين المكتبة ١‏ قَيّم الختبر » المرشد التربوي » السكرتير » أمين 
المهدة ». . .لخ . 

- الطلب من مديرية التربية والتعليم تزويد الدرسة بالعلمين حسب التخصصات 
التي يوجد بها نقص سراء بالتعيين أو النقل الداخلي أو النقل الخارجي . 

-٥‏ فتح مدارس جديدة في بعض الناطق حب الحاجة إليها وحسب أعداد الطلبة في 
هذه المناطق رتوفر البناء المدرسي الملائم . 

-٦‏ التوسع في عدد شمب المدارس القائمة في ضوء زيادة عدد الطلبة رالإقبال على 
المدرمسة. 
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۷ فتح تخحصصات جديدة ف المدرسة سواء التتحصصات الأكاديية أو التخصصات 

الحديد. 

۸ - مراعاة احتراء المدارس على نروع أكاديية ومهنية لإحداث نوع من التكامل 

واستغلال امكانيات المدرسة أنضل استغلال . 

۹- مراعاة تناسب أعداد طلبة الشعب المفية ى مساحات الفرف واستکمال 

المىلمين لأتصبتهم المفررة . 
ثانياً: إدارة الشؤون المالية في المدرسة 

إن إدارة الأموال ا لخاصة بالمدرسة إدارة سصليمة يعتبر من أهم الأمور التى تجعل 
المدرسة تحقق الأهداف التي من أجلها يتم حصيل هن الأموال ٠‏ وتتولى إدارة الشزرن 
المالية فى المدارس لحان مختلفة برثاسة مدير المدرسة الذي يُشرف إشرافاً تامأ على 
مصادر هذا الال ويقوم برسم السياسات الالية الكفيلة بتحقيق الأ هداف النربوية في 
المؤسسة التعليمية » وتعتمد الأ مور المالية المدرسية على المصادر التالية : 

أ- أموال التبرعات المدرسية : وهي المبالغ الرمزية التي يدفعها الطلبة في مطلع كل 
عام دراسي للمدرسة مساهمة مهم د فی توفیر مورد للصرف › وسد احتیاجات اللدرسة 
رنشاطاتها › » خلال العام الدراسي . ويضع مدير المدرسة واللجنة الالة فيها مياسة مالية 
e‏ تلك الاموال با يعود على الطلبة والغائدة حسب المالية المتبعة . 
قبض خاصة : بحیٹ ای u‏ رفي تلك e‏ کل طا طالب ایا 
بجلرد القبوضات لاغراض التدقيق . 

وبعد الإنتهاء من جمع أموال التبرعات المدرسية » تعمل ميزانية حاصة با لمدرسة 
تبين فيها وجوه الصرف على النحو التالي : 

أ- شراء لوازم المكتبات والختبرات والمشاغل الهنية 
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ج- صيانة الأ بنية والمرافق المدرسية . 

د“ شراء قرطاسية الامتحانات الفصلية والنوية . 

ھ- شراء حاجات المدرمة الضرررية والقبام بالخدمات اللازمة لها . 

و- أي أوجه أخرى لها علاقة بنقوية النشاط المدرسي . 

ى- أموال جمعية الهلال الأحمر للطلبة : حيث تُحدد التعليمات الخاصة بها 
مقدار ما يدفعه كل طالب في بداية كل عام دراسي » وتحدد أوجه الصرف من هذه 
الأموال کشراء مواد رادرات إسعاف ارلي وتقديم مساعدات نقدية وعينية الطلية الققراء 
ونلك بإشراف اللجنة المالية في المدرسة . 

ج- أموال المقاصف المدرسية : تهدف القاصف التعاونية المدرسية إلى تكن الطلبة 
من ن مزاولة 2 اطا بن ا 2 النظرية في حدمة العملية 
طلا کلجة الشئريات ر البيعات ٠‏ ولحنة ا ٤‏ ا للمراقبة اليومية 
والأسبوعية ٤‏ ولحنة الحابات والنسجيل في الدفاتر ۰ وقد حددت تعلیمات المقتامف 
الدرسية كيفية ترزيع أرباح المقاصف على المساهمين والنسبة المقررة لكل من النشاطات 
رالإحتياطي ومکافآات اللحان الختلفة . 

د- أموال الهبات والتبرعات الأخرى : ويقصد بها الأموال التى ترد المدرسة من 
انجتمع الحلي كالتبرعات النقدية أو العينية من حلال مجالس الآباء والمعلمين » أو من 
غيرهم ؛ وينم صرف تلك الأموال مرجب قرار من اللجنة الالية المدرسية ونق الأصول 
المالية ا لمتبعة . 
خالثا: اللوازم المدرسية 

تشتمل اللرازم المدرسية الختلفة على الكتب الدرسية » والأثاث وأدرات ومراد الختبر 
والرسائل التعليمية وغیرها ویحدد نظام اللرازم عادة في مراده قواعد راء اللرازم 
واستلامها وإدخالها رإخراجها وإتلافها وكيفية الإشراف علها , لذلك فإن لهذا النظام 
علافة بعمل المدرسة وسيتم هنا عرض بعض البنود إلهامة اللناصة باللوازم : 
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-١‏ شراء اللوازم : يقوم مدير المدرسة بشراء اللوازم المدرسية في ضرء صلاحیته مراعاً 

ما يلي : 

- يتم شراء اللرازم عن طريق طرح عطاء لما كان ذلك مکنا ونقاً للظرون الائدة 
عند الشراء 

- يطبق مبدا المافة بين المناقصين أو البائعين في جميع عمليات الشراء قدر 
الإمكان وبالطريقة التي تراها الجهة الختصة بالشراء مناسبة . 

- يراعى في عمليات الشراء الحصول على اللوازم بأنضل الأسمار لصلحة الخزينة 
العامة مع مراعاة درجة الجودة المناسبة والشروط الأفضل للحكرمة . 

يمنع في جميع عمليات الشراء تجزثة اللوازم المتشابهة المراد شراؤها إلى صفقات 
متعددة . 
۲- استلام اللرازم وتتم عن طريق تشكيل نة استلام خاصة وفق ما يلي : 
ج صرررة تنظيم ضط استلام باللوازم الشتراه أ المررده للمدرسة من أي جهة 
کانت . 

- إدحال اللوازم في قيود المستودع تعد استلامها من قبل لحنة الاستلام مباشرة 
على أن تكون معززة بالوثائق التالية : مستندات الإدخال » كشف ضبط الاستلام» 
الفاتررة . 

- تعزز مستندات إخراج اللوازم التي تم نقلها من مستودع لأخر بمتندات إدخحال 
صادرة عن الستودع الذي تقلت إليه تلك اللوازم . 

- يجري الاستلام رالتسليم بين آمناء الستردعات ر من بعهدتهم ية لوازم في 
حالة النقل من المدرسة أوالانقطاع عنها لاي سبب كان بموجب قوائم جرد مطابقة 
لقيود المستودع ويتم توقيعها من المسلم والمستلم معا ويصادق مدير المدرسة عليها . 
٣‏ - إتلاف أو بيع أية لوازم غير صالحة للاستعمال أر فائضة عن الحاجة . 

” يقوم مدير المدرسة وفق صلاحينه بتشكيل لجحنة اتلاف ثلاثية من المدرصة . 

- يتم الإتلاف بعد معاينة اللوازم المراد اتلافنها من قبل لحنة الإتلاف وبعد أخحذ 
رأي خبیر مختص . 
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بطب اللوازم المفقودة أو الناقصة بغير إهمال أو احثلاس يجب أن يشار إلى ذلك في 
القيرد. 

ك يقرم الوزير أو مدير التربية والشمليم في ضصوء الملاحيات الممتوحة لکل منھما 
تحصيل قيمة اللوازم المغقردة أو الناقصة أر أي خحسارة وقعت من الوظف أو الموظفين 
المتسببين في ذلك » ويجب أن يشار إلى ذلك في القيرد . 
{- استخدام املستندات اللرازمية : حدد نظام اللرازم استخدام عددمن الستندات 

أهمها : 

أ- مستند إدخحالات اللوازم : وهو المستند اللازم لإثبات استلام المدرسة لنوع معين 
من اللوازم سواء عن طريق الشراء أو التبرع أو الإنتاج أو الإخراج من مدرسة أخرى . 

ب- مستند إلحراجات اللوازم : وهو المستند اللازم لإثبات تنزيل وحدة لوازم أو أكثر 
من سجل اللوازم امخصصة بسبب الإتلاف أو البيع أو الشطب أر الإعارة أو التحويل 
لمارسة أحرى أر أي سبب آخر . 

وتقضي أصول استخدام هذين المستندين دتة تنظيمها » حيث ثعبأ كافة حقرلهما 
بشكل دقيت بالعلومات المطلوبة وعلى كافة نسخ المستند الواحد ويتم توقيعها حسب 
الأصرل . ولأهمية جلود مستندات الإدخالات والإخراجات تنص الأ نظمة الالية على 
تسجيلها حسب أرقامها الملسلة في سجل الرخص والوصرلات عند استلامها أر 
إخراجها . كما ينبغي أن بُحتفظ بهذ الجاود في مكان أمرن في امدرسة وأن يجري نقل 
عهدتها بين الوظفين بموجب قوائم تسلم وتسليم » وأن بُحتفظ بنسخ مستندات 
الإدخالات رالإحراجات في ملفات خحاصة بذلك بعد توزيع النسخ على الجهات 
المعنية . 

وبجب ملاحظة أنه يحظر المسح أر الكشط أر الطب في القيود أ العندات 
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رابعاً: تنظيم حسابات المدرسة. 
تتلحص حسابات المدرسة في الحابات المتعلقة بالتبرعات المدرمية وأمرال 

التامف رأمرال جممية الهلال الأحمر ؛ وتخضع جميمها من حيث التطبيق للنظام 

الالي الذي يركز على مايلي لتنظيم هذه الحسابات وتلافي الرقرع في الأخطاء : 

۱ - أن يعتمد في جمع الأموال وقبضها على تشريعات مالبة يز ذلك . 

- أن تُحررٌ وصول مقبوضات مقابل كل مبلغ يئم قبضه . 

٣‏ - أن تدقق الوصرل من حيث مطابقة محتوياتها وأرتامها مع الأرقام المأخوذة منها 
للىجلات الأخرى . 

. التأكد من أن عمليات تصحيح الأخطاء قد تمت بشكل سليم‎ - ٤ 

ه - التأكد من إيداع المبالغ التي تم جممها في البنوك المعينة لذلك مقابل (فيش) » وأنه 
قد تم تسجيلها في الدفاتر وضمن الحسابات التي تثلها . 

١‏ - التأكد من أن عملية الانغاق تتم حسب الأصرل . وأن تعزز مستندات الصرف 
بالوافقة على الأ نفاق » وطلب مشترى محلي أو ترار إحالة العطاء ومستند إدخالات 
اللرازم وضبط استلام إذا كانت قيمة اللوازم تزید على (200) دینار . 

۷- مطابقة المبالغ الخاصة بكل قيد من حيث تطابق البلغ السجل في الخانة 
الإجمالية مع المبلغين الجلين في الحساب المدين رالداثن . 

۸ - تدقيق عمليات الترحيل من الدفاتر والستندات إلى بعضها البعض من حيث 
تطابق الأرقام المنقولة . 

. تدقيق الجلات بشكل دوري ومطابقتها مع سجلات مديرية التربية والتعليم‎ - ٩ 

. إجراء عمليات التسجيل والترحبل أولاً بأرل ردرن تأخير‎ -١ 
ولتنظيم حسابات المدرسة يُخصّص دفر يومية (صندوق) لكل من التبرعات‎ 

الدرسية » المقصف المدرسي » رأمرال جمعية انهلال الأحمر كل عى حده . بالإضافة 


فا ف ا ف ا کل و 
هذه الحسابات بحيث تهل عملية العدنين رالراجعة . 
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ومكن لمدير المدرسة أن يوكل مهمة مسك حسابات المدرسة - في حال عدم توانر 
محاسب منحتص فيها- إلى سكرتير المدرسة أو أي معلم لديه المهارات الحاسبية اللازمة 
الميادئ المحاسبية الأولية الضرورية لمديرالمدرسة. 

تطبق في دوائر الدولة بشكل عام » والمدارس جزء منها ‏ مبادئ الحاصبة الحكومية 
في معظم أعمالها . والمحاسبة الحكومية فرع من فروع اجاسبة » وهي عملية تشمل 
جميع عمليات اثبات وتحصيل وصرف الوارد الحكومية أي أنها تدور بشكل خاص 
حول يد الصرونات والواردات ونلك بهذف تقديم البيانات المالية الليمة للهيثات 
التي تهتم بڌلك كما أن من أهدافها : 
١‏ - تسجيل تفاصيل المعاملات الالية التي تتم في الإدارات الحكومية . 
۲ - فرض رتابة رانية على الأموال حتى لا تتعرض للتلاعب أر الخطا. ركثف ما 

يقع من خط أو تلاعب فوراً . 
٣ت‏ تقدم البيانات التي حتاج إليها الستريات الإدارية المختلفة فی الدوائر 

الحكومية . 

تتولى الجهات المعنية في الوزارة عمليات الإثبات وإعداد المستندات رالقرائم 
والبيانات المالية المتعلقة بوازنة الوزارة بالتنسیق م مدیریات التربية رالتعليم والدواثر 
المعنية الأخرى في الدرلة كوزارة الالية . 

أما مسؤرلية تسجيل وإعداد المستندات المتعلفة بأمرال التبرعات المارسية والقاصف 
رالهلال الأ حمر فقد أنيطت مديريات التربية والتعليم والمدارس التابعة لها . وانحصرت 
مهمة مدير المدرسة في تنظيم جلود المقبوضات الخاصة بالتبرعات المدرسية والهلال 
الأاحمر ٠‏ وإثبات ذلك في الحلات الالية إصافة إلى إثبات اللصررنات وتنظيم 
السجلات الخاصة بها بهدف معرفة أرصدة المدارس ومقارنتها بالأرصدة الواردة في 
سجلات مديرية التربية والتعليم . ومن أهم السجلات الالية التي تقع مؤوليتها على 
مدير المدرسة : ۰ 
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دفتر التبرعات المدرسية (وهوما بسمى بدنتر الصندوق أو «دفتر اليومية») : 

إن استخدام هذا الدفتر -بشكله الخحالي- حط بحا ماتيا اشا 
فهو عبار عن سجل بياني لما يتم من مقبوضات ومصروفات وايداع أو سحب في 
حساب البنك » وقي الصفحة التالية صررة عن صفحة هذا السجل ريليها شرح موجز 
لكيفية استخدامه . 

ولتسهيل عملية استخدام السجل المذكرر تم تقسيم الصفحة إلى ثلالة اقام هي : 

( الراردات : رفي هذا الحزء يتم تلبيت رصيد المدرسة في بداية العام الدراسي 
ويثبت في خانة المبلغ مجموع القيمة المقبرضة مرجب كل جلد من جلود المقبوضات أر 
جزه من الحلد تنتهي عنده عملبة القبض وتضاف هذه القيمة إلى الرصيد للوصول إلى 
ويثبت في خانة الوصول أرقام الوصول التي تم برجبها جمع تلك القيمة (من 

...إلى رقم ....) وفق تلل ارقامها ايضاً » ومن الجدير بالذكر هنا أنه يفترض 
جلود المقبرضات حسب تسلسل أرقامها وبالتالي يفترض تسجيلها في هذا 
السجل . 

ب) حساب البنك : يبت في هذا الجزء رصيد المدرسة في البنك في بداية العام 
اللراسي . يتم تشبیت آي مبلغ ينم ايداعه في البنك في خانة اودع مع تشبيت رقم 
الوصل الذي يحصل عليه من محاسب المديرية وتاريخه في الحقول الخممة لنلك إزاء 
امبلغ ريضاف المبلغ المودع إلى الرصيد السابق للوصول إلى الرصيد حتى تاريخه رفي 
حالة سحب مبلغ من البنك برجب شيك - وبعد الحصرل على موافقة مديرية التربية 
والتعليم- يثبت المبلغ الملسحوب في خانة اللحرب مع تثبيت رقم الشيك وتاريخه في 
الحقول امخصصة لنلك إزاء المبلغ ويطرح هذا المبلغ من الرصيد السابق ؛ للتوصل إلى 
الرصید حتی تاریحه اکنا جل قيمة ليع الذي بقرر مدير التربية حمه من 
تبرعات المذرسة في خانة المحرب اشا وشقصر الرصيد . 

وتنص التشريعات الالية على ضرررة ايداع المبالغ الواردة أولا يأرل وعدم الاحتفاظ 
بها في المدرسة حشبة ضياعها أو التلاعب بها ء كما بفضل تدقيق وصول المقبوضات 
مع قسم المحاسبة في المديربة للتأكد من تطابق المبالغ المقبوضة مع المبالغ المودعة أولاً 
ياول أيقاً . 


القيمة الصروفة في كل مرة في حانة المبلغ وتضاف إلى خحاتة الجموع سواء كانت 
المصسروفات بوافقة مديرية التربية والتعليم أو مباشرة من مبلغ الحوزة الموجودة هع مدير 
المدرسة وصمن صلاحياته . ويثبت في الحقول الخامة ببیان المدنرع رمف بيط لنرع 
المصروف ورقم الوافقة أر رقم كتاب الحسم إذا كان المصروف عن طريقق مديرية التربية ؛ 
م صرررة تلبيت أرقام ممززات الصرف رهي رقم مسد الادحالات 5 کان الشتری 
لرازم ملموسة ورقم الفاتورة » مع تثبيت التاريخ . 

ويجب أن يدف دفتر الصندوق مرة على الأقل سنوياً مع سجلات مديرية التربية 
والتعليم » كما يفترض أن يجري مدير المدرسة عمليان تدفيق مستمرة لهذا السجل 
تحلال العام الدراسي بحیث تکون : 

«» مجموع الواردات” رصيد البنك في تاريخ التدقيق + مجمرع المصروفات قي ذلك 
التاريخ . 

۴ أر مجمرع الراردات- مجموع المصرفوات في تاريخ التدقيقق = رصيد المدرسة في 
انك . 

وعلى مدير المدرسة أن يتاكد من توافر الرصيد قبل طلب الموافقة على الصرف إذ 
لايجوز أن تتجاوز قيمة الصروفات تيمة واردات المدرسة » كما أن عليه أن يحجنب 
صرف أي مبلغ من جيبه الخاص حتى لا يحدث خاط في الحسابات . 


وفيما يلي توضيح لنموذج صفحة عن دفثر اليومية وكيفية الجيل فيها . 
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نموذج صفحة عن دفتر اليومية (الصندرق) الخاص بالتبرعات المدرسية 
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أا الحسابات المتعلقة بأموال القصف المدرسي فتتم رفق أصرل الحاسبة التجارية 
التي تعتمد طريقة القيد المزدرج كاساس في التسجيل » وتتلخص هذه الطرقة في 
اثبات أي عملية قبض أر دفع بقيد يُجعل فيه الحاب الذي يزيد أو پأحذ مدياً ویشار 
إليه ب(من ح/أي من حساب) رالحساب الذي يُعطي أو ينقص بُجعل دائناً ویشار 
إليه ب (إلى ح/أي إلى حساب) . وستخدم عادة الدفاتر ا حاسبية المصممة وفق 
الطريقة الأمريكية لإثبات هذه القيود ؛ رفيما يلي نموذج مبسط لصفحة دفتر اليومية 
وتوضيح لكيفية استخحدامها : 


/ابند] ح/ [ح/ 
ادن e‏ 
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١-تخحصص‏ خانة التاريخ لإلبات تاريخ حدرث العملية . 
1 تخصص خانة رقم السنند لإثبات الستند المزيد للعملية وهو متند القبض فى 
حالة القفبض أو مسنند الصرف في حالة الصرف أو رقم الشيك إذا تم RE‏ 
بشيك . 
E SE SL e‏ 
لى نة الطلابء رفي المملبة الانبة أذ البنك مبلا ر 
العملية الثالثة أخذت المشتريات مبلغاً من الصندرق . 

٤‏ - تخصص خانة (إلى ) لذكر اسم الحساب الذي دفع أر أعطى المبلغ ففي العملية 
الأرلى دفعمت البالغ بإسم الأسهم وني المملية الثانية أعطى الصندرق مبلغاً 
للبنك ١‏ وفي العملية الثالئة أعطى الصندرق مبلغاً للمشتريات وهكذا . 


0 - تخصص خانة البيان لشرح موجز عن العملية . 


-١‏ توضع قيمة العملية في خانة المبلغ الإجمالي برحل (يُنقل) امبلغ نفسه إلى 
الخانات الخاصة بالحابات بحیث يوضع الغ في خانة من للحساب الذي يكون 
مدنا في القيد (من حل( کما یوضع مرة أحرى قي خانة إلى للحساب الذي کون 
دائناً في القيد (إلى ح/) ونلك لغايات الترازن في الحسابات . 
هتنظم مديرية التربية والتعليم ندرات خاصة بالأصرل الحاسبية للمديرين الذين 

يرغبون في ذلك . 

خامسا :تنظيم جدول الدروس المدرسي 

رالأنشطة المدرسية الختلفة وأماكنها ومواعيدها . والجدول المدرسي ضروري لتنظيم 

العمل المدرسي بكفاءة وفاعلية وهو يستهدف بصورة رثيية خحدمة العملية التربوية 

النهاية أهداف العملية التربوية . كما أن لجدول الدروس المدرسى أهمية بالغة فى 
العملية التربوية وفي علافة مدير المدرسة بأعضاء هيئة التدريس وني راحتهم وعارستهم 
للممل . ومكن لمدير المدرسة أن يجعل من جدرل الدروس أداة فعَالة في توجيه العمل 
الدرسي وزيادة فاعلیته إذا ما ع التشاورمع المعلمين رحصر تخصصاتهم رس 

رغباتهم وتحدید کفایاتهم . 
رالخديث عن جدول الدروس يتناول نقطتين رئيستين هما : 
آً- e‏ ر ر ak‏ به ذلك الجدرل الخاص بترزیع الدروس ہن 
¬ توزیع ا : 
- عدد الشعب الخاصة بکل صف دراسی . 
- المواد الدراسية . 
- مۇھلات | لعلمين رتخصصاتهم . 
ريحتفظ مدير المدرسة عادة بكشف يبين المواد الدراسية وأعداد الحصص لكل صف 
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من الصغوف وفق أحدث التعلبمات التي تتعلق بذلك حتى يتمكن من وضع جدول 
لتوزيع الدروس . وينبغي مراعاة عدد من الأمور الهامة عند وضع جدول توزيع الدروس 
بين المعلمين : 

- عة الصغوف رمراقعها . 
نصابهم من الخصص العطاة لهم . 

- وضع أرلويات في توزيع الدروس بين معلمي البحث الواحد » بحيث يُراعى المؤهل 
العلمي للمعلم » وخحبرته في تدريس الادة . 

- التوفيق بين رغبات المعلمين ما أمكن من حيث الصفوف والمراد التي يرغبون في 
تدریها . 

- تخفيض حصص مملمي النشاط الرياضي » الكشفي » المكتبي › الختبرات » بعدد 
يتناسب وتفرغهم لتلك الأنشطة . 
أساسية مكونة من ست شعب صفية على اعتبار أن الصفوف الا ساسية الثلاث الارلى 
يدرسها معلم صف , 
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جدول ترتیب الدروس: 

الاسبرع رل ار اليوم الدر ا سي الواحد حصة حصة ولكانة الصفرف ا في 

المدرسة . وني هذا الجدول يتم توزیع حصص العلم الني فُررت له مبقاضمن جدول 

توزیم الدروس على الصفوف والشعب الخصصة على مدار الاسبرع وف ترتیب معن 
( العدالة في ترزيع حصص ال لبحث الواحد في اليوم الراحد » بحيث لا تقدم 

حصص مبحث ما وتؤخر حصص مبحث آخر . 

ب) مراعاة ظروف المعلمين رارتباطاتهم فيما يتعلق بحصص الفراغ التي تأتي في 
بداية اليوم الدراسي أر نهايته أو أثناء ا لخصص . 

ان ب ا العملية (مخحتبرات ٠‏ تربية فنية » مكتبات) »› بحيث 
لا يوضع في البرتامج حصتان من لون واحد من ألوان النشاط في آن واحد »إلا إذا 
توافرت الأماكن الكافية للقيام بتلك الأنشطة . 

د) التنسيق بين حصص التربية الرياضية » بحيث لا يحدث تعارض بين الوان 
النشاط الني تُعطى لصفين أو أكثر في آن واحد» كما في البند السايق » ويحيث 
تراعى معة الساحات وا ملاعب المدرسية وملاءمتها لدورس التربية الرياضية العملية . 

هھ( يفضل ان تأاني حصص النشاط الملمى أو التطبيقي- کہا في العلرم والتربية 
الفنية وكذلك الدورس التطبيقية فى اللغة العربية والإمجليزية متأخرة نسبيا عن الدررس 
النظرية التي محتاج إلى تركيز وانتباه أكثر من جانب التلاميذ . 

رکون وذ شکل غوذج ترتيب الدروس على النحو التالي : 


اليوم! الحصة المف :خاس الصف رالشبة : حامس : الصف والشعبة : السادس 
۳ البحث المعلم اإحث المملم 
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سادساً: دور مدير المدرسة في تنظيم المرافق المدرسية. 

يلعب مدير المدرسة درراً مهما في تنظيم مرافق المدرسة التعليمية من حيث التعاون 
والمتابعة مع المعلمين المسؤرلين عن هذه النشاطات فيحصر حاجاتهم وتأمينها والحفاظ 
عليها بصيانتها المستمرة وترقيمها بشكل يساعد ويضبط عملية استعمالها مع مسك 
السجلات واللغات الخاصة با كکجلات اللرازم رملفات متندات الإدحال رالإخراج 
سابعاً: دور مدير المدرسة في تنظيم السجلات والملفات 

لما كان التنظيم المدرسى هو الوسيلة العملية لتنفيذ السيامة التعليمية فى المدرسة 
كان من مهام مدير المدرسة أن يعمل على تونير عدد من السجلات رالملفات المتخصصة 
في المدرسة وأن تنظم بشكل يساعده وغيره عن لهم علاقة في الحصول على البيانات 
والإحصاءات اللازمة بسهولة ودقة › وان يحتفظ بهذه الجلات راللفات فی اللدرسة 
كسجلات تاريخية تعين امختصين والمعنيين على فهم أرضاع الدرسة ومتابعة سير 
العمل فيها . 

وفیما يلي عرض لاهم هذه السجلات والملغفات : 

أ- الجلات : بمكن غریب السجل بانه مجمرعة الأرراق ذات التصميم المورحد 
رالتي اخ لغاية محددة وجمعت في شکل دفتر » وفي کثیر سن الأحان تُعطی هذه 
الأرراق أرقاماً متلسلة إما لأهميتها أر عدم جواز نزع أوراق منها أو لهرلة التعامل 

بها ؛ ولعل أهم هذه السجلات في المدرسة مايخدم النواحي الالية ء بالإضافة إلى عدد 
من السجلات الخناصة بالنواحی الحظمية الأخرى »ومن هذه السجلات : 

a)‏ سجل الر حص والوصرلات : ویعتبر هذا السجل الأاساسي لتسجيل الرثائن 
المالية فيه عند إدخالها وإخحراجها وهذه الوثائق هي : 

آً- جلرد مستندات الإدحال 

ب“ جلود ملدات الإخراج 

ج- جلرد مقبوضات التبرعات المدرسية . 

د- جلرد المقبوضات العامة . 


ولتنظيم استخدام هذا السجل يخصص عدد من صفحاته لكل نوع من أنواع الجلود 
السابق ذكرها في ضرء كمها ونوعها » وتعثل الصفحة الواحدة منه سجل ادخال وسجل 
احراج في آن واحد . ويجب أن تمجل الجلود فيه من راتم مستندات الإدخال 
والإ حراج روحب تلل أرقامها وتواريخها سواء في حالة الإدخحال أو الإخراج 

-٣‏ سجلات اللوازم ا مخصصة : وهي سجلات متعددة متشابهة في شکلها 
راستعمالاتها ويخصص راحد أو أكثر منها لتسجيل نرع راحد من لوازم المدرسة . وفي 
بعض الحالات يختلف تصميم هذا السجل با يتناسب وطبيعة المواد أو اللوازم التي 
تسجل فيه كسجل لوازم اختبر وسجل كتب المكتبة ‏ وعادة يتم في المدرسة تخصيص 
سجل لکل ما يلي : 

١-سجل‏ الأثاث » ١-سجل‏ الكتب الدرسية » ۲- سجل اللوازم الخبرية . 

= سجل اللوازم الرياضية - سجل المكتبة ٤‏ ٦-سجل‏ العلرم المنرلية 

۷-سجل التربية الفنية ۸۰ -سجل المواد اللستهلكة . 

رفي المدارس المهنية يخصص سجل لكل مشغل من المشاغل أو لكل نوع من 
التخصصات كتخصيص سجل لشفل النجارة وآخر لمشغل الحدادة . . . الخ في مدارس 
الذكور أو سجل النياطة رسجل التجميل في مدارس الإناث . 

رلتنظيم استخدام هذه اللجلات يجب مراعاة ما يلي : 
-١‏ تخصيص سجل أو أكثر لنوع واحد من اللوازم (كالكتب مثلاً أو الأثاث .. . الخ) . 
۲ تسجيل كل نرع من اللوازم له اسم معين رمواصفات معينة في صفحة خاصة من 

صفحات السجل كتخصيص صفحة لصنف (طارلة معلم) وصفحة أخرى ب 
٣-فهرسة‏ السجل با ياعد على تحديد صفحة الرع الواحد من اللوازم وتجنب تسجيل 

عدة أنراع في صفحة واحدة. 
٤‏ الاعتماد في تسجيل العلومات على مستندات الادخال في حال الادخال وعلى 


مستندات الاخراج في حال الإخراج مع التأكيد على ضرورة مراعاة الدقة في نقل 
الأرقام . 
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-٥‏ [جراء عملية الترصيد أولاً بأول وإجراء عمليات مطابقة مستمرة بين أرصدة السجل 
الوجود فعلاً من كل صتف في مستودعات وتاعات المدرسة . 
1-أن يتم التصحيح في هذه الجلات بالقلم الأحمر مع التوقيع وتجنب الشطب 
رالكشط رالطہمس . 
-٣‏ السجلات التنظيمية الأخرى: 
- سجل الالية اليومي كما سبق ذكره . 
- سجل اجتماعات مجلس المعلمين . 
- سجل مجلس الأ نشطة 
- سجل مجلس الطلبة 
- سجل مجلس الادة 
- سجل مجلس الضبط المدرسي . 
- سجلات الصادر رالرارد . 
- سجل الزيارات الإدارية وسجل الزيارات الإشرافية . 
- أية سجلات أخرى ترى المدرسة أن لها ضرررة تنظيمية . 
رنيما يلي نغاذج لبعض السجلات : 
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ب- الملفات : يكن تعريف الملف بأنه مجموعة الأرراق التي تتعلق جوضوع 'معين 
واحد . رعادة يتم جمع هذه الأ وراق وبناؤها حنى يتكون الملف الخاص بنلك الموضرع . 
ريحقق تنظيم الملفات وترنيرها فرائد عدة للمهتمين بأمور المدرسة من حيث توفير 
العلومات اللازمة لهم بسهرلة رير وإعطاء نكرة عن أعمال المدرمة للمتعاقبين عليها 
من مديرين ومعلمين »لذلك لابد من مراعاة ترتيب هذه الملفات بشكل يهل تنارلها ء 
كما براع ضرررة متابعة تحديثها وصيانتها ورحفظها في آماکن أمينة . 
ويئم ترتيب هذه الملفات في خزائن خاصة وفق ترتيب رقمي حاص م على أساسه 
فهرستها وتصنيفها . وعملية الفهرسة ضرررية وهامة لما لها من فوائد ني تسهيل عملية 
تدارلها من جهة » والإشارة البها ني الكتب الرسمية من جهة أخرى رتتلخحص عملية 
الفهرسة في إعطاء الموضوعات الرئيسية في المدرسة أرقاما أر رموزا رئيسية وإعطاء ما 
يتفرع عنها أرقاما فرعية أخرى وعلى النحو التالي : 
-١‏ الهيغة التدريسية 
٠-1‏ التعليمات الخاصة بالملمين 
١-۲ملفات‏ العلمين 
٠-۲-١‏ المعلم أحمد محمرد 
۲-۲-١‏ المعلم خالد سمير . . وهكذا 
۲- الشزرن الالية 
١-۲‏ التبرعات المدرسبة 
۲-۲ حاب البنك 
۳-۲مرافقات الصرف . . وهكذا 
رهكذا يتم فهرسة موضوعات المدرسة المتعلقة بالابنية رالطلاب والنشاطات 
رالامتحانات والمجالس الختلفة . 


ا 


ثامناً؛ مدير المدرسة والنشاط المدرسي 

ترتبط فلمفة النشاط التربوي بالفلسفة العقدمية الحديثة في التربية والتي تؤمن بان 
الإنسان يعيش في مجتمع دائم التغير » وبأن غوه يتم نتيجة التفاعل بينه وبين البيئة 
التي يعيش فيها ؛ وأن خبراته التي يكتسبها في مراحل نوه الختلفة » تتكون بطريقة 
متكاملة في ا لواحي الجحمية » والمقلية » والاجتماعية » والروحية » عن طریق ما يقوم 
به من نشاط جسمي وعقلی . رانطلاقاً من أن التربية عملية مستمرة ل تنحصر في 
حجرة ة الدراسة القد اهت الدعرة إلى مصضاعفة الاعتمام بالنشاطات المدرمسية 
واعتبارها من راجبات المدرسة الأساسية » وأنها ليست ترفاً مدرسباً . 

بدأ دخول اللشاط في الحياة المدرسية كتعديل آخحر منهج المادة الدراسية التقليدي أر 
القدي ء الذي كان يُركر الاهتمام على إتقان المادة الدراسية كأسمى غاية للمدرسة . وقد 
أحذت المدارس تبتعد قلبلاً عن الحياة المدرسية التقليدية » بان أدخلت في عملها فرماً 
لأرجه تلاط ماحتلفة بن حن وآخحر لان المدرسن وجدوا أن التلاميذ يسعدون ويقومون 
يوم يقومون تيها بعمل أشياء مختلفة لا تتصل بتعلم مادة الكتاب المدرسي . 

وع أن بدايات منهج النشاط تعرد إلى تاريخ قدي » قد يمد إلى روسو ؛ وحتى 
أفلاطرن ك آن بناءه وقرلبته يعتبر انجازاً حدیاً . حیث أن أول مؤسسة طبقت منهج 
النشاط كانت الكلبة الختبرية في جامعة شيکاغر في الولايات المتحدة عام 1896 . 
وقد اقترنت هذه الملرسة باسم جون ديوي . وقد قام هذا ا منهج على أربعة دوافع هي : 

الداع الاجتماعي » الذي يتلخص في رغبة الطفل بمشاركة خبراته مع خبرات من 
حوله . 

ودافع البناء ١‏ الذي يفقوم عل جرانب وأشکال متعددة مها اللىب والحركات 
الايقاعية » ونن استعمال كافة المراد الخام وجعلها على أشكال مفيدة وصالحة . 

دافع التقصي والاحتبار» ويقوم على أساس رغبة الطفل في اكتشاف وعمل أشياء 
جديدة ء ومعرفة مايحدث نتيجة هذا العمل . 


-- 


رأخيراً الدافع التعبيري والفني » والذي هو عبارة عن عملية تعبيرية » ووسيلة 
للإتصال من أجل نحقيق مصالح ذات مغزئ بناء . 

وقد قال ديوي عن هذه الدوافع »أنها رأس مال غير مستغل ؛ ويتوقف عليها نمو وتطور 
الأطفال » وقد صمم ديوي مناهجه على هذه الدوانع الأاساسية من خلال الوظائف 
الإنانية الريية وهي : القول والعمل والاكتشاف روالخلق . 

احتلف العلماء والربون في وضع تعريف محذد للنشاطات » ومن هذه التعاريف أن 
النشاطات تعني الإهتمامات والأعمال التلقائية التي يقرم بها التلاميذ خارج اليوم 
الدراسي » وتمارس دون جزاء في صورة علامات أو تقدير علمي من قبل المدرسة . 

رتعرف دائرة ا لمعارف الا مريكية النشاطات المدرسية » بأنها تلك البرامج التي تنفذ 
بإشراف وتوجيه المدرسة » والتي تنناول كل ما يتصل بالحياة ا ونشاطاتها 
الختلفة » ذات الارتباط بالمواد الدراسية أو الجوانب الاجتماعية » والبيئية › أو الأندية › 
أو الجمعيات ذات الاهتمامات الخاصة بالنواحي العملية › أو العلمية › أو الرياضية › أو 
امرسيفية » أو المسرحية » أو المطبوعات المدرسية . 

ويشير فرتويل في نظريته إلى أنه بقدر الإمكان » ينبغي أن تنبشق النشاطات خارج 
انهج » من نشاطات المنهج » رتشتق منها » ثم تعود إليها لكي تُغذيها وتنميّها . وفي 
الحفيفة أن ما يمى نشاط خارج المنهج ؛ وما يجري داخل قاعة الدرس » كلها أوجه 
رمظاهر لطرين راحدة يكمل بعضها بعضا . 

ويعكن تعريف النشاطات بصورة أعم » على أنها تلك البرامج التي تضعها أر تنظمها 
الأجهزة التربوية ‏ لتكون متكاملة في البرنامج التعليمي » والتي يقبل عليها الطلبة 
برعبة » ويزاولونها بشوق وميل تلقائي بحيث نحقتق أهدافاً تربوية معينة ۽ سواء أرتبطت 
هذه الأهداف بتعلم الواد الدراسية »أو باكتساب خبرة » أومهارة » أو اتجاه علمي » أو 
عملي » داحل الصف » أوخارجه » أثناء اليوم الدراسي » أو بعد انتهاء الدراسة » على أن 
يؤدي ذلك إلى نو ف خبرة الطالب » وتنمية هواياته » وقدراته » في الاتباهات التربوية 
الرغربة . 
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الأهداف العامة للنشاطات المدرسية 
إن النشاطات المدرسية في مدارسنا ليت غاية بحد ذاتها ‏ رإنغا هي وسيلة لتحقيق 

الأهداف التالية : 

۹- توجيه الطلبة وساعدتهم على کن قدراتهم ومیولهم والعمل على تلمیتها 
وتحسينها . 

= توسیع خحبرات الطلبة في مجالات عدذيدة لبناء شخصاتهم رترجیپها وتزوید الطلبة 
باللنبرات العلمية رالعملية التى لا يتسنى لهم اكتابها داخل الصف . 

-٣‏ تنمية الاتجاهات السلوكية السليمة للطلبة من خلال الحرية المنظمة التي تاح 
للطلبة لممارستهم الأنشطة الختلفة على نحو ينمي فيهم الإعتماد على النفس 
وبكبهم القدرة على المبادأة والتجديد والابتكار . 

-٤‏ إتاحة الفرص للطلبة للإتصال بالبيئة والتعامل معها لجعل الطلبة أكثر اندماجاً 
مجتمعهم رأمتهم . 

-٥‏ إكساس الطلبة القدرة على الملاحظة رالمقارنة والعممل والغابرة والأناة والدقة من 

. مساعدة الطلبة في تفهم مناهجهم راستيعابها ونحقيتقى أهدافها‎ -٦ 

۷- تدریب الطلبة على حب العمل واحترام آلعاملين »وتقدير العمل اليدوي 
فالممارسة الفعلية للنشاط العلمي رالعملي توضح للطلبة قيمة العمل اليدوي في 
الإنتاج ء رمدى ارتباطه بالملوم النظرية وبالتكنرلوجيا » وعدم انفصاله عن العلوم بل 

۸- المساهمة في تربية الطلبة تربية ديموقراطية بالتدرب على القيادة والتبعية . احشرام 
النظام رالقرانين » واكتساب القدرة على إبداء الرأي رالمناقشة ١‏ وغير ذلك من 
المهارات اللازمة للمشاركة الايجابية في مجتمع ديرقراطي باستقلالية وحرية . 

-٩‏ تنشنة الأفراد على الابان بان التعليم عملية مستمرة مدى الحياة والتركيز على 
التعلم الذاتي بحیث يعلم الفرد نتفه بلفسه ) وأن ياخحذ خحبراته من الحياة 
كمدرسة كبرى عن طريق عارسة أنواع النشاطات الختلفة تاكيداً للاتباهات التربوية 


العاصرة التي تؤكد على التعلم الذاني » والتعلم بالعمل » والتعلم بالحياة » والتعلم 
عن طريق النشاط . 

-٠‏ إتاحة الفرص للطلبة لاإنتفاع بأرقات فراغهم في اللعب الهادئ والترويح البريء 
واكتساب المهارات ٠‏ ونحقين الترازن بين التربية الروحية والجمالية من جهة وبين 
التربية المعرفية والثقافية من جهة أخرى . 

. تحقيق التوازن النفسي والحركي للمتعلم وتدريبه على مواجهة الملشكلات الختلفة‎ -١ 

- تنمية القدرات العقلية الهارات البدنية با يساعد على النمو العقلي والجسمي . 


الأسس التي تقوم عليها النشاطات 

1¬ صرررة ة اتا حة الفرص للطلبة لمعرفة أ ولع النشاطات راختیار ما یتمشی منها 

ميولهم ويلائم استعداداتهم دون آن نفرض عليهم ألراناً معينة بل علا أن تحترم 
آراءهم وتطلماتهم حتى يسنقروا على نراح معينة » عندها نستطيع أن نكتشف 
قدراتهم في يسر ونبرز شخحصياتهم ونفسح الجال أمامهم للمبادأة والتجديد 
والابتکار . 

“٣‏ عدم الاقنتصار فى مارسة النشاطات على الوصول بالطلبة إلى المعرفة الجردة رإغا 
بتحفيزهم إلى الحالات النطبيقبة التي تجعهلم يفكرون ويعملون بأيديهم ويلمسون 

ر لج جهدهم بانفهم فنزداد دروم على الأداء ررغبتهم في الانطلاق . 

“٣‏ ضرورة اعبار النشاطات امتداداً للبرامج التربوية التي يأحذها ا لطالب داخحل غرفة 
المف ربحیث تکون عأارسة الهراية والنشاط ار القدريب EY‏ بالقيم اللوكية 
الحميدة وبروح الهراية المقرونة بالمتعة والترويح والانتاج . 

¢“ مراعاة طاقات الطلة وقدراتهم فی الىمل والنشاط رالانتاج باعتدال مع صرررة 
ترفير أوقات كافية للدراسة والترويح لكي لا يترتب على الأفراط في نشاطاتهم 
وهواياتهم راهتماماتهم إرهاق لعقرلهم وأجسامهم » يبعدهم عن أداء واجباتهم 
اليومية والمنرلية . 

“٥‏ الاهتمام بالطلبة الناشئين في مارسة نشاطاتهم بحيث بسبق ذلك توضيح أنواع 
النشاطات حتى يأخذوا منها ما يناسب قدراتهم راستعداداتهم » وعلى المدرسة أن 


تقح الحال للسؤال و سنطلاع وا : لحث والعمل في يسر وعطف وعدم التعقيد 
ول عارسة النشاطات 

-٦‏ رفير المعدات والادرات التي تتلزمها النشاطات وإرشاد الطلبة إلى إمكانيات 
بيئتهم وخاماتها وسبل استخدامها رالانتفاع بها . 

۷- توجيه النشاطات إلى ميادين الانتاج الهادفة التي تنفع الطالب عقلياً وسلوكياً 
ومادياً» كما ميد في غر الجتمع كله . 
أبنائهم واتاجهم ٤‏ وذلك حفر أولياء الأمور على بذل مزيد من العناية والدعم 

۹ - إن لکل نشاط برامجح ومناهح تتدرج رتتفق مع مراحل غو الفتى وقدراته » وعلیه 
لابد من السير في التدرب على النشاط أو الهراية بهرادة وتؤدة . 

-٠‏ التكامل بين المدرسة رالحياة (أي الربط بين مشكلات البيئة والحياة وحاجات 

. تهيثة الفرص للعمل الجماعي رالتعاون لتحقيق أهداف مشتركة‎ -١ 

-١ ۲‏ إتاحة الفرصة للطلبة لتخطيط والمشاركة في توزیم العمل رالمىؤرليات على 
أنفسهم وعارسة الديوقراطية فى التعبير وإبداء الرأي . 

-٣‏ أن يحقق التفاعل بين أعضاء الجماعة أنفسهم ؛ وبين الجماعات الأخرى والإدارة 
المدرسية والمدرسين والبيئة الحيطة . 

مبادئ العمل في النشاطات 

-١‏ اعتماد الطلبة ركيزة أسامية في كل نحطة نشاط بحيث اهمون مساهمة فعالة 
في مراحلها الختلفة في التخطيط والتنفيذ والتقوم . 

۲- الاهتمام بأسلوب العمل رطريقته من حيث تقسيمه بين الطلبة واختيار كل طالب 
المسؤولية الناتجة عن هذا الاختيار . 


-٣‏ احرص على الا سلوب الديقراطي السليم والاحترام المتبادل فى التعامل بين الطلبة 


-- 


الغرف على النشاط بطابع التوجيه والارشاد . 

. الاستقادة من جميع الإمكانات ما يؤدي إلى غر الفرد وتنمية البية‎ -٤ 

-٠‏ يكون العمل في مخحتلف أنواع النشاطات بررح الفريق » بحيث يتدرب الطلبة على 
توزيع العمل فيما بينهم والتعاون في ]از العمل بشكل متكامل ريدعم نيه بعضهم 
الجماعي الذي يستهدف ايجاد الرابطة القوية بين المدرسة والجتمع عن طريق النفاذ 
إلى الجتمع عن طريتق النشاطات لتغييره وتطويره ولتكون المدارس مركز إشعاع ثقاني 

۷- إن النشاطات رالهرايات لاحصر لها ولا عد » منها البسيط والمعقد ١‏ ومنها مايحتاج 
إلى مال وما لايحتاج إليه » رمنها ما يحتاج إلى تفكير وتجريب » رمنها ما يقتصر 
على حامات موجودة في البيئة › ومنها ما يحتاج إلى معدات آر امتعدادات 
سابقة . 

۸- علينا أن نؤمن بأن النشاط ذو هدف تربري يدرب على التفكير ويدفع إلى العمل 
والحركة » ويعين على الابتكار ؛ ويساعد على استامار الوقت » وقد يساهم في 
تسين دحل الفرد . كما أن بعض الهرايات يجعل الشباب على صلة دائمة 
بمجتمعهم وخارج مجتمعهم ليشكلرا صررة مجتمعهم الحضارية المتقدمة . 

أنواع النشاطات المدرسية 
يمكن أن تمارس في المدرسة الا نواع الرئيسية التالبة من النشاطات : 

-١‏ النشاطات الاجتماعية وتشتمل على حفظ النظام » والاشراف على نظافة 
المدرسة » تنظيم الحفلات والمهرجانات › تنظيم الرحلات اتعددة الاغراض عل 
صلات التعارف والصداقة مع الأخرين »إحياء المناسبات الوطية والداينية 
والقومية » مساعدة الطلبة الفقراء ... .الخ . 

۲- النشاطات اللقافية وتلشتمل على تشجيع الطالمة الإذاعة المدرسية صحف 


¬۷ 


المدرسة وندراتها وحفلاتها ومعارنها ومتاحفها » جمع النصوص الشعرية والنثرية ؛ 
المسابقات الغقافية والأدبية .. . الخ . 

-۳٣‏ النشاطات الفنية وتشتمل على : رسم لوحات فنية متعددة الأ نواع » عمل أشغال 
فنية مختلفة » التدرب على أنواع الخطوط » التدرب على الأ ناشيد الوطنية » العزف 
على الآلات الو سيقية ٠‏ لال التمثيل والرح الدرسي ٤‏ التدرب على الفنرن الشعية 
وعرضها في الحفلات المرسيقية المدرسية . 

-٤‏ النشاطات الرياضية وتشتمل على التدرب على الالعاب الختلفة وإشاعة الررح 
الرياضية بين الطلبة » نشر الأ حبار الرياضية » تنظيم مباريات داخلية على مستوى 
الصفوف » تنظيم مباريات ودية على مسترى المراحل الدراسية مع فرق المدارس 
الأحرى : 

۰ زشاط الكفافة والمرشدات ویتم في هذا النشاط : إقامة المخيمات رالعسكرات‎ -٥ 
القبام بأعمال الخدمة العامة ودهان‎ ٠ القيام بالزيارات رالرحلات » تنظيم المهرجانات‎ 
الأرصفة ونجميل ادن »عقد دورات الدفاع الدني رالإسعافات الأرلية جمع‎ 
. المساعدات وتوزيمها على المحتاجين . .. الخ‎ 

1- النشاطات العلمية وتشمل : عمل أبحاث علمية > صلع الأ جهزة العلمية البسيطة › 
والحيوانية تحنيط الطيور » عمل تلخيصات لبرامج علمية .. .الخ : 

۷- النشاطات المهنية والحرفية وتشمل هذه النشاطات › قيام الطلبة ببعض الأشغال 
اليدوية مئل : 
- أعمال الخشب رتشمل عمل سئادات الكتب » نقالات الورق » اتفاص 

العصافير ...الخ . 
-أعمال الخزف والنحت رتشمل عمل نشكيلات فَلَّية للأرانى والأطباق 
- أعمال المعادن وتشمل عمل علاتة ملابس ؛ طفاية سجاير .. . الخ 
- أعمال التجليد وتشمل تجليد الكتب » عمل البوم صور . .الخ . 


- أعمال زراعية مشل تربية الدجاج والأرانب والخراف » تنسيقق حديقة المدرسة . 
- أعمال تجارية وتشمل التدريب على تنظيم الملفات » أعمال البنوك » الطباعة .. 
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عملية تنظيم النشاط المدرسي 

¬١‏ يقرم مدير المدرسة في مطلم کل عام دراسي › بالتعاون مع مجلس المعلمين بتحديد 
جماعات النشاط التي بمكن ايجادها في المدرسة با تمح به ظروف المدرسة 
وأوضاعها وإمكاناتها . 

۲- توزع مسؤولية الإشراف على جماعات النشاط بين المعلمين حسب اختصاصاتهم 
راهتماماتهم رمیولهم بحيث يكون لكل جماعة مشرف » وإذا كان عدد أفراد 
الحماعة كيرا فيمكن أن ياعد المشرف معلم آخرء أما إذا كان عدد المعلمين في 
الدرسة أنإ, من عدد جماعات النشاط »› فيمكن أن يكون العلم مسزولاً عن أكثر 
من جماعة . 

۳- وزع طلبة امدرمسة على جماعات اللغاط الختلفة حسب امنماماتهم وميولهم 
وقدراتهم » ولا مانم من أن يشترك الطالب في أكثر من جماعة على أن يُراعى في 


-٤‏ يراعى عند توزيع الأفراد على جماعات النشاط أن يشنرك أكبر عدد مكن من 
الطلبة في الا نواع الختلفة من النشاطات . 


-٥‏ بجتمع مجلس العلمين » برئاسة مدير المئرسة » لدراسة قوائم الأسماء رإجراء 
التعديل اللازم ووضعها بصررتها النهائية » على أنه يجب أن يترك مجال للطلبة 
بتغييرجماعاتهم إذا أتتضى الأ مر ووجد المشرفرن ضرررة لذلك . 

“٦‏ يجتمع المشرف على كل جماعة بالطلبة المشتركين في أقرب فرصة لتوضيح أهدافها 
وعمل خطة تين مناهج العمل وطريقة مارسته . 

۷- تعرض خطط جماعات النشاط على مجلس المعلمين لناقشتها في جللة برلاسة 
مدير المدرسة » وإجراء التنسيت اللازم بينها بايؤمن التعاون بين الجماعات ويكفل 


۸- يملن جدول يبين يام العمل وأرقاته لكل جماعة . 
يجتمع مجلس النشاطات برئاسة مدير المدرسة وبناء على طلبه وبحضور جميع 

الشرفين على جماعات النشاط وذلك من أجل تقرم الأعمال وتقدي الترصيات › 
على أن لا يقل عدد الاجتماعات لهذ الغاية عن مرتين في العام . 
دورالمعلم المشرف على النشاط 

يعولى المعلم الإشراف والشرجيه والمتابعة رالمشاركة في التنظيم والتخطيط والتنفيذ 
رالتقريم لأعمال جماعة النشاط التي يشرف عليها ويتم ذلك من خلال : 

- الإعلان عن تكون جماعة النشاط من خلال وسائل الإعلام المدرسي . 

- بيان أهداف وأسلوب عمل الجماعة . 

-الإشراف على تشكيل الجحماعة وترزيع المسؤوليات بين أعضائها . 

- المشاركة في ترفير حاجات الجماعة من الأدوات رالخامات والأ جهزة . 

- تير الأعمال الإجرائية للجماعة . 

- تهيل مهمة الجماعة ني إنامة علاتات سليمة في الداخحل رالخارج . 

- تنظيم عقد اجتماعات لأعضاء حماعته بشکل دوري لترضصیح الأعمال وتقرعها 
ردراسة الاقتراحات » والإشراف على سير النقاس في الاجتماعات » وتنسيق 
القترحات المقدمة . 

- تدريب الطلبة على وضع الخطط راتخاذ القرارات . 

-تدريب الطلبة على النقد الذاتي بالإضافة إلى النقد المرضرعي في مجال تقرم 


الأعمال . 
- الإشراف على الطلبة حلال أعمالهم التدريبية وترجيههم في جو من المردة 
رالعطف . 1 


ريڃب ان تتوفر في العلم المشرف على جماعة النشاط الصفات التالية : 

- أن تكون لديه الرغبة رالميل والاستعداد للإشراف على الحماعة . 

- الخبرة المحيدة في مجال النشاط الدرسي بعامة ومجال نشاط الحماعة الى يشرف 
عليها بخاصة . ۰ 


- المرونة وسعة الصدر في التعامل م الأعضاء ت 
- العمل على تحقيى رغبات الأعفاء . 
- القناعة والايان بالعمل في إطار الجماعة . 
دورمدبرالدرسةه 
-١‏ وضع الخطط العام للنشاط في مدرسته بالتعاون مع العلمين ٠‏ ووضع الجدول الزمني 
الناسب لكل نة . 
۲- إدارة جلسات مجلس المعلمين بشكل تسوده روح الديوقراطية السليمة . 
۳- التنسيق بن أعمال جماعات النشاطان الختلفة . 
“٤‏ مراقبة تنفيذ أعمال الجماعات وتقدي المشورة لها 
-٥‏ تقد التسهيلات الممكنة (مالية رإدارية) التي تساعد على نجاح العمل . 
دور الطالب: 
يعتبر الطالب الحرر الرئيسي للجماعة ومن خحلالها مارس الانشطة الحتلفة التي 
تتناسب ع ميوله واهتماماته › وفیها تکون حبراته بطريقة متكاملة في النواحى 
الجسمبة والعقلية والروحية با يقوم به من نشاط جسمي رعقلي شارك الطالب في 
الإعداد رالنخحطيط لبرامج وأنشطة الجماعة » كما يقع على عانقه تحقيق أهدانها› 
ريتحمل مىزرلية القيادة وتبادل وجهات النظر مع بقية أعضائها » كما يسهم في افترأح 
الشروعات وال نشطة المناسبة ويشارك في ترنير الجو الناسب الذي تيح فرص التنافس 
رالابتکار . 
ريتعاون الطلبة مع مشرف الحماعة على تحديد المسؤرليات وترزيع الأدرار فيما بينهم 
رالاتفاق على أسلوب عمل الحماعة ررضع الخطة الزمنية والموضوعية . 
تصميم بربامج النشاط 
تراس عند بناء وتصميم برنامج النشاط النقاط التالية : 
1¬ محديد الهدف من البرنامج : 
۲“ تقسيم الهدف إلى أهداف مرحلية (وحدات) . 


۷ 


. تحديد الأولوية في التطبيق لكل منها‎ -٣ 
. تحديد أساليب وطرق التنفيذ ربدائلها‎ -٤ 
. انيار العتاصر البشرية والمادية المناسبة‎ -٠٥ 
. تحديد زمن مناسب للتنفيذ‎ -٦ 
أن برتبط محتوى البرنامج بخبرات الطاب ربيئته‎ -۷ 
. أن يكون الحتوى في مسترى قدرات الطلبة والإمكانات التاحة ويسهل تنفيذه‎ -۸ 
الحوازن بین جواتہب البرنامح‎ -۹ 
. سلامة الهيكل التنظيمي للبرنامج‎ -٠ 
. التقويم والمراجعة الدائمة والتعديل الستمر‎ -١ 
تقويم برنامج الذشاط‎ 
يعتبر الوم عنصرأً من عناصر البرنامج وعمل اللحماعة وضرررة لازمة لتحقيق‎ 
الأعداف لأية حطة نشاط » ويتم تقوم أعمال النشاط المدرسي بشكل مستمر » ويشترك‎ 
بذلك التقرم جميع آفراد المؤسسة التربوية من طلبة ومعلمين ومديرين بالإضافة إلى‎ 
. المسزولين الا حرين في الرزارة ومديريات التربية والتعليم في انحانظات والالوية‎ 
وينصب التقوي على مدى تحقينى الأهداف المترخاة من النشاط » وعلى مدى‎ 
. مشاركة الطلبة مشاركة فعلية في برامج النشاط الختلفة‎ 
وتتم عملية التقوم في المدرسة في اجتماعات الطلبة والهيثة التدريسية ومجلس‎ 
الأ نشطة المدرسية وسن الضروري أن تقدم مجموعات العمل تغاريرها إلى المشرفين ؛‎ 
وكذلك تقدم التقارير إلى مدير المدرسة وبالتالي يرفع مدير المدرسة تقارير دورية إلى‎ 
مديرية الشربية والتعليم » وهذه ترنعم حلاصة عن أعمال النشاط للوزارة . ومن أساليب‎ 
: القوي المنتشرة‎ 
. اللاحظة والمتابعة المستمرة‎ -١ 
. الناقشة‎ -۲ 
. المقايلة‎ -۳ 


)- الاستبانات . 

. الخقارير‎ -٥ 

1- الزيارات . 
تاسعاً: المدرسة والمجتمع المحلي 

لم يعد عمل المدرسة نامرا على حشو اذهان الطلبة بالعلومات » رإغا تطورت 
وظيفها › N E a‏ 
et‏ ريتدرب الطالب على التوفيق بين نفسه كفرد وبين الجتمع الذي يعيش 

شمتع باځیر الذي یکن له عع وبري في تی رنت المج ما اعام 

. المدرسة إلى الممل على الربط بيتها وبين البية رالتغاعل مها‎ E 

بُجمع علماء النغس والتربية على أهمية الدرر الاجتماعي للمدرسة في وقتنا 
الحاضر » باعتبارها مؤمسة اجتماعية أوجدها الجتمع لندمة أبنائه رالاهمة في حل 
مشکلاته » رقيادة تطرره ونحقينی أهدانه ٠‏ رلكي تتمكن من تحقيق ذلك لابد لهامن أن 
تتفاعل مع انجتمح ٠‏ لتؤثر فيه رتأثر منه » وأن توثى صلاتها مع أرلياء أمور الطلبة 
والتعارن معهم ني تربية ة أبنائهم » ردعوتهم للمشاركة في برامجپا رأنشطتها واستخدام 
مرافقها . رأن تقدم تعليماً يتناسب والتغيرات السريعة الهائلة في مجالات العرفة 
والعلوم ون تطور وتحسّن من تنفيذ الطلبة للمهارات اللازمة للمجتمم ١‏ وأن د تنعي 
الاجاهات والقيم الرغربة بحيث يلي التعليم حاحات رررغبات الجتمع وأن يکون 
قابلاً للتطبيتق في الخياة . 

ولقد ذكر أحد علماء الشربية «ارنست بلى» فى رسالة له عن المدرسة وامجحتممع إن 
الجزء الهام في الجانب الاجتماعي للتعليم هر أن امؤسسات التعليمية لا بمكن أن تؤدي 
وظيفتها بين جدران أربعة بل يجب أن تنعارن مع المؤسسات الخارجية في البيئة لنؤدي 
هذه الوظيفة على الرجه المنشود» ركلّما كانت أكثر استجابة لحاجات بيشتها 
ومجتممهاء كلما كانت أكشر فاعلية راعمق أثراً . وعلى هذا فإن المدرسة كي تزدي 
وظيفتها الاجتماعية على أحن وجه لابد أن يكون هناك ارتباط فري بينها وبين البيئة 
التي تحيط بها » على آن يكون هذا الارتباط مبنياً على أسس من التفاعل الإجتماعي ٠‏ 
وعلى أسس الأخذ رالعطاء . 
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اأهمية التعاون بين المدرسة والمجتمع المحلي 
تكمن أهمية التعاون بين المدرسة والجتمم الحلي في أن الطلبة هم محورالاهتمام 

الشترك بينهما › وبحاجة إلى تنسيتى الجهرد وإقامة أشكال التعاون المتمر بينهما من 

أجل تحقيتق النمو المتكامل رالمترازن لهم » رحتى تتحقتق الأهداف التربوية » المنشودة في 
إعدادهم للستقبل كذلك فإن الطلبة هم الذين یحافظرن على بقاء مجتمعهم 
محماسکاً ومتمیااً بترانه وحضارته رم الذين سيقم على عاتقهم تطویره . ومكن 

تلخحيص أهمية التعاون بين المدرسة والجتمع ا حلي فيما يلي : 

1- توئيق عرى المودة بين المعلمبن والآباء وإزالة الحراجز النفسبة والاجتماعية بن 
المدرسة وامجتمع ؛ مايكون باعثاً على إحاطة الطالب بجو من الأمان والشقة بمن 
حوله . 

۲- تبادل الرأي بين المعلمين والأباء فيما يتعلتق بتربية الأ بناء والتنسيق بين المدرسة 
والبيت في أسلوب مماملة الطالب ليكون توجيه المنزل متمشياً مع توجيه المدرسة 
فيحقق النمو السليم على أساس تكامل الشخصية . 

“٣‏ تعریف أولياء أمور الطلاب بمكانة المعلم ودرره الخطير وطبيعة خدماته الئى يقدمها 
مع تعريفهم بالنظم القائمة في المدرسة وأعمالها وتنظيماتها ونشاطاتها » وتعريمهم 
كذلك بالنظم التربوية المعمول بها وكل ذلك يساعد على تعاون البيت مع المدرسة . 

-٤‏ التعاون على حل مشكلات المدرسة وتنليل الصعوبات التي تواجه الطلاب بصورة 
عامة . 

0- العمل على تلمية ممع ا حلي ومساعدة المدرسة على القيام بدورها کمرکر 

مجالات التعاون بين المدرسة والمجتمع المحلي. 

آ- الخدمات التي تقدمها الدرسة للمجتمع . 

-١‏ دراسة الجتمم : والهدف من هذه الدراسة هومعرفة مامکن معرفته من حقائق عن 
البيثة » وخاصة تاريخها وجغرافيتها ومكانها وأهم ميزاتها في النواحي الإقتصادية 
رالمحية واللقافية والاجتماعية وحصرالؤسات والهيغات الحكومية والأهلية التي 


تقدم الخدمات في مختلف الثراحي ٤‏ وتقوم مدى كفاية تلك الخدمات لد 
احتياجات البيثة ومن ثم اكتشاف ما قد يكون هناك من نقص أو زيادة أوتكرار أو 
تضارب في تلك الخدمات ووضع نائج هذه الدراسة أمام الجهات المختصة 
للاإستفادة منها . 
۲- إثارة الوعي نحو مشكلات البيئة بمختلف الوسائل المتاحة مثل : اجتماعات فردية 
وجماعية نشرات » [ذاعة »> صحافة > ملصقات ...٠‏ الخ . 
-٣‏ القيام بأاعمال الخدمات العامة للبيئة الحلية حلال أوقات فراغ الطلبة رالعطلات 
الدراسية الختلفة في النواحي التالية : 
أ- النراحى الصحية : 
- نشر الوعي الصحي والماهمة في مكافحة الأمراض رالأوبئة . 
- القيام بحملات نظافة عامة للشوارع ودور العبادة رالمتنزهمات وغيرها 
- القيام بأيام طبية تطوعية عن طريى استدعاء أطباء من مختلف الإختصاصات 
- إنشاء مراكز للإسعافات الأولية في المدارس . 
ب- النراحى الاقتصادية : 
- عقد دورات تدريبية مهنية متنوعة ولفترات مختلفة لأفراد الجتمع الحلي . 
- دعوة الأ هالى لحضرر المعارض الإنتاجية في المدارس . 
- تقديم خدمات الإنتاج في الدارس المهنية لأفراد الجتمع امحلي ب یتمکن 
الفرد الراغب من الأهالي بعمل ما يلزمه من منتجات مقابل أسمار محدّدة في المدارس 
المهنية . 
- تعريف المواطنين بالرسائل التي تعمل على زيادة إنتاجهم 
- تدريب الفتيات على بعض الصناعات النزلية . 
- القيام بالأعمال التطوعية مل [نشاء الجدران الإستنادية » الدهان » الزراعة » قطف 
الزيتون . . .الخ . 
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ج- النواحى الأجتماعية : 

دإنقاء دررحضانة لاطنال الناء العاملات . 

- العمل على مكافحة العادات الضارة . 

- تنظيم الاحتفالات بالاأعاد وا مناسبات الوطنية والدينية . 

- تقدي المساعدات والمعرنات للطلبة الفقراء . 

- تنظيم زيارات اجتماعية لأرلياه الأمور وخاصة المرضى ومن هم بحاجة إلى 

ماعدات . 
- تنفليم زبارات لدور الرعابة الاجتماعية وبيوت العجزة والمسئين . 
- المشاركة في العمل التطرعي الاجتماعي وجمع التبرعات لصالح الجمعيات 

الخيرية وجمعيات العناية بالشلل الدماغي والمعرقين . 

د- النواحي الكقافية : 

- إنشاء مراكز لكافحة الأمية . 

- عقد ندوات رمحاضرات لقافية للتعريف بالا حداث الجارية . 
- تشجيع الفنون الشعبية وتهذيبها و)برازها . 

-٤‏ إتاحة الفرصة لأفراد الجتمع الحلي لاستعمال مرافق المدرسة الختلفة مشل : المكتبة ؛ 
الملاعب » القاعات › الغرف الصفية ١‏ الحديقة المدرسية ء المشاغل المهنية . .. الخ . 
ومدرسة الجتمع هي المدرسة الني تستخدم جميع إمكانيانها حيث يستنحدمها 
الراشدرن والراهقون » رتستخدم في أثناء النهار أو فى المساء » ونستخدم حلال 
العطلات المدرسية وفي نهاية الأ سبوع ونستخحدم صيفاً وشتاء »وهي مدرصة جميع 
الناس يستاحدمون مرافقها في كل رقت وكل مناسبة . 

-٥‏ تنمية النلاميذ أنفسهم من خلال المواد الدراسية المقررة ‏ إن اجتهاد مدير المدرسة 
ومثابرته في تحقيق أهداف الراد الدراسية المقررة من شأنه أن يعد الابناء للمواظبة 
السليمة ‏ فالمواد الدراسية بمجملها تسمى إلى إعداد الأبناء امنوانقين مع مجتمعهم › 
وهذا يتضمن التنمية الشاملة المتكاملة الجسمبة والعقلية والانفعالية والنفسية 
رالروحية والجمالية » ويتطلب هذا الإعداد من مدير المدرسة أن يضع اسنراتيجية 


واضحة في بداية کل عام دراسي لتنفيذ برامج ج المواد الدراسية المقررة في ضرء 
أهدانها » وعليه أيضاً أن ينابع سير العمل ويراقبه 1 بارال حتى يتمكن من معالة 
التغيرات وهي صغيرة حتی لا تتسع ريصعب علاجها . 

٩‏ -تنمية التلاميذ أنفسهم من خلال أنشطة مدرسية لا صفية (داخل المدرسة 
رخارجها) . تتعزز أهداف المواد الدرامية بالأنشطة الملدرسية فى الجالات الزراعبة 
رالصحية رالأدبية والمسرحية والفنية والرياضية والاحتفالات بالمناسبات الوطنية 
رالدينية وغيرها . 

ب- الخدمات التي يقدمها الجتمع الحلي للمدرمة . 
بمكن أن يؤدي أرلياء الأمور والأهالي الخدمات التالية للإدارة المدرسية : 

› حل بعض المشكلات المدرسية التي تعترض العملية التعليمية مثل : المبنى‎ -١ 
زجاج المدرسة دررات المياه حنفیات الشرب الكهرباء »أعمال‎ ٤ الإضاءة‎ 
الدهان » المرافق ؛ الصيانة » عمل الوسائل التعليمية واللوحات الختلفة » بناء أسوار‎ 
المدرسة تشجير حديقة المدرسة 54 .الخ‎ 

. تقد المساعدات العينية والنقدية للمدرسة لتوزيعها على الطلبة الفقراء‎ -٣ 

۳- تقديم حدمات تعليمية من اخته اصن فى مجالات معينة » (طبية › زراعية › 
دينية .. الخ) : 

-٤‏ الاستفادة من الآباء الحرفيين للقيام بالإصلاحات الخاصة بالنجارة والحدادة واللحام 
العملة: 

› دراسة بعض الظراهر التربرية مل : التسرب »الغياب ۾ التخلف الدراسي‎ -٥ 
العدرانية علد الطلبة » وغيرها 6 وتقديم المقترحات اللازمة للها‎ 

. دراسة ألوان النشاط الذي تهيثه المدرسة رالبيغة للطلاب‎ “٦ 

۷- تبني المشروعات التي تضمن العمل لبعض خريجي المدرسة . 

۸ إتاحة الفرصة للطلبة للتدرب فى مواقع العمل في المؤسات الحكرمية والخاصة . 
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و E‏ 1 راللجان e‏ في المدارس . 
۰ حل بعض | لكلات الخاصة بالطلة داخل المدارس وحارجها مثل مشکلات 
العغذية ‏ المواصلات › الكتب . .. الخ . 
أساليب الاتصال بين المدرسة والمجتمع المحلي 
من المهم أن تعمل المدرسة على التعريف برسالتها والأعمال التي تقوم بها » فقد 
أنتهت الأرقات التي كانت المدرسة لا تعلن عن نفها إلا إذا احتاجت لمعونة الأ هالي 
من جانب المواطنين لأنهم غير مهيئين لتقبل ذلك ومن هنا تبرز ضرورة وجود برنامج 
متمر للعلاتات بن المدرسة رالجتمع 
ويكن أن يتم الإنصال بين المدرسة والجتمع عن طريق ما يلي : 
1¬ الطلاب : نالطلاب هم أرل رسيلة للتعريف با مدرسة في بيشتها » فهم يتحدثون مع 
أولياء أمورهم عن إدارات المدارس وبرامجها وأنشطتها وكافة نواحي العمل 
الدرسي . رهم خير من يعبر عن سممة المدرسة وتفوقها على غيرها من المدارس 
رنقلها إلى المواطنين في بيشة المدرسة » والطلاب الذين يشعرون بالرضا عن 
مدرستهم . والذين يحترمون معلميهم ويُمجبون بهم لهم أثر كبير في مجال 
العلانات العامة على الإدارة المدرسية الواعية أن تستخحدمهم في تحسين ا 


العامة بين المدرسة وبيئتها . وتنقل الإدارة الدرسية للمجتمع امحلي المعلومات التالة 
عن طرق الطلاب : 
- نتائج الامتحانات المدرسية . 
- لوان النشاطات المدرسية التي مارسها . 
- أسماء القيادات الاجتماعية التي تخرجت من المدرسة . 
- وجهات نظر القيادات التربوية عن سير العمل المدرسي . 
- مشروعات نخحدمة البيئة التي تنوي المدرسة القيام بها . 
۲ هيئة التدريس ومدير المدرسة : إن لهية التدريس ومدير المدرسة دوراً هاما في 
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العلاتات العامة ء لهذا يجب أن يكون مدير المدرسة مؤهلاً لوظيفته حتى يستطيع 

آن يقوم بأعبائها في كفاءة رقرة » وحتى بكون عاملاً مهما من عرامل العلانات 

العامة الناجحة في مدرسته . الررح المعنرية العالية والشخصية المتكاملة رالجذابة 

رالكفاءة المهنية والسلوك الأخلافي لمدير المدرسة بالإضافة إلى رعايته للانشطة 

المدرسية له أثره في تحسين العلافات العامة للمدرسة . 

رالملمرن لهم أهمية كبيرة في برامج العلاقات العامة » وأعضاء هيثة التدريس 
الجيدة التي تفخر بعملها في المدرسة تستطيع نقل هذا الشعرر في نفرس تلاميذ 
المدرسة . رأعضاء هيئة التدريس التي تشعر بكره العمل تكون سبباً في ظهرر سليية في 

نفوس التلاميذ . 

۳- مجالس الاباء رالعلمين U:‏ کان من أهداف الدرسة المناية بالطالب من جميع 
نواحيه علمياً وخلقياً واجتماعياً وجسيماً» كان من الضروري العناية بكل العرامل 
التي تؤثر في تربيته » وليس من شك في أن المدرسة عامل من تلك العوامل ٠‏ 
ويكمل عملها ربؤثر فيه كل من الجتمع اللخارجي والبيت الذي هر البيشة الأولى 
للطفل . فإذا أرادت المدرسة أن تطمئن إلى دوام أرما وجب علیها أن تتکاتن مم 
الموامل الأ حرى التي تؤثر في تربية طلاًبها رأهمها البيت » رعليها أن تىمل عل 
توثين الرابطة ينها وبين أولياء أمور الطلاب حتی یکونوا على بيّنة من حال ابنائیم 
في المدرسة وحتى تكون المدرسة بدورها على بيئة من حال طلابها في بيهم 
فيتعاون كل من المنزل رالمدرسة على أن تكون ترببة الطلاب عملية ا سهم 
كل منهما في دفعه إلى الأمام ليصل به إلى الكمال . 
ويعتمد التعليم ال جحد بدرجة كبيرة على وجود علافة وثيقة بين المدرسة والبيت ٠‏ إذ 

آنه مهما نوانرت الإمكانيات الفنية لدى المدرسة » فإن هيئة التدريس لا تسنطيع 

وحدها تهيثة الحو الاجتماعي الصالح لترانق الطلاب وتحقيق أسباب نره إذا عملت 
هذه الهيعة معزل عن الأسرة فالطالب هو أبن الأسرة أبن المدرسة ومن حقه أن يجد 
الجر الطبيعي الذي يجعله يحس أن هاتين المؤء ستين الإجتماعيتين تتعارنان في سبيل 

رعایته . 
ومن وسائل توثيق الصلات بين الأباء والمدرسة تنظيم المقابلات الفردية أو الجماعية 

ٻن الا باء والمدرسين وإشراك الاباء في لجان المدرسة ونشاطانها الخثلفة . 
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4 وسائل الإعلام الختلفة من صحف » إذاعة » تلفاز » الندرات وا لحاضرات راللقاءات ؛ 
أفلام التوعية » النشاطات رالإحتفالات والمعارض ٠‏ الزيارات واللقاءات الاجتماعية › 
المخيمات ... الخ . 

معوقات الاتصال بين المدرسة والمجتمع المحلى. 

. إتشغال أرلياء الأمور‎ -١ 

۲- استنخحدام تعابير رلغة غير واضحة في الاتصال . 

. عدم اختيار الوقت اللاسب للاجتماعات‎ -٣ 

- التركيز على موضوعات بحث لا تهم أولياء الأمور . 

. التركيز على الجانب المادي » كجمع تبرعات من أولياء الامور‎ -٥ 

. عدم وجرد التوعية الكافية بأهداف التعاون بين المدرسة وانجتمع‎ -٦ 

۷- قله محارلات المعلمين ومديري المدارس الحصول على معلومات من أرلياء الأمرر 


تتعلق بظررفهم رأعمالهم . 
۸“ عدم توفر النهيلات اللازمة لإنعقاد مجالس الآباء أر اللقاءات بين المعلمين 
والآباء . 


۹“ انخفاض المسترى التعليمي رالثقافي في بعض الناطق . 
-٠‏ عدم التجديد ا يناتش فى الاجتماعات بين الآباء والمعلمين . 
١‏ - قله التعارن في إعداد جدول الأعمال من قبل الآباء . 
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الو هة ة الخالخة مشر ة 
الدور الاشرافي لمدير المدرسة 


- أهداف الاشراف التربوى 

- أنماط الأشراف التربوى 

- كفايانت مدير المد رسة الا شرافية 

- تقويم عمل مدير المدرسة كمشرف مقيم 


الوحدة الثالثة عشرة 
الدورالإشرافي لمديرالمدرسة 
بدأت تشيع فكرة إن مدير المدرسة مشرف تربوي مقيم » نتيجة لتطور التربية بوجه 

عام وتطور وظيفة المدرسة بشكل خاص ٠»‏ وأحذ المربون يولون هذا ا لموضرع أهمية كبيرة ٠‏ 

باعتبار أن المدير هو المسؤول الأهم في هذه العملية » فهو المشرف التربوي الذي يعيش 

تي المدرسة ویعرف مشکلاتها وحاجاتها ؛ویعرف قدرات ومشکلات رحاجات 
الملسن ٠‏ ويعرف ايشا حاجات الطلبة والبيئة الحلبة لذا فإن هذا كله يتطلب مهارات 
وکفایات خحاصة من مدپر المدرسة عا يقتضي إعداده وتدریبه بصورة مستمره ة للقيام بمئل 

هذا العمل . 

رتحين ادانها وعكينها من بارغ أهدافها . 

ويقوم دور المدير الإشرافي على مجموعة من الأسس وهي: 

-١‏ القيادة : تتمثل في المقدرة على التأثير في المعلمين رالطلبة رغيرهم من ذري العلاقة 
بالعملية التعليمية التعلمية في المدرسة لتنسيق جهودهم من أجل تحسين هذه 
العملية وتطويرها . 

۲- الديوقراطية : وتقوم على أساس احترام المعلمين والطلبة وغيرهم من المشأثرين 
بالعمل الإشرافي والزثرين فيه » وتعى لتهيئة فرص متكافثة لنمو كل فثة من 
هذه الفئات وتشجيعها على الابتکار رالإبداع لتحقيق ذاتها 

-٣‏ التعاون : ويقوم على تفاعل ومشاركة جميع ذري العلاقة بالعملية من مديرين 
ومعلمين وطلبة وأولياء أمرر في جميع مراحل التخطبط والتنفيذ والتقرم . 

¢“ الشمول : آي عن بجمیع العرانل المؤثرة ف عن التعليم وتطویره إبتداء س 
الفلسفة التي تقوم عليها التربية والتعليم وانتهاء بالنتاجات النهائية التي تم إحدائها 
في سلوك المتعلمين . 

. العلمية : أي يعتمد على البحث والتجريب وتوظيف نتائجهما لتحسين التعليم‎ “٠ 
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يهدف الإشراف التربوي إلى حسين عملية التعلم والتعليم من خلال حسرن جميع 
العرامل الؤثرة عليها » ومعالحة الصعربات التي تواجهها وتطوير العملية التعليمية في 
ضرء الأهداف التي تضمها وزارة التربية والتعليم أو في ضوء الفلسفة التربوية الزائدة . 
وفيما يلي أبرز أهداف الإشراف التربوي : 
-١‏ ماعدة المعلمين على تنمية قدراتهم وكفاياتهم الخاصة لبلرغ الأهداف التربرية 

المعلنة من خلال : 

- نقل الأفكار والأساليب رنتائج التجارب رالا بحاث التربوية إلى المعلمين . 

- تدريب المعلمين على أداء بعض المهارات التعليمية . 

- زيارة المعلمين في صفرفهم رمساعدتهم على إيجاد الحلول لبعض المشكلات التي 
يواجهرنها . 

- مساعدة المعلمين على تقوم نشاطاتهم ذاتيا عا ياعد المعلم على تطوير أدائه 
باستمرار . 

- ماعدة العلين على إجراء الاختبارات الحديثة وطرق إعدادها وغليل نتائجها . 
- إحدا التغير رالتطرير التربري ويتم ذلك من خلال : 

- تهيئة أذهان المعلمين لتقبل التغيير عن طريق اشعارهم بالحاجة إليه وإشراكهم ني 
التفكير به رالتخحطيط له . 

- ياعد المعلمين على عجريب الأفكار والأسالبب الجديدة ريشجعهم على الاتصال 

- نهيئة أذهان أهالي البينة المحلية لتقب الشغيير وإشراكهم في اتخاذ القرارات 
التعلقة به » وإلا عمد هؤلاء إلى مقارمته وإفشاله . 
۳- تحن علاقة العلمين مع بعضهم بعضا رمع الطلبة : 

2 شجيم العلمين على المثاركة في اتخحاد القرارات العلقة بإدارة المدرسة مثل 
التخحطيط للنشاطات أر معالجة مشكلان التلاميذ الختلفة . 


- تشجيم المعلمين على استخدام طرق وأاسالیب تربوية حديلة في معالحة 
مشكلات الطلبة اللوكية والابتعاد عن العقوبان البدنية . 
)- تطوير علاقة المدرسة مع البيئة الحلية عن طريق : 

- تشجيع تشكيل مجالس الأباء رالعلمين . 

- فتح أبواب ومرافق المدرسة للمجتمع الحلي مل فتح صفوف محر الأمية > فتح 
الكنة لندمة من یرید القراءة واستعارة الكتب » إتاحة الفرصة لاستخدام ملاعب 
وساحات المدرسة . 

- الإفادة من مؤسسات الجتمع الحلي ني سین تعلیم التلاميذ من خحلال إتاحة 
الفرص لهم للتدريب فيها رزيارتها والاطلاع على نشاطانها . 

- إجراء الدراسات رالا بحاث الختلفة حول بعض القضايا الاجتماعية الهامة وتقديم 
الحلول الناسبة لبمض المشكلات الاجتماعية . 


أنماط الإأشراف التريوي 
أ( الاأشراف Clinic Supervision yإéuiJ Y1‏ 
يعرف كرجان ٥083‏ أسلوب الاشراف الاكلينيكي بأنه أسلوب إشراني موجه 
نحو تحنن سلوك المعلمين الصفي وعارساتهم التعليمية الصفية عن طريق تسجيل 
المرقف التعليمي الصفي بكامله وعليل أغاط التفاعل الدائرة فيه » بهدف تحسين تعلم 
التلاميذ . ويتَبّم في هذا الأسلوب من الإشراف الخطرات التالية : 
-١‏ التخحطيط المشترك بين المشرف والمعلم والمشاركين الآخحرين للوحدة الندريسية . 
-٣‏ مشاهدة الحصة وتسجيلها عن طريق الصررة أو الصوت أو الكتابة . 
-٣‏ محليل الحصة تحليلاً موضوعيا وشاملاً من قبل المشرف رالمعلم والمشاركين وتقييمها 
معرفة la‏ 
على الملاحظة الصفية إلا n‏ ا لهذا a‏ الاشرافي بترکز في زبادة 
فاعلية درر E‏ التفاعل ا لحقيقي مع المشرف ١‏ ريبدو ذلك من حلال اشتراك 
العلم في عمليات التخطبط والملاحظة والتحليل والتقوم والعلاج ٠‏ إذ يتفق الشرف 
٤‏ على اسلوب الملاحظة الصفية الذي بتم من خلال دراسة اللوك التعليمي 
RE E 8‏ 
-١‏ إنه أسلوب يثق با معلم » ريهتم بتنمية وتطوير كفاياته في التدريس الصفي . 
۲“ إنه يشرك المعلم في التخطيط رفي عملية التحليل وعملية النقوم فهر إشراف مبني 
على المشخاركة . 
إن مشاركة المعلم في تحديد أسلربه تجعل المعلم أكشر إلتزاما بتعديل ملوكه 
التعليمي . 


يتلقى المعلم تغذية راجعة تنعكس مباشرة على تطرير عمله وأساليبه المستقبلية عا 
يجنبه الوقوع في الأخطاء التي رقع فيها سابقاً . 
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~٥‏ يهتم المشرف بتقوم الموقف الصفي بدلاً من التركيز على عمل العلم أر على 
ا سحصيینه . 
ریؤخذ على الاشراف الاکلينيکي ما يلي : 

-١‏ إنه اشراف صفي ؛ والوافف الصفيه هي جزء من المواقف التعليمية حيث أن 
المراقف التعليمية تتأثر بأمور أحرى مثل الامتحانات والبيئة الحلية وخبرات الطلاب 
السابقة . وبذلك يهمل هذا النوع من الاشراف المواقف المعقدة الأخرى غير موتف 
التعلم الصقي . 

-٣‏ إن المشرف الاكلينيكي هو مشرف مؤهل في تحليل عملية التعلم ويتلك کفایات 
مع مشدرب . 

-٣‏ إن المشرف لايقدم ترجیها حقيقياًللمعلم »بل پزرره ریخطط للدرس معه م يدا 
عملية اللاحظة والتحليل e‏ محدردة في تصحيح بعض 
ممارساته « وهذه المارسات لا تؤدي إلى تعلیم متطور إغا إلى ت حیح للراتف 

ب) الاشراف بالأهداف والنتائج 
و يُعرّف بانه نظام يشارك فيه المشرفون التربويون والمعلمون والمديرون بتحديد أهداف 

تربریه مشتركة وتحديد مسؤرلية كل طرف في تحقيتق هذه الأهداف بحيث يدرك كل 

من مدير المدرسة والمشرف التربوي رالعلم النتائج المترقعة س عمله تماما . 
والاشراف بالا هداف يحقق الفرائد التالية ؛ 

1¬ یعرف العلم آهدانه غاا ویعرف مسۆوليتە في مدی فين هذه الاهداف ( وهذا 
يزيل کشیرا من سوه الفهم في العلاقة مع المشرف التربوي أرمع مدير المدرسة . 

۲“ يعرف مدير المدرسة دوره فى عملية الأاشراف › وینظم علاقته مع الشرف والمعلم 
على هذا الأساس . 

. بشارك كل من المعلم رالمدير في تحديد الأهداف وهذا يزيد من التزامهم بتحقيقها‎ -٣ 

. يعطي المعلم الحرية في تقوم نشاطه تقوما ذاتياً في ضرء ما يحققه من أهداف‎ -٤ 


-A۷- 


ج( الاشراف التشاركي (التكاملي) 

ينيشن مفهوم المنحى التكاملي للإشراف التربوي من كونه عملية فنية مصاحبة 
للعملية التعليمية التعلمية في المدرسة تهدف إلى تين نتاجانها رهي بهذا ا فهرم 
مسؤولية مشتر که بن لیر الملدرسة e‏ قائداً تربوياً ومشرتاً ا نی عدرښته س 
ناحية » والمشرف التربوي - باعشاره خبیراً ترا ومستشاراً متخحصصاً- من ناحية 
ثانية . وکلاهما معا یکن أن يقوما بدور تربوي تعاوني فاعل ومر » يتمشل ني الإدارة 
والتنظيم والمتابعة من قبل مدير المدرسة ۽ ونقدعم الدعم والماندة والخبرة التربوية س 
قبل المشرف التربوي . و يقوم هذا الأسلوب على نظرية النظم التي تتألف العملية 
الاشرافية فيها من عدة أنظمة جزئية مستقلة » مثل السلوك الإشرافي للمشرفين › 
والسلوك التعليمي للمعلمين والسلوك التعليمي للتلاميذ 9٠‏ لاغراض زيادة فاعلية 
الإشراف التربوي لابد ان يکون کل نظام من هله الانظمة مفتوحاً على الأخرى . 

ویتمیر ھا المفنهرم س الاشراف بروج الإنفتاح والتعاون المستمر بن الشرن والمملم 
والقدرة الزائدة للمشرف التربوي على التنسين بن العلمين ودعم قيمهم وتبنيها› ر 
يركز هذا الأشراف على تحقيق أهدانه المتمثلة في تحسين نوعية التعليم في المدارس 
وبناء شخصية متوازنة للمعلم والمشرف . 

ويقوم المشرف التربوي في الإشراف التشاركي ار التكاملي بمجموعة من المهام 
والفعاليات التربوية باسلوب تعاوني ع مدير المدرسة وهيلة العاملن فيهاضىن 
الحالات الاتية : 
-١‏ مجال التخحطط . 

- إعداد حطته الفصلة أو السنوية . 

ج التعاون م العلمين في إعداد خططهم التدريسية ومذ کرات تحضير الدروس . 

- إعداد خطط تطويرية ومتابعتها وتقرمها لغايات التطرير الذاتي للمدرسة في ضرء 
إمكاناتها ومواردها المادية والبشرية . 

- المساعدة في تقديم التهيلات التي قق أهداف الخطة ضمن امكانات المدرسة 
داتها . 


-TAA- 


۲~ مجال التنمية المهنية للمعلمن : 

- الكشف عن احتياجات المعلمين المهنية والأكاديية بأساليب متنوعة مثل استبانة 
صم لهذه الغاية ؛ لقاءات رحوارات مباشرة مع العلمين » زيارات صفية للمعلمين 
بصحبة مدير المدرسة أو معلمى المبحث نفه . 

- تحديد الاحتياجات الهنية والأكاديية وتصنيفها واختيار أنضل الأساليب لتلببتها 


- زيارة من مشرف مختص وفق البح المطلوب .. . إلخ . 

2 دورة تدريبية ۰ 

- حضرر اجتماعات الهيئة التدريية وعمَد ندرات دررية ولقاءات مفترحة . 

- نقل الخبرات رالتجارب التربوية الناجحة بين المدارس . 

- عقد ندوات ولقاءات تربوية لمديري الدارس التي يشرف عليها بهدف تبادل 

- القيام ببحوث إجرائية تعاونية مع المعلمين أو مديري المدارس والعمل على نشر 
الررح البحثية والتجريبية بين المعلمين في المدارس التي يعمل معها . 
۴- مجال القياس رالاختبارات المدرسية : 

- التعارن مع مدير المدرسة في تطوير إجراءات رأساليب الاخنبارات التحصيلية . 

- تحليل نتائج الاحتبارات الفصلية والسنوية ووضع الخطط العلاجية في ضوه 
ذلك . 


ت التعاون مع مدير المدرسة في مجال متابعة تقك الأنغطة التعليمية المرافقة وتقدېم 
التسهيلات راقتراح البدائل المناسبة وماندة المعلم في هذا ا لمجال . 

> التعاوتن مع آمين الكتبة رقم الختبر والمرشد التربوي في المدرسة وتقدم المشورة 
التربوية والتسهبلات الممكنة لتحقيقق دور أكثر فاعلية لهذه المرافق . 
المشرف المقيم والمشرف المتفرغ حلقتان متكاملتان 

ظل الاشراف التربوي مقصرراً على المشرنين التربويين إلى عهد قريب فكانوا 
وحدهم تقرياً يضطلعرن مهام الاشراف على العلمين ٤‏ جعل دورمدیر المدرسة ني 
هذا الجال هاما او ثانویاً .وقد بدأ دور مدير المدرسة الإشراني يتعرر تدریجیا بروز 

e‏ 2 ا .ومن هنا پرزت ى أهمية e e‏ من مدير 

على حدة ٠‏ وقي بلرغ ا امشتركة . نمدير المدرسة أندر" NG‏ 
وتحديد الاولويات المباشرة والملحة لطلابه وبيئته الحلية » وهو أعرف با لخصائص المشتركة 
لهذه الأ طراف والخصائص المميزة لكل منها » كما أنه بحكم كرنه أكثر التصاقا بالعملي. 
التعليمية داخحل مدرسته » يكون فى الغالب أفدر على المتابعة وملاحظة التغيرات 
والتغذية الراجعة 

ومن ناحية أخرى » فإن للمشرف التربوي المتفرغ ميزات خاصة من أبرزها : تغرغه 
ونظرته الشمولية للعملية التربوية بحكم زياراته لعدد كبير من المدارس وتعامله مع أعداد 
کبیرة رأغاط متنوعة من المديرين والمىلمين والطلة . 

إن التكامل بين المشرف التربوي ومدير المدرسة يمكننا من الاستفادة من مزايا 
الطرفين المذكورة فيكمل أحدهما دور الآخر في المجالات التربوية الختلفة ونتعرض 
بإيجاز إلى الجالات العالية : 

أ) التحطيط المشترك بين المدير والمشرفين التربويين . 

إن التنسينى رالتكامل بين خطتي المشرف ومدير المدرسة يبدو أكثر أهمية والحاحاً 
لصلتهہا المباشرة بالىلمىن والطلبة »الذي يستهدنهم العمل الاشراني بصورة رئيسية 
رقد يتم تحقينق التكامل والتنسيق بين نحطتي المشرف والمدير باشتراكهما معأ في تحديد 


أهدافهما وأولرياتهما الاشرافية خلال فترة زمنية محددة (شهر » فصل » سنة) وهذا هو 
الامثل . 

ب) المشاركة في تنفيلد الخطط الاشرافية : 

يشترك مدير المدرسة مع المشرف التربري في تنفيذ الخطة الاشرافية وفق الأدرار 
النوطة بكل منهما ومن المميزات التي توفرها عملية المشاركة في تنفيذ العملية 
الاشرافية › ال)جمع بين حصائص كل من الشرف والمدير والتي أشرنا إليها سابقاًء كما 
نها تهيء للمشرف فرصة العمل مع أعداد أكبر من المعلمين في وقت واحد من خلال 
المديرين وتهيء للمديرين فرصة عارسة عمل إشراني مبرمح يساعدهم في استکمال 
مهاراتهم ركفاياتهم الاشرافية » كما يترقع أن تكون استجابة المعلمين رتقبلهم لنشاط 
إشرافي مشترك أفضل من استجابتهم رنقبلهم لنشاط اشرافي بنفرد في قيادته المدير أو 
المشرف وحده » كما أن المدير نفسه يكون في الغالب أكثر تقبلاً وحماسة لإنجاح نشاط 
إشرافي يساهم في تنفيذه . 

ج) المشاركة في تقوم العمل الاشرافي ومتابعة نتائجة وتوم المعلمين . 

يتناول تقريم العمل الاشرافي جميع عناصر هذا العمل : الأهداف » والوسائل 
رالانشطة التبعة لبلوغ الأهداف » ورسائل التقويم » رالأدوار الختلفة للأطراف المشاركة 
ني العملية من حيث مدى فاعلية كل من هذه الاطراف في تنفيذ الدور المسند إليه . 

ويشارك مدير المدرسة المشرف في تفرم العملية الاشرافية بصررة كلية أو جزئية عن 
طریق : 

- القيام بزيارة مشتركة للمعلم في صفه للوفوف على مدى استفادته من البرنامج 
الاشرافي رمدى انعكاس هذا البرنامج على أدائه الفعلي ويساعدان ني حل 
مشکلاته . 

قد يقرم المشرف بإعداد أداة تفويمية لقياس تحصيل الطلبة في مرحلة ما أو صف 
ما ریقوم المدير بتطبيق هذه الأداة في مدرسته واسخراج وتحليل تتانجها بالاشتراك 

مع المشرف . 

- يقوم المديرون بتابعة تطبيق المعلمين للملاحظات التي ببديها المشرفون في أثناء 
زيارتهم للمدرسة . 


مجالات الدورالاشرافى لديرالدرسهة 
ا أن دور المدير الاشراني يهدف إلى تحسين العملية التعلبمبة التعلمية في مدرسته 
رتطويرها بشتى الوسائل المناحة » فإن مجال عمله هذا يتناول جميع مدخلات هذه 
العملية وعملياتها ونتاجاتها . 
رمكن أن بشتمل ذلك مجالات متعددة من اهمها : 
-١‏ التخحطيط الفعال . 
- أن بعد خحطة لعمله بالتعاون مم المعلمين والأطراف الأخرى . 
- ان یتعرف بشکل عمیی على حاجات معلمي مدرسته . 
- إغناء النهاج وتقرمه . 
- أن يبصمم نشاطات مناسبة تساعد في تعزيز المنهاج وتبسيطة . 
أن بقترح استراتيجيات ووسائل عملية لتطبيق المنهاج . 
- أن يكيف بعض محتويات المنهاج لتناسب طلبة مدرسته وبيشتهم . 
- آن يجمع معلومات من الطلبة والمعلمين بطريقة علمية حول مدى ملاءمة 
الناهج . 
-٣‏ التنمية المهنية لنفة رللمعلمين : 
- أن يونر مصادر للمعلومات حول الموضوعات التربرية رالمدرسية . 
- أن يلع على ما يستخحدم في مجال الإدارة التربوية والاشراف التربوي . 
- أن يوصل المعلومات الحديثة للمعلمين بأساليب الاشراف الختلفة . 
- أن يتبادل مع المعلمين في مدرسته رالمديرين الآ حرين الخبرات المهنية . 
-٤‏ الامتحانات رالاختبارات : 
- أن اعد الملمين في وضع اختبارات تشخيصية وتحصيلية . 
- أن ياعد المعلمين في تفسير نتائج احتباراتهم وتوظيف هذه النتائج لتحسين 


أدائهم وآداء طليتهم . 


- إعداد امتحانات تجريبية واستخدامها لقياس مدى تقدم تحصيل التلاميذ . 

- تدريب المعلمين على استخدام أغاط جديدة من الامتحانات . 

- إدارة الصفوف . 

- أن ياعد المعلمين على التخطيط الفعال لإدارة صفرفهم . 

- أن ياعد المعلمين على حل مشكلات الانضباط والنظام التي تراجههم داحل 
الصف . 

- أن يدرب المعلمين على استخدام انغاط مختلفة لتجليس الطلبة داحل الصف 
رترزيعهم إلى فرق رومجموعات لتنويع أساليب التعليم واستراتيجياته . 

: العلاقة مع الزملاء والجتمع الحلي‎ -٦ 

- أن يقيم علاقات إنسانية مع المعلمين رأن يعمل معهم بروح الفريق . 

- أن يشارك في توثيق الصلة بين المدرسة والجتمع من خحلال نشاطات مجالس 
الأياء وغيرها . 

- أن بُحطط للاستفادة من الطافات البشرية رالمادية ا متاحة في الجتمع الحلي لزيادة 
فاعلية دور المدرسة . 

۷- تقوم العملية التربرية في مدرسته : 

- تقوم أداء المعلمين وفق معايير محددة . 

- تقوم أداء الطلبة من حيث التحصيل الدراسي والنمر الانفعالي رالاجتماعي 
والجسمي والعقلي . 

- إجراء البحوث الإجرائية لحل مشكلات معينة . 

- القيام بعملية تقوم ذاتي لعمله وفق معابير خاصة وتشجيع المعلمين على القيام 
مئل هذا التقوم . 


كفايات مدير المدرسة الاشرافية 
لکي يقوم مدير المدرسة بدوره الاشرافي لابد وأن يكون مؤهلا لممارسة هذا الدور 

ولابد من تدريبه على إتقان الكفايات التالية : 

-١‏ الاتصال والتفاعل : إن تدربب المدير على ايجاد الحو الصحي لعملية الاتصال 
بحيث يشعر المعلمون بالأمن والطماينية . 

-٣‏ الكفايات الفنية : أي أن بكون المدير قادرا على تحليل عملية التعلم واستخدام 
الأ ساليب الاشرافية التنوعة بشكل متقن . 

-٣‏ التخطيط الدراسي : أن يكون قادرا على تحليل مادة الشعلم وتحديد الأهداف 
السلوكية وأساليب تحقيقها ووسائل تقربمها . 

. تنمية المعلمين : أي مساعدة المعلمين على النمو وإدراك أدرارهم المتغيرة‎ -٤ 

ه- العمل مع المجماعات : أي القدرة على تنظيم العمل في مج موعات صغيرة 
ومجموعات كبيرة . 

. التربية المستمرة : أي مارسة التوجيه الذاتي والحرص على النمو المهني المتمر‎ -٦ 

۷- تطوير المناهج : القدرة على دراستها وتحليلها رتعويها . 

۸- التقوي : استخدام وسائل نقوبية متنوعة » واستخدام التقوم التكويني . 

-٩‏ التعيير والتطوبر : القدرة على استخدام أساليب البحث العلمي » ووضع استراتيجية 
مناسبة لإحداث التغيير والتطرير التربري . 

-٠‏ كفايات العلاقات الإنسانية : القدرة على التعامل مع المعلمين كاشخاص لهم 
حاجات مشروعة . 

-١‏ كفايات العلاقأت العامة : القدرة على كسب تأييد رجال البية الحلية والعمل 
معهم لتطرير العمل المدرسي . 

بعض العقبات التي تواجه مديرالمدرسه كمشرف مقيم. 


المصعربات هي : 
أ) الاشراف على معلمين من مختلف التخصصات » رهنا لايد من أن نعرف الأمرر 
التالية : 


-(At- 


-١‏ الاشراف التربوي لا بقتصر على المعلمين » بل يشمل الاشراف على التعليم بكل 
جوانبه وعناصره 

- الاشراف التربوي لايعني تزويد المعلمبن بمعلوات تنعلتى بالادة الدراسية » فالعلمرن 
متخصمصون في هذه المادة ریحتاجون إلى مساعدات في مجالات اخرۍی عير الادة 
الدراسبة مثل : 
- التخطيط الدراسي وطرق تحديد الأهداف والوسائل وأدوات النقوم . 
- وسائل التعامل مع الأطفال وفق أسس تربوية سليمة . 
- تزويد المعلمين بنتائج الأ بحاث والنجارب والدراسات التربوية . 
- إعداد المواد ولأدوات والوسائل التي يحتاج إليها العلمون . 
- مساعدة الىلمن في إجراء جارب ودراسات تربوية 
- مساعدة المعلمين فى تطرير ودراسة وتحليل ا مناهج الدراسية . 

-٣‏ إن عملية الاشراف نفسها لا تتطلب عن يارسها أن يخوض في تفصيلات المادة 
الدراسية الدقيقة- فهذا دور المعلم- بل بهتم المشرف بالبادئ رالأساليب التربرية 
الحامة . 

٤‏ إن عملية الاشراف بمفهرمها الحديث لا تعني مساعدة يقدمها الشرف إلى المعلم 
بقدار ما تعني ماهمة المشرف في فرص النمو المهني اللازمة للمعلم . 

أساس أن المدير مشقل بالأعمال والأعباء الإدارية المحعمددة ‏ نهو المزول الرحيد عن 

الدرسة بكل ما فيها من معلمين وطلبة وموظفين ويكل مرانقها من ملاعب ومختبرات 

ومكتبة وساحات ومبانى إضافة إلى علافة مدير المدرسة بالبيئة الحلية وبالسؤولين في 
مديرية التربية ء وهو لا ي تطيع إلجاز هذه الأعمال » فكيف يستطليع تحمل مسؤرليات 

فنية واشرافية أكثر تعقيدا وصعربة من مسؤرلياته الإدارية؟ 
لالإجابة على هذا الؤال لاد من ذكرالاعتبارات التالية : 
- المدير ليس المسؤول الرحيد عن العمل في المدرسة فكل شخص فيها يجب أن 


يشارك في تحمل المؤرلية › ولا شك أن المسزرلية إذا توزعت يكن حملها بكفاءة 
وأمانة . 

- يستطيع مدير المدرسة أن بفوض اللطة إلى عدد من العاملين معه من إداريين 
ومعلمين للقيام بالأعمال الروتينية ويونر وقته للعمل الأكثر أهمية وهو العمل 
الاشرافي . 

- الاشراف ليس عملا فردياً بين المشرف والمعلم » بل كن أن بارس الاشراف عن 
طريق عفد اجتماعات مع | لعلمين أو عقد ندرات أر حلقات دراسية لهم » كما يستطيم 
أن يُثير المعلمين كأفراد وجماعات إلى إجراء البحوث والدراسات رإلى تبادل الخبرات 

ج) تعارض دور المدير مع المشرف التربوي في بعض الأحيان : يرى بعض المديرين 
أن مهامهم تقنصر على تنظيم العمل في المدرسة وفق القرانين رالانظمة والتعليمات ؛ 
ولكن هذا الرأي يتناقض مع المهمة الأاساسية لدير المدرسة وهي تطوير البرنامج 
التعليمي في مدرسته وهذا بعطيه مۆولية الاشراف التربوي في الجالات التالية : 

- وضع أهداف جديدة للمدرسة وتطرير العمل فيها وربط هذه الأهداف بخطط 
المدرسة وخحطط المعلمين لكي يعملوا كفريق من أجل نحقيقها . 

- ربط المدرسة بالبيئة الحلية وفتح أبواب البيعة الحلية أمام المدرسة لتكون مخقبراً 
للافکار والنظريات والبادئ التي تدعوا إليها المدرسة . 

- تطریر الخدمات الارشادية والتوجيهبة التي بتلقاها الطلاب في المدرسة بحيث 
يتمكن كل طالب من تحديد أهداف شخصية ودرامية به . 

- إثارة اهتمام البيئة انحلية با ناهج الدراسية وغيرها من العوامل الموثرة على عملية 

ولکن الاتتعارضص هذه السؤرليات مع مؤولية المشرف التربوي؟ 

إا کم عله بع جا ارات اي يريد إحداڻها قي مدرسته »وتشمل 
هذه النطة جوانب متعددة مثل المعلمين رأرلباء الأمرر والبيغة المحلية رالمنامج والبناء 
المدرسي والانظمة . ويوضح في هذه الخطة الادوار التي يمكن أن يقرم بها المشرفون 


التربوبون لتنفيذ هذه النطة وبذلك بُصبح الشرف التربوي جزءاً من خطة مدير 
المدرسة ‏ وهذا يعني أن المشرف التربوي بست مع مدير المدرسة ليأتي دوره مكملا لدور 
المدير مناقضا أو معارضالهذا الدرر. 

تقويم عمل مديرالمدرسة كمشرف مقيم 

يجدر مدير المدرسة أن يتوقف في نهاية الفترة الزمنية الحدّدة للخطة » نصل ا 
ليتأمل في ما تم إنجازه من تغييرات ومدى فّالية التغيرات وانعكاماتها على العملية 
التعليمية . ومثل هذا التقويم الختامي يتنارل العناصر التالية : 

أ) الأهداف من حيث أهميتها- مدى نحققها- ملاءمنها للفئات الموجهة لها رالتي 
استخحدمت معها . 

ب) الأساليب من حيث ملاءمنها للأهداف » فعاليتها . . . إلخ . 

ج) أساليب تقر الأهداف من حيث فعاليتها في الكشف عن مدى تحقيق 
الأهداف الي استخدمت من أجلها وسهرلة استخدامها في الواقع المدرسي . 

د) الأدوار الختلفة للأطراف المشاركة في العملية : المدير ‏ المعلمين » الطلاب ٠‏ أولياء 
الأمرر ء المشرف التربوي ٠‏ الإدارة التربوية » وبمكن أن ينظر إلى كل فثة من هذه الغثات 
من حيٹ : 

- مدى قيامها بالدور المسند إليها . 

- أثرها في تسهيل تطبيق الخطة . 

- مدى رتا ها عن الخطة وادوارها فيها . 
أساليب تقويم مديرالمدرسة كمشرف مقيم 

- الملاحطة المباشرة . 

- الاستبيانات المكتوبة . 

- النتاجات المادية للمعلمين والطلبة : حطط ٠‏ اختبارات » وسائل إنتاج ٠‏ التحصيل 
الدراسي » التقارير . . . إلخ . 


-۹۷- 


التقويم الذاتي لمديرالمدرسة 
لمراجمة عارساته التربوية بحرية بحيث بقف على نراحى الضعف والقرة » نيعدل 
السلبيات ريعز الايجابيات . ومن الجدير بالمدير أن يشجع المعلمين على تقوم أنفسهم 
ذاتبا وأن يزودهم بنماذج لهذا الغرض ۔ 

رمن الممكن أن تضم بطافة التقوي الذاتي للمدير عناصر كئيرة . وفيما يلى قائمة 
تنضمن بعض هذه العناصر التي تركز على دور ا مدير الاشرافي : 


داثما | أحيانا | آبداً 


دوا 
قوم بإعطاء ات ا العلمن : 

استطلع لأراء المعلمين حرل اساليبي الاشرافية . 
أعامل المعلمين بنزاهة وعدل 


الوهدة الرابعة عشرة 
مدير المدرسة والتقويم 


- مفهوم التتويم 

- أهداف التقويم فى الإ دارة المدرسية 
- أسس التتويم الفقال 

- مستو يات التضويم 

- خطوات الحقويم واجراءاته 

- أساليب التقويم 

- مجاة ت التقويم 


الوحدة الرابعة عشرة 
مديرالمدرسة والتقويم 
مفهوم التقويم 
من المعلوم أن التقوم يعتبر ركنا أساسياً من أركان أي عمل او عملية منظمة هادفة » 
رفي مجال التربية يعرف الحقوم بان پأنه العملية التي 5 E‏ 


معرفة مدى قق هذه ا ا 1 معرفة مدی تقدمهم e‏ 
التربوية المراد تحفيقها . وينضح لنا أن التقرم شل جزءأ من عملية الشعلم وا اا 
من مقرماتها وأنه یواکبها في جمیعم خطراتها من حبث تحديد الأهداف التعليمية أو 
التغيّرات السلوكية المطلوب تغيَيرها واخثيار الخبرات التربرية التي يجب أن ير بها 
التلاميذ واختيار الطرق والأساليب والرسائل التي يقدم بها المعلم الخبرات للتلاميذ با 
شي مع ميولهم واستعداداتهم وخبراتهم الابقة » وتقوم مدى تحقق الأهداف 
ومطابقة الأداء الملحوظ للهدف المنشرد . 
عرف الربن والباحثون التقوم برق مختلفة » تركز كل منها على جائب أو أكثر 
من عملية جروانب التقوم . ويمكن أن نستخلص من مجمل هذه التعريفات العناصر 
الرئيسة المشتركة التالية : 
-١‏ التقويم عملية منظمة هادفة . 
- غاية التفوم نحديد مقدار التغير في سلوك الأفراد الشمولين بالعقوم من طلبة › 
معلمين » مدیرین › ار مقدار اللحسن في الأداء والنشاجات بالنسبة للرامج 
والمؤسسات والأدرات والأشياء الأخرى : 
۴“ المدف النهائي للنقوم هو إصدار قرارات وأحكام لتحسين الأداء والسلوك 
والنتاجات . 


اهداف التقويم في الإدارة المدرسية 

-١‏ الرتوف على مدى تحقيق البرامج التربوية لأهدافها امحدّدة في اللخطة ومعرفة مواضع 
الضعف رالقرة . 

۲- المساعدة في اتخاذ القرارات باعتبار أن التقويم يساعد على اختيار أفضل البدائل 
الممكنة . وذلك عن طريى ترفير البيانات رالمعلرمات المطلوبة . 

-٣‏ تحديد حاجات العاملين من تدريب وتطرير » فالتقوم يُبرز المهارات رالكفايات التي 
تتطلب تطريراً و .لاجا كما يمكن الاستفادة من التقرم كمعيار يتم في ضوئه تبرير 
احتيار برامج النة لام وتطويرها . 

. توفير معلومات عن أداء الموظف أر الفرد وتحديد وسائل تطوير اداثه في المستقبل‎ “٤ 

-٠‏ محديد الافراد الذي يمكن ترقيتهم في المستقبل إلى مناصب آعلى وتحديد الحوافز 


الممنوحة رقيمتها. 
- ماءلة القائمين على البرامج التربوية في ضرء ما يكشف عنه التقويم من تتائج . 
۷- تحديد العمل الأ كثر ملاءمة للفرد . 


۸“ خحلل جومن الاهتمام والتفاعل بن المدير والعاملين معه . 
۹ التنبؤ بمستوى الاداء مستقبلاً . 
-٠١‏ بعتبر التقوم فاعلاً بالنسبة للطلبة في الجالات التالية : 


1 التشخيص رالعلاج عن طریق تحديد مواطن القرة رالضىف رر سم خحطة لعالة 


- المح : من حيث الحخصول على معلومات متنوعة عن النواحى الختلفة المتعلقة 


- الترفيع والترسيب رالايفاد في بعثات دراسية . 
- إثارة الدافعية عن طريق التأكد من استعداد التلاميذ لتعلم موضرع معين . 


- تمكين المعلمين من اكتشاف مدى نعالية جهودهم التعليمية في إحداث نتائج 


تل الرعر ان 
- تزويد أرلياء الأعرر بمعلومات دقيقة عن مدى تقدم ابنائهم وعن الصعربات التي 
يواجهونها . 


- الحكم على مدى فعالية التجارب التربوية قبل تطبيقها على نطاق واسع »عا 

ياعد في ضبط التكلفة رفي الحبلولة درن إهدار الوقت والجهد . 

اسس التقويم الفعال 

التفرم إذا اردنا لهذه المملية النجاح في بلغ أهدانها وهذه الاسس ھی 

. أن يتن التقرم مع أهداف البرنامج التعليمي‎ -١ 

-٣‏ ان یکون شاملالکل آنواع ومستويات الأ هداف التعليمية ولکل عنصر من عناصر 
العملية التعليمية ملل : الطالب ٠‏ العلم › المنهاج » الكتاب المبنى ... إلخ . 
وكذلك يجب ان يتناول جميع العناصر أر الكونات المتعلقة ٻالشيء المراد تقوعه . 

-٣‏ أن تتنرع أساليب وأدوات التقرم حتى نحصل على معلومات أوفر عن ا جال الذي 
نقومه . 

-٤‏ أن يكون التفرم عملية مستمره بمعنى أن ترافق عملية النقوم جميع مراحل العمل 
المراد تقرجه اپتداء س عملية التخحطيط لهذا العمل وانتهاء بمرحلة ا بعد التنفيذ ٤‏ 
ي نطاق الحَغذية الراجمة التي توفر للمقوم معلومات هامة حرل الفاعلية الحقيقية 
للاداء ار الأاسلوب أو الأداة 4 الإنسان أو البرنامج ا مقرم . 

-٥‏ التقويم عملية نعاونية » بشارك فيها كل من يؤثر في العملية الثربوية ويتأثر بها 
كالعلمين رالمديرين والمشرفين التربويين والمسؤولين في النربية وأفراد من البيشة 
کاخبراء وأولياء الأمرر من ذري الخبرة ٠‏ 

-٦‏ أن يجري التفرم في ضوء معابير معينة تتمشى مع فلسفة الترية رمع أهداف 
البرنامج المراد تقوعه والنتاجات الترقعة منه . 


۷- أن يكون التقويم وظيغياً معنى أن يُستفاد منه في نحسين العملية التعليمية » رفي 
۸- أن يُنظر إلى النقريم كوسيلة لتحين العملية التربوية في ضوء الأهداف اللشودة 


ما ولي كفا ف تعد انه 
- آن بميز التقرم بين مستویات الأداء الختلفة وبکشف عن الفروق الفردية والقدرات 
المتنوعة للتلاميذ . 


» أن بُراعى التقرم الناحية الإنسانية » معنى أن يترك أثرا طيبا في نفس التلميذ‎ -٠١ 
. فلا يشعر بأنه نوع من العقاب أو وسيلة للنهديد‎ 

ا ا و رالجهد وال مال . 

۲- العقرم پتعزز پتونیر نر تغذية a:‏ مستمرة » بمعنس أن ا بالا داء ار 
تقوم مکونات رنانج رتعدیلها ا : 

-٣‏ التقوم عملية تنطلب مقومين أكفياء » معنى أن من يتولى عملية التقوم يجب أن 
يكون ذا خحبرة في ا لجال الذي يقوم فيه » كما يجب أن يتحلى المقرم بالدقة والنزاهة 
والموضوعية . 

مستويات التقويم 
يشمل القوي أكثر من مستوى ومن هذه اتويات ما يلي : 

ا التقرم القبلي :ويتم قل بده التنفيذ من خلال تقريم خطة العمل نفها رالاسالیب 
والأدرات المقترحة لها 

1 الحقوم التكويني : وهو عملية مستمرة تتم في نهاية وحدة دراسية أر هدق معين › 
ريستفاد من نتائجه في العلاج البكر وتوفبر التغذية الراجعة المستمرة لتحقيق تعلم 
E‏ ا 


کما ب قاد مر نتائجة في تقوم فعالية البرنامج رتطرره . 

-٤‏ التقوم البعدي : وهو التقرم الذي يلي انتهاء البرنامج » وبتمثل فيي دراسة آثارة 
ونتائجه التي تتجاوز مرحلة انتهاء البرنامج . 

خطوات التقويم واجراءاته 
يتطلب التقويم الفعال تصميم مخطط شامل يتضمن الأ هداف رالفعالبات والانشطة 

رالأدوار والادرات رالجدرل الزمني اللازم لكل مرحلة وخطرة في عملية التقرم . 
رفيما يلي إطار عام للحطوات رالاجراءات التنفيذية التي يتضمنها هذا الخطط : 

. تحديد أهداف عملية التقوم في ضروء أهداف البرنامج أ النتاجات المرجوة‎ -١ 

۲- تحديد مجالات النقوم في إطار شمولي . 

۳- تحديد معايير أدائية تقوم الجالات المستهدفة . 

-٤‏ انحتيار أدوات القوي اللائمة للاهداف وانجالات الحددة مثل الاختبارات ويطاقة 
اللاحظة وقرائم اجرد ... إلخ . 

. تحديد كمية المعلومات التي نحتاج إليها ومصادر الحصول عليها‎ -٥ 

- جمع المعلومات والبيانات المطلوبة بالأدوات المقررة » ومن الواقف الحدّدة رقق جدرل 
زمني محدد . 

۷- تحليل المملومات وتىجيلها في صررة بمكن منها الاستدلال والاستنتاج » ويُستعان 
في هذه الخطرة بالا ساليب الإحصالية والتوضيحية الختلفة . 

۸- تفسير البيانات في صررة تتضح بها التغيرات والبدائل المتاحة هيدا للوصول منها 
إلى حکم وقرار . 

- اصدار الحكم أو القرار حتى بمكن معرنة جدوى العلومات التقريية في تحسين 
المرقف أر الظاهرة أو اللوك الذي نقومه . 

. اتخاذ القرارات المناسبة في ضوء الأحكام‎ -١ 


أساليب التقويم 
هناك عدة وسائل معروفة للتقويم يمكن أن يستفيد منها المعلمون ررجال الإ دارة 

الدرسية وهي : 

-١‏ الاحتبارات وتشمل الاختبارات التحصيلية والاختبارات النفسية واخحتبارات 
المواقف . رالاحتبارات كما هو معلرم أنواع مختلفة : منها الشفوي والكتابي › 
النظري والمملي ٠‏ المقالي والمرضوعي » ومن الموضوعي ما هو عادي يمد العلم 
بنفه لجموعة من طلبته » ومنها ما هو مقنن › يعه في الغالب خبراء بطريقة 
منظمة » وير مراحل متعددة يتم من خلالها تعديله وتنقيحه لضمان توفير جميع 
مواصفات الاختبار الجيد نيه » والمتمئلة فى : الصدق (قدرة الاختبار على قياس ما 
يراد قياسه) » والشبات (عدم تغير نتائجة إذا اعُطي مجموعتين متمائلتين من الطلبة 
أر أعطي لنفس الجموعة مرتين منتاليتين أو أكثر) » والموضوعية (يُعطي نفس النتائج 
إذا قام بتصحيحه أكثر من شخص أو قام بتصحيحه نفس الشخص في وقتين 
مخحتلفين) » والشمول (يغطي أكبر قدر من أهداف النهاج ومحتواه الدراسي) › 
رالتمييز (قدرة الاختبار على تحديد الاخحتلانات في مستريات الطبة) . 

-٣‏ الملاحظة : حُظيت اللاحظة في السنرات الا خيرة بأهمية بارزه باعتبارها أداة لجمع 
البيانات رالمعلومات حول ما یطراً على التلاميذ من تغيرات . رالملاحظة من آهم 
رسائل التقريم التاحة للمعلمين ومدير المدرسة في عملية تحديد مدى غو طلبتهم 
رنقدمهم . وهي تتخحدم لملاحظة سلوك التلاميذ وتسجيل ‏ استجاباتهم وما 
ينطقون به من عبارات في المواقف الاجتماعية . ومكن أن تتم اللاحظة في أماكن 
مختلغة وظروف مختلفة في داخل غرفة الصف ٠‏ و في الساحة رفي آثناء 
الرحلات المدرسية وفي أثناء تنفيذ الطلبة لبعض انهام التي تناط بهم . ففي أثناء 
الحصص يكن ملاحظة مدى استغراق الطلبة في آداء أعمالهم > رمدی اهتمامهم 
ردفتهم ونوع الأسثلة التي بليررنها » وقدرتهم على التحليل والربط » وقدرتهم على 
التعبير عن أنفسهم بوضرح » رحسن إصفائهم وتعاونهم » راستجاباتهم للتعليمات . 
رفي الاحة » يكن ملاحظة نوع العملاقات التي يكونها الطلبة مع بعضهم بعفاً 

وطرق تصرفهم إزاء بعض المشكلات ٠‏ والالفاظ التي يستخدمونها والالعاب التى 


يمارسونها ؛ ما يشير إلى الكلير من انجاهاتهم رطرائق تفكيرهم ؛ ومناحي ضصعفهم 

وقوتهم . 

-٣‏ الاستبيانات : رهي طريقة من طرق جمم المعلرمات عن مدى الغير الي حدث 
في التلميذ نتيجة تعلمه » ويئشمل الاستبيان مجموعة من الأمثلة تصاغ بعناية 
حول اتجاهات الطلبة نحو موضوعات مختلفة مثل معرفة جوانب غو التلميذ وأثر 
امنهج فيها » رضاهم عن برنامح النشاط المدرسي » تقديرهم دى تقدمهم في مجال 
معين في ضوء المعابير التي تُعطى لهم » تحديد حاجاتهم للتدريب في مجال معين › 
تقييمهم لأسلوب وطريقة تارس معينة » رأيهم في معلم معين ...لخ 
وتسنخدم الاستبيانات للكشف عن العلاقات والميول رالاجاهات رالا ولويات وغبرها 

وتساعد نتائجها مدير المدرسة في نقييم العلاقات المدرسية وتوظيف هذا التقوم ني 

تحسين اناخ العام في المدرسة . 

-٤‏ النناجات الادية لأعمال الطلبة الختلفة : وتتمشل هذه النناجات عادة في النماذج 
والتقارير والبحرث والصرر والأعمال الفنية رالمهنية رالاسهامات الأخرى التي يقرم 
بها الطلبة في الجالات الختلفة . وتعكس هذه النتاجات مدى تثل الطلبة لاهدافن 
برنانج معن ومحتراء ٠‏ كما تعکس مدى اتقانهم لهارات معينة ومدى الجهد الذي 
بذلوه فی تخطيط هذه الأعمال وتتفيذها. وتكشف مثل هذه الأعمال عن 
شخصيات الطلبة واهتماماتهم واتجاهاتهم نحو الأشياء رالاشخاص رالظراهر 
والأحداث وغيرها . 

-٠‏ النشاطات المدرسية : تلل النشاطات وسيلة متازة للكشف عن مواهب الطلبة 
راهتماماتهم » ا تقدعهم رغوهم في الجالات الختلفة › ولاسيمًا ما يتصل منها 
بالتخطبط التمارنو نى والعمل الشترك كالحفلات الثقافية وحغلات المناسبات الدبنية 
والوطنية . 

1 المسابقات الختلفة : وتساعد في تقرمم غو الطلبة ونقدمهم وتشمل تنظيم مسابقات 
حاصة في الجالات الخنلفة وني المهارات الختلفة مثل مسابقات : التعبير الكتابي أو 
الشفري في اللغة العربية FF‏ الإجليزية » الاعلاء ء الهارات الرياضية › المهارات 
الحابية » رسم الخرائط ... إلخ . 


۷- المقابلة الشخصية : وتعد إحدى طرق تقييم الذات » وعلى المعلم أن ينظم هذه 
امقابلة حارج الصف » رفي جر من الشفة التي تجعل التلميذ يعبر عن انفعالاته 
رحاجاته الاجتماعية بكل صدق » كما وعليه أن يقوم بتدوين نتائج المغابلة بكل 
دقة حتى يرجع إليها لتحليلها من أجل الاستفادة منها . 

۸ المقابيس السوسيومنرية : وتستخدم لقياس العلاقات الاجتماعية أر التوافق 
الشخحصي بين العلاميذ مثل معرفة مدى لعبية التلميذ بين أفراته ورأيهم فيه ومن 
الامثلة على أسثلة هذا المقاييس : 
- اذكر بالترتيب أربعة تلاميذ ترغب ني الجلوس إلى جانبهم في الصف . 
- اذكر بالترتيب خمسة تلاميذ تحب أن تعمل معهم في مشروع علمي . 

. أذكر أربعة من أنضل أصدقائك‎ ٠- 

۹- مقابيس التقدير المتدرجة أو سلالم التقدير : رهي عبارة عن أوصاف لبعض 
الصفات أو اللوكات › ويقوم المعلم بتقدير درجة توفر هذه الصفة أو السلوك عند 
التلميذ . وقد يتدرج هذا المقياس على مدى ثلائي » أو رباعي » أو خماسي » أو أكثر 
حسب طبيعة الصف أو رغبة المعلم فقد تكرن هذه اللرجات متاز» جيد جداء 
جيد » مقبول » ضعيف . وقد كتفي بوضع أرقام بدل الكلمات ٠‏ أو وضع تدریجات 
أخحری مل : دائما ء غالبا احيانا ء لا يبحدث . 

-٠‏ قوائم الشطب : رفيها لا يقوم اللاحظ بتقدير مدى ترنر الصفة كما هو الحال في 
سلالم التقدير » وإنغا يقوم بذكر ما إذا كانت الصفة مثوفرة أم لا . 

-١‏ وسائل التقوم الذاتي : وهي وسائل تعتمد على ما يعطيه التلميذ من معلومات 
وما يبديه من مشاعر إزاء موقف من المواقف » أو نحو نشاط يرغب فيه » أو موضوع 
يهمّه . و يجب أن بحتفظ التلميذ بسجل يدرن فيه أعماله ونشاطاته رإلجازاته أر 
مطالعاته في موضوع معین » ومدی نجاحه أو فشله في أداء العمل ثم يقارن بين ما 
رصل إليه من جاح في عمله هذا ربين ما وصل إليه في فترة سابقة . 

۲- بطاقة التلميذ التتبعية أو الجممة : وتسجل فيها الحالة العامة للتلميذ من النواحي 
الاجتماعبة رالصحية والتحصيلية والاقتصادية . وتوضح فیها قدراته ومبرله 


راتجباهاته وسماته الشخصية › ويجب أن تكون العلومات الواردة فيها سريّة ولا يطلع 

عليها إلا درو العلاقة من العلمين والمسزولن . 

رنفيد هذه البطاقة في تتبع غر التلميذ لفترة طريلة حتى يمكن الحصول على صررة 
عامة لهذا النمو» ومعرفة دوافع السلوك عنده في كثير من الأحيان » كما أنها تساعد 
في تسهيل أغراض التوجيه والارشاد التربري والنفسي . 
محالات النقويم 

تشتمل عملية التقويم على مجالات عديدة تتعلق بجميع جرانب العملية التربوية › 

: الأهداف التربرية من حيث‎ -١ 

- توليقها » فهل هي : واضحة › محددة » مصاغة » بصاغة سلوكيه قابلة للملاحظة 
والقياس . 

- شموليتهاء فهل تشمل جميع جوانب شخحصية الفرد الجسمية والعقلية 
رالاجتماعية والعاطفية . 

- اتساقها؛ فقهل هي مرتبة في أولويات ني ضرء اهميتها للمجنمع » وهل هي 
مترابطة ومتكاملة فيما بينها وقابلة للتحقيق . 

- انسجامها مع فلسفة التربية فيي الجتمع . 

- تعبيرها عن جميع حاجات الأفراد والجتمم الأاساسيه من ثقافية واقتصادية 
واجتماعية . 

: المنهاج المد رسي من حيث‎ -٣ 

- ملاءمته لأهداف التربية . 

- مراعاته للفروق الفردية بين التلاميذ . 

- شموليته لنبرات تعليمية تاعلق بجرانب السلوك في الجالات الإدراكية 
رالإنفعالية والنفسحركية . 


-- 


- أثره فى إحداث التغيرات المرغوبة في ملوك المتعلمين . 
-٣‏ الکتاب المدرسي من حيث : 
- هل تم اخراجه بطريقة مشرقة ووأضحة . 
- هل كانت مادته ملائمة لمستوى المتعلمين . 
- هل تناب مادته الأهداف المترقع حقيتها : 
- هل تكاليف طباعته واخراجه معدلة . 
-٤‏ البناء المدرسي من حيث : 
- مناسبة موقعه ومساحته . 
- ملاءمته لتنفيذ المنهاج . 
- صلاحيته للاستممال . 
- نظافته وطابعه الجمالي من الداخل را حارج . 
- يحتوي على مرافق مناسبة مثل مشارب › دررات مياه » مكتبة » مختبر » مشاغل 
- توفر شروط ملائمة للتدريس فيه من حيث القهوية » الاضاءه » التدفشة في 
الشتاء » الوسائل التعليمية ...إل . 
-٥‏ التشريعات التربوية من حيث : 
- مترفرة ويسهل الرجوع إليها . 
- إنها شاملة » محددة › واصحة . 
- تحدم أهداف التربية . 
- تسهل الاجراءات الإدارية . 
- تحدد اللؤرولية . 
- مراعاة الحاجات الإنسانية . 
- الاشراف التربوي من حيث : 
- هل يقرم المشرف التربوي بجمع المعلومات بطريقة منظمة وهادفه . 
- هل يهتم بقياس التغيرات في ساوك النعلمين . 


- هل يراقب التغيرات في سلوك المعلم » وعملية نوه الأ كاديمي والتربوي . 

- هل يستخدم ا لمشرف قيمة أو معياراً ينب إليه أحكامه . 

۷- تقوم المعلم من حيث : 

شخصيیته » مزهلاته » طاقنه ؛ تحمله للمسزولية » دافعیته » غوه الا کادیي والتربوي . 

۸- تقوم الطالب من حيث : 

مستوی محصیله » قدراته واستعداداته » شخحصيته » میوله وانجاهانه . 

۹- تقوم التنظيم والإدارة المدرسية وسيتم تفصيل ذلك لاحقاً . 

۰- تقوم الناج التربوري سن حيث : 

- هل تحقنق التغير المرغوب في سلرك المتعلمين . 

- هل تؤثر التربية في إلجاح برامج التنمية » وسد حاجات امجتمع البشرية . 

: تقوم عملية التقوم نفسها نهل‎ -١ 

- تشمل على أدرات تقوم متعدّدة » وتقدم بدائل تقويميه متعدّدة للاختيار منها . 

- تستعمل أساليب تقوم تناسب أهداف المنهاج . 

- تشمل على تقوم جميع جوانب النمو . 

- تنطري على تتبع وتشخيص الاثار الاجتماعية والقيم التي أسهم النهاج في 
تكوينها لدى الطالب . 

: تقوم الملاقة بين المدرسة وانجتمع من حيث‎ -٣ 

ق ا ا ا ل 

- هل يشارك أعضاء من انجتمع في مجالس الآباء والمعلمين المدرسية . 

- هل يقدرالجتمع أعضاء المؤسسة التربوية . 

- هل يساهم التربويون في نشاطات الجتمع والتخطيط له . 

1۴- تقوم اتتصادیات التعليم من حیٺ : 

- هل يتناسب الانفاق على التعليم وجوانبه الختلفة مع الأهداف المرغوب في 


- هل تراعی اشن العدالة الأاجتماعية . 

- هل تحقق المساواة في فرص التعليم . 

- هل بُراعى الاتنصاد في الانفاق . 

- هل تراعى الأرلويات في الانغاق . 
المعلمين » مديري المدارس . 
|) تقويم أداء الطلبة وتقدمهم 

شل الطلبة أهم مدخلات العملية التعليمية » كما يثلون نتاجاتها الرئيسية » وتمثل 
النتاجات التي يتمخحض عنها نقييم أداء الطلبة المؤشر الأهم والمعيار الأصدق لدى نجاح 
المؤسسة التربوية الواحدة والنظام التربوري ككل في بلوع أهدافه وقيتق تطلعاته . 

إن الحصلة النهائية لتقو الطلبة تتمثل ني مدى نوهم في الجالات الرئيسية 
الأربعة : المعرفية والاجتماعية والجسمية والعاطفية ويمكن تلخيص الجالات التالية عند 

- نقييم أداءات وأعمال الطلبة . 

- تقييم نتائج امتحانات الطلبة ذات العلانة بمساقاتهم الدراسية . 

- فهم منطلقات سبل التميبز بين الأشياء . 

- تتبعم مضامين وش الائات . 

- تقييم خحصائص التلميذ من حيث مدى : 

أستعداده ) تعاونه حزمه و جدیته » دالعیته مدی انفتاحه على رجهات النظر 
الأاخحرى » مدى إقاله واستعداده للمغامرة ... إلخ . 
الاخحتبارات : تحصيلية مقاییس ذکاء مقاییس قدرات » مقاییس میول » مقاییس 


اجاهات ٤‏ مقاییس القيم مقايیس اللخحصية ٤‏ وسیتم التركير ها على اللاختبارات 


دورالمدیر فی الاختبارات المدرسية 
توفر الاختبارات الارسية a‏ الختلفة فرعا متازة لمدير الدرسة و 
ان تلخص 0 مدير الدرسة في E‏ الإختبارات المدرمسية وتوظیف e‏ 


فیما یلی : 
-١‏ توعية معلمى المدرسة بالأهداف الحقيقية للإختبارات المدرسية ومواصفاتها 
وشروطها . 


-٣‏ إناحة الفرصة لهم بالوسائل الختلفة لتعزيز مهاراتهم في صياغة هذه الاختبارات 
وتصحيحها وتحليل نتائجها للكشف عن جرانب القرة والضعف . 

-٣‏ الاحتفاظ ببنك حاص لأسئلة المعلمين في الصفوف الختلفة والسنوات الختلفة 
للرجرع إليها رالافادة منها 

-٤‏ دراسة أسئلة المعلمين للتأكد من مدى دقتها ووضوحها وشمولها و قدرتها على 
التمييز بين الطلبة › وملاء متها للزمن وقياسها لمستويات مختلفة من الأهداف : 
معرفة » فهم » تطبیق » تحليل » تركيب . 

-٥‏ توفير الظروف الملائمة والموضوعية لإجراء الاحتبارات في أجواء تربوية مناسبة 
للطلبة والمعلمين للحصول على نتائج صادفة خالية من الغش . 

1- الإطلاع على أوراق الاختبارات بعد تصحيحها ودراسة عينات مثلة منها للتأكد من 
دقة التصحيح : 

۷- تكليف المعلمين برصد الامنحائات بعد تصحيحها ني جدارل العلامات . 

۸- تكليف المعلمين بتحليل نتائج اختباراتهم للوقوف على درجة صعوبنها وقبيزها 
وملاءمتها ومواطن الضعف رالقرة قيها . 

4- القيام بعملية تحليل شاملة بالتعاون مع المعلمين لنتائج الخحتبارات المارسة نصف 
المصلية والفصلية والسنوية للوتوف على المستريات الحقيقية للطلبة › ومدى تقدمهم 
أو تراجعهم فردياً أو جماعيا في المباحث الختلفة . 


۳ 0- 


ب) تقويم اداء المعلمين 
إن من بين أهداف تقوم المعلمين » ماعدتهم على تين أدائهم من خلال تلمس 
حاجاتهم المهنية » وتوفير فرص لتلبية هذه الحاجات بالا ساليب الاشرافية الختلفة » كما 
أن من الأهداف » الحكم على مدى فاعلية المعلم في تخحطيط مهامه التعليمية وتنفيذها 
رتقرعها . 
ونظرأً للحساسية الخاصة التي تكتنف عملية تقوم أداء المعلمين عادة » فإن من 
الأهمية بمكان أن يكون راضحا لدى جميع المعلمين الجالات التي يشملها التقرم 
رالمعايبر التي ستَسّبع في تقوم كل مجال ٠‏ و الفيمة النسبية التي تُعطى لكل مجال . 
رمکن أن يُراعي المدير بعض الضوابط التي قد اعد في دتة تقييمه لأداء المعلمين › 
رتقلل من الحاسيات التي تثيرها عادة عملية التقويم ومن هذه الضرابط : 
-١‏ رضع خحطة محددة واضحة الأهدان لعملية التقويم وخحطواتها وأدراتها وغاذجها من 
بداية العام الدراسي . 
- الحرص على كسب لقة المعلمين راتناعهم بأن اتقان العمل ؛ والمهارة ورحسن 
الأداء » والالتزام باحلاقيات المهنة وم ؤولياتها » هي المعايبر التي تحكم عملية 


التقويم . 
-٣‏ مناقشة خطة المدير لتقييم العلمين ؛ ومعايبر التقوم ا متضمنة فيها مع المعلمين في 


الختلفة »ولا سيما ما يتصل بعملية التعليم ونتاجانه المباشرة وغير المباشرة » وما 
يتصل بشخحصية المعلم رتقدم تعُذية راجعة له في الجرانب الختلفة » وتبصيره 
بالا شياء التي تحتاج إلى تنمية وتحسين ومتايعة . 

-٥‏ تشجيع المملمين على تقوبم عملهم ذاتياً » وتدريبهم على التزام الراقعية والدقة في 
التقويم لتقترب وجهتا نظر ا لمعلم وا مدير ما أمكن . 

-٦‏ ا بملف أر سجل يتضمن ملاحظات ادير التقوبية وبعض النماذج رالتقارير 
ذات الصلة بتدعيم مبررات التقرم وتعزبزها . 


۷- ابلاغ المعلم كتابيا حول أية نواحي تفصير هامة قد تبدر منه في وقت مناسب 
وبأسلوب مناسب وأخذ توقیعه على هذا الابلاغ . 
۸“ توجیه شکر شفوي أو كتابي للمملم إذا قام بأعمال متميزة تستحق الشكر . 


۹- محاولة تقيم العلمين المطلوب تقويمهم إلى فثات متقاربة من مسترى الأداء : فة 
(أ) ‏ فة (ب) »فة (ج) » ثم يفاضل بعد ذلك بين المعلمين في كل فثة . 


-٠‏ الاسترشاد باراء المشرفين التربويين رالمسؤولين التربويين الأخرين من ذوي 
العلاقة » رالاباء والطلبة والمعلمين أنفسهم بطرق مباشرة وغير مباشرة لتكوين فكرة 
دقيقة شاملة عن كل معلم 

-١‏ تبادل الآراء باستمرار مع زملائه المديرين الآأخرين حول عارساتهم في مجال تقوم 
الملمين رالمشكلات التي تواجههم ووسائل التغلب عليها . 

اهم الجوانب التي يتم تقييمها في المعلم 
۱-یخطط لعمله تخطبطاً شاملا ومستمراً . 

۲- ينوع ني الوسانل رأساليب الندريس . 

. يستخدم لغة لليمة‎ -٣ 

)- بثير التفاعل الصفي بطريقة ايجابية . 

. بُشجّع على التعبير الحر ويعزز الاستجابات‎ -٥ 

1- بهن فرص ناطات متصلة بالدرس ويتابعها . 

۷- يراعي الفروق الغردية ويعالج الضعف في التحصيل . 
۸- يتقبل الطلبة ويتعامل معهم بعدل رديوقراطية . 

. يهتم بتعليم الطلبة ويقرم بمبادرات ابداعية لتطوير العمل‎ -٩ 
. يراعي » استمرارية التقويم ويحتفظ بجلات تقرييه‎ -٠١ 
. يهنم بدافعيته الذاتية ودافعية تلاميذه‎ -١ 


. يتصف بالجحدية والمتابعة الحثيثة والحزم‎ -٣ 

-٤‏ يعاسل الطلبة باحترام ولطف رتفهم 

. بشارك فى النشاطات رالجالس المدرسية‎ -٥ 

۹~ يشعر بالانتماء إلى المهنة ویضرب مثلا في سلوکه ومظهره : 

۷- يحافظ على الدوام وينقيد بالا نظمة والتعليمات . 

۸- یحرص على النمر العلمي والمسلكي 
ج) تقويم الإدارة المدرسية 
تقوم المدرسة تنعكس بطريقة أو بأحرى على عملية تقوم المدير . وكما أن الطالب هر 
محرور الخرجات (النتاجات) » فإن المدير هو محرر المدخلات التعليمية الى يقم على 
عانقها تحقيق أهداف المدرسة رالنظام التربوي . 

رالتقريم التكانل لعمل المدير يتم عادة في ضوء لیل تفصيلي لهامه وکفایاته 
ومجالات عمله ‏ وككل أنواع التقريم بهدف تقوم عمل المدير إلى الوقوف على مدى 
مجاحه في نقيت أهداف مدرسته » المنبثفة بطبيعة الحال من أهداف التربية في المتمع . 
وعند تقوم مدير المدرسة بنظر إلى مدى فاعلية فى مجالات عديدة منها : 

: التخطيط من حيث‎ -١ 

- وضرح أهداف النطة المدرسية وراقعيتها . 


- وضوح طرائق التقوم . 
<الشعرل. 
- التجديد . 


- تحديد زمن التنفيذ . 
- مشاركة ذوي العلافة من معلمين وأباء ومشرفين وإدارة تربوية . 
-٣‏ التنظيم من حيٹ : 


- توافر اليكل التنظيمي والخريطة التظيمية للمدرسة . 


- اطااع العاملين على مهامهم 

- تنظيم اللات والسجلات والنماذج المطبوعة اللازمة لتسبير العمل . 

- تحدیث العلومات . 

- مراعاة التخصص رالعدالة في توزیع المباحث الدراسية على المعلمين . 

- وجود جدول إشغال الغراغ وفقا لاسس منطقية وعادلة 2 

- إعداد موازنات المدرسة وفقا للأرلويات والحاجات الأسامية . 

- سهولة الرجوع إلى التشريعات التربرية . 

- مأرسة الصلاحيات المحددة فی التشريعات 

- مارسة اللامركزية في العمل رتفويض الساطات رالمسؤرليات ؛ ويشرف على 
الجهاز غير التعليمي ويوجه النشاطات الطلابية . 

- نتوفر لديه مهارة التواصل الفعال شفوياً وكتابباً . 

- يساعد على توفير جو مدرسي يحفز على التجديد وتبني التغيير والتحديث . 

- يتبنى أنظمة الرزارة رتعليمانها وتعليمات مدير التربية وتنفيذها باننظام . 

يظهر المقدرة على توجیه اجتماعات المعلمين والآباء 2 

- المنهاج والبرامج المقررة 
النقص وتقدم المقترحات . 

- منابعة تنفبذ المعلمين للمناهج والكتب المدرسية . 

- تزويد مديرية التربية والتعليم و الوزارة ملاحظات العلمين حرل المناهج والكتب 
المدرسبة . 

2 استخدام آسالیب وطراثق تدریس حديثة . 

- ماعدة المعلمين رتشجعيهم على تکییف الهاج لحاجات الطلبة وقدراتهم 


- مساعدة المعلمين a‏ ا e‏ 

- توفیر ال لتهيلات والمصادر اللازمة لتنفيذ المناهج الدراسية . 

-٤‏ الاشراف الفني على المعلمين 

- تنوع آسالیب الاشراف من : زیارات ورشات عمل ١‏ دررس توضيحية › 
اجشماعات ... إلخ : 

. الدراسية والصقوف‎ e جميع المعلمين‎ e E 

- متابعة تنفيذ ملاحظات المسؤرلين والمشرفين التربويين . 

-٥‏ تلمية من معلمن 
ا ا ¢ دعم الكبة الت e‏ قرارات 
ومستخلصات تربریه ۴ 

- متابعة انتقال أثر الدورات التدريبية إلى غرفة الصف . 

- تدريب المعلمين الجدد والعلمين الآخحرين على المرضرعات التي تلزم لريادة 
مهاراتهم ومعرفتهم فيها . 

نشجيع إجراء البحوث والدراسات التربوية 

- رصد حاجات المعلمين المهنية للعمل على تلبيتها . 

- تشجيع العلمين على الإبداع والتفوق من خلال إبداء المقترحات البنأءه وتقديم 
الحوافز المناسبة لهم . 

. الندمات الطلاببة والتحصيل الدراسي ورعاية المعلم‎ -٦ 

- تقديم الخدمات الارشادية المتنوعة من حيث الاجتماعات مع أرلياء الأمرر رالقيام 
بزیارات ميدانية لبعض الأهالي . 

- تفعيل دور اللجان الصحية والاجتماعية في معالجة المشكلان الصحية 
والاجتماعية للطلبة ۰ 


- تعزيز العلاقات الإنسانبة في المدرسة عن طريق الزيارات » الرحلات . الشاركة 
في المناسبات » تلبية حاجات العاملين دون تفريط بحاجات المدرسة . 

- ياعد المعلمين والعاملين الآخرين على الشعور بالأمن والرضاعن عملهم . 

- بُظهر اهتماماً مشاعر الأخرين ويتقبلها ويتصرف في ضرثها . 

- ينمي التعاون وروح الغريق بين المعلمين والعاملين . 

- بُشرك المعلمين رالطلبة في اتخاذ القرارات حسب متطلبات الموقف . 

- يعمل مع الأباء رالمؤسسات ذات العلافة لتحنن الخدمات التي تقدمها المدرسة 
للطلبة » والحتمع . 

- يستخدم وسائل الاتصال الختلفة في تواصله مع الطلبة والمعلمين والجتمع . 

¬ تقييم وتنفيذ ومتابعة عمل الاختبارات التشخيصية . 

- إعداد برامج للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة . 

- متابعة تقوم العلمين لتلاميذهم باستمرار ضمن برنامج التقوم الحدد . 

- تحليل نتائج الطلبة في نهاية الفصل . 

۷- تقوم العلمين والماملين في المدرسة 

- الاعتماد على معلومات نامية وموثقة في تغريم الا فراد. 

- تقوم الخطط المدرسة باستمرار مثل مثابعة تطبيتى اللخطط » ومناقشة المنجزات 
رالصعوبات والحلول مع ذوي العلافة . 

- اتام عملية المتابعة والتقوم بالشمول لحميع البرامج وا لخطط المدرسية وأداء 
العاملين وتوظيف المعلومات التي نحصل عليها في تحسين العملية التربوية . 

۸-الانضباط المد رسي 

- متابعة حضرر وغياب رتأخر المعلمين عن الدوام المدرسي . 

- متابعة حضور وغياب رتأخر الطلبة عن الدوام المدرسي . 

- متابعة عمليات التسرب والإنقطاع عن المدرسة وابلاغ الجهات المعنية . 


- يوفر اجراءات الانضباط الضرورية لحسن مير العملية التعليمية ويراعي العدالة 
- يمارس أساليب الانضباط الوقائية من حلال المناقشات المفتوحة مع الطلبة 
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-٩‏ بيثة المدرسة المادية 

- نظافة البناء ومرافقه وأثاثه ت 

- تجميل وتزيين المدرسة . 

- العناية بالحديقة المدرسية . 

- متابعة أعمال صيانة الأثاث وتظافته . 

- تطبيتق السلامة العامة والامن المدرسى من حيث توفر ٠‏ أدواتها وصلاحيتها 

للاتعمال مثل صندرق إسعانات أرلية ۽ أدوات إطقاء حریی ٤‏ 

-٩‏ تشكيل الجالس المدرسية وتفعيل نشاطاتها وتراراتها واجتماعاتها مثل : مجلس 
المعلمين » مجلس الآياء والمعلمين » مجلس الانفطة » مجلس الطلبة » مجلس 
الطرارئ والأازمات مجلل ال مار الجلس الاستشاري للمدرسة المهلية › مجلس 
الضبط » مجلس التطوير التربوي . 

٠-الانشطة‏ المدرسية وتفعيل أعمالها وتشكيل لجانها مثل الانشطة : العلمية › 
الثقافية › الفنية › الموسيقية ٠‏ المسرحية » الرياضية » الكشفية › الاجتماعية . 

١-الرعلام‏ المدرسی من حیٹ : 

- تفعيل دورالاذاعة المدرسية وتشكيل انها . 

- تفعيل الصحانة المدرسية اللي تحدم العملية التربوية . 

› تفعيل المراقق المدرسية الختلفة مشل المكتبة » الختبر » المشاغل المهنية » غرفة القن‎ -١ 
. المسرح ... إلخ‎ 

: علافة المدرسة بانجتمع من حيث‎ -٣ 


-- 


ت تقعیل الخدمات التى تقد ها المدرسة للمجتمم ا محلي مثل حملات النظافة › 
محاضرات التوعية » محو الأمية › استخدام مرافق المدرسة » القيام بالأعمال التطوعية 
امختلفة . 

- تشجيع الجتمع الحلي على تقديم حدمات للمدرسة ملل : مشاركة أفراد المجتمع 
اضافية » المساهمة في حل بعض المشكلات المدرسية .. . إلخ . 

: يُظهر الالترام بتنمية نفقسه مهنيا من حيث‎ -٤ 

- يحرص على متابعة فراءة المطبوعات والدرريات المهنية . 

- يكتب تقارير ومنشورات راضحة رمترابطة . 

- يدير مشاغل تربوية وبعرض تقارير للمعلمين . 

- يبادر بوضع أهداف واستراتيجيات لتنمية نفة ذاتياً . 

- يشارك فى المنظمات المهنية الحلية والوطنية المناسبة لتطوير الانظمة التى تاعد 

- يشارك فى المؤعرات رندرات التدريب أثناء الخدمة . 

.- يواصل الدراسة والبحث نى مجال عمله . 
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